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ไมสามารถทําใหคนในบริษัทเขาใจวางานดานความยั่งยืนที่ทําอยูมีคุณคาแคไหน ทุกคนเกี่ยวของอยางไร
ไมสามารถอธิบายใหคนทั่วไปที่ไมไดอยูในวงการ SD เขาใจเกี่ยวกับความยั่งยืน 

หมดไฟในการทํางานไดงาย ขาดแรงบันดาลใจ 
ขาดตนแบบในการทํางาน 

ขาดกลยุทธในการประสานงานเพื่อเชื่อมโยงกับทุกระดับชั้น
ขาดความสามารถในการจับประเด็นแลวไปสื่อสารตออยางมีประสิทธิภาพ

ขาดความเขาใจในแกนของความยั่งยืน 

Common PAIN 

ไมมีแหลงความรูใหศึกษาและนําไปใชไดจริงในชีวิตการทํางาน
บริบทที่ตางกันในแตละบริษัท เลียนแบบไมได ตองอาศัยความสามารถเฉพาะตัว

ขาดความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตัวเอง
ขาดการนําเสนอที่ชัดเจน มีชั้นเชิงกลยุทธ

ไมสามารถบูรณาการเรื่องความยั่งยืนเขาไปสูการทํางานในองคกรใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ผูบริหารไมใหคุณคาแกการทํางานดานความยั่งยืน

ไมสามารถตั้ง KPI ของตําแหนงงานนี้ไดชัดเจนเทางานอื่นๆ  ทําดีเสมอตัว ไมไดรับการชื่นชมในผลงาน 
ไมม ีQucik win เห็นผลสําเร็จชา หรือวัดไดไมชัดเจน

Career path ไมชัดเจน



Categorise such PAIN

Connect to
ourSELVES

JOB itselfConnect to 
others 

Correct!



Theory of Change



Sustainability from within is a win-win for all

Self transformation

Organisational Transformation

Sustainability for greater good





ชอบการสื่อสาร 
การดึงยศักภาพของคน 

จัดการทรพัยาการ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

การเขียน การพูด 
Coaching 

Sustainability 

โลกให้รายได้เรา

โลก
ต้องการคนที่ช่วยดึง

ศักยภาพ และ
ทรพัยากรออกมาใช้

อย่างยั่งยืน



สิ่งทีรัก
 และชื่นชมในตัวเอง
ทุกความสําเร็จ 

+
 ความดี

At work

Contribution

Physical As a Child

As a Friend



WHAT

HOWWHY

การยกตัวอยาง

START
WITH

WHY

สิ่งที่เรานํามาเปน Solution

ทําไมตองพูด ทําไมตองฟง





AirAsia Sustainability  Overview
Growth

Increasing shareholder values
Good

Putting our house 
in order

Green
Cleaning up the mess 

we have created

AirAsia as a 
Sustainable 
Organisation

Top-down Sustainability Governance

Sustainability Saviors from each departments

Sustainability as Allstar value and as KPI in GPS

Make sustainability dashboard accessible to 
build awareness 

Introduce sustainability modules for relevant 
departments - Cabin Crew, Flight 
Operations, Engineering, etc. 

Get AirAsia listed in Thailand Sustainability 
Investing (THSI). 

Address any gaps in conforming to the 
requirements of the indices

Introduce Environmental Management System (EMS)

Prepare for Carbon Offsets Strategy & Execution - in 
relation to ICAO’s CORSIA scheme
Partner with NGOs and  SME to tackle specific issues 
- sustainable tourism, human trafficking, animal & 
wildlife trafficking.
Educate our guests to be a responsible traveller. 





 
FOOD
  FOR

AUDIENCE

• ENTERTAINMENT
 

• INSPIRATION
 

• NEW KNOWLEDGE
 

• HOW TO’S
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Strictly private and confidential

● Set up war room
● Health and safety for staff 

and passenger 
● Balance stakeholders 

expectation
● WUH rescue flight
● Aircraft Disinfection 

applying

RESILIENCERESOLVE

● Full Hibernation
● Cost measure 
● BCP, WFH

RETURN REIMAGINATION and REFORM

● Gain back confidence
● Right sizing
● Right pricing
● Right technology 
● New product and service 



Strictly private and confidential

Don’t waste the crisis by installing New Normal as we wish

● Safety and Health 
● Online platform

● Reasonable Pricing 
● FIT booking
● Responsible Travel 
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Mission
Educate all of the stakeholders on responsible 
travel

Sustain and preserve AirAsia the 
destinations enhance local attractions

Connect communities with organizations 
and expertise enhance livelihood and well-being

To Promote Responsible 
And Sustainable Tourism

Goal

JourneyD is endorsed by UNDP  and 
contributes to 12 of 17 SDGs





Pha Mhee
Chiang Rai

Promlok
Nakorn sri thammarat

Khok Muang
Buriram

Kho Klang
Krabi

THAILAND

4 existing communities 



3 years ago Now

Journey D collaborates with the communities 
to improve the standards of local facilities 



 Allstars Engagement





Commercialize 
local products with 
sale on the FD 
flights



Bringing professional chef to lift up the foods decoration but still keep the local senses





http://www.journey-d.com/
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Jack Canfield’s – The Success Principles

The
Breakthrough
Proposal 

#3: Language

# 1: Physiology

#2
: F

oc
us

E + R = O

State
Strategy
Story





1. Air France KLM
2. ANA Holdings Inc
3. China Airlines Ltd
4. LATAM Airlines Group SA
5. Avianca Holdings SA
6. Japan Airlines
7. Alaska Air Group
8. Lufthansa AG
9. Delta Air Lines Inc
10. AirAsia Group Berhad
11. Southwest Airlines Co
12. American Airlines Group Inc

*24 airlines participated

The only LCC in the Top 10 

The only ASEAN airline in the Top 10 

AirAsia’s first time participating in the Dow 
Jones Sustainability Index assessment 2019 

Ranked Top 10 in the airline category*
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ทอปด สุบรรณรักษ
ผูอํานวยการฝายความยั่งยืนและสื่อสารองคกร บจ. ไทย
แอรเอเชีย
            “ทอปด”  นักบริหารการสื่อสารองคกรที่เติบโตมากับ
แอรเอเชียตั้งแตยุคกอตั้ง พรอมบทบาทสําคัญในการจัด
กลยุทธสื่อสารในหลากหลายชวงเวลาเปลี่ยนแปลงสําคัญ
ของบริษัท ทีผานมากวา 10 ป เติบโตเปนผูบริหารระดับสูงที่
อายุนอยที่สุดในองคกร พรอมกับไดรับโอกาสเปน “ผูอํานวย
การฝายความยั่งยืน” คนเเรกของกลุมสายการบินแอรเอเชีย 
และไดผลักดันใหบริษัทตอบแบบประเมินความยั่งยืน  THSI 
and DJSI ในป 2019 จนไทยแอรเอเชีย (AAV) เปนหุนสาย
การบินรายเดียวที่ไดติดอันดับหุนยั่งยืน (THSI) ของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนครั้งแรก และกลุมสาย
การบินแอรเอเชียติด 1 ใน 10 ของ DJSI ป 2019 

Who
am 
I



Challenges – รับผิดชอบตัวเองทุกรูปแบบ
• Finance : หาเงินเองได
• Feeling  : เลือกรูสึกเองได 
• Thought : ความคิด
• Decision : ตัดสินใจ

Stability 1 
• สมาธิ
• อยูกับตัวเองใหเปนVariety 2 
• Self Esteem 
• Admire yourselfSignificance 3 

  ว
ิธีท

ําใ
หต

ัวเ
อง

 
“ม
ีเร
าเ
ปน

ที่พ
ึ่งข
อง
เร
า”

SIX  HUMAN NEEDS



PAIN

PLEASURE

คนฟังได้อะไร

ถาไมเชื่อ... 
เธอจะอวน    

ถาเชื่อ... 
เธอจะผอม

ทฤษฎีการโนมนาว เปนการยกตัวอยางกรณี TV Direct 

ถาเธอไมซื้อฉัน เธอจะอวน แตถาเธอซื้อฉัน เธอจะ
ผอม

  ทําไมเธอตอง  

ฟง ? 
ใช

ทฤษฎี 
อวน - ผอม



เลาเพื่อยก
ตัวอยาง

(นาคิด)ใชสอน 
และใชขยายความ

เลาเพื่อขาย
(นาเชื่อถือ)
ฉันคือใคร 

อะไร
 ศรัทธาอะไร

เลาเพื่อ
สรางอารมณ(นาฟง)
ใชสรางความบันเทิง

เลาเพื่อ
บันดาลใจ

(นาทําตาม)

ทําไมฉันตองเลา
ฉัน “อิน”

 กับเรื่องนี้ยังไง
ฉัน “ไมอยาก” 
ใหเกิดอะไรขึ้น

จุดประสงคในการเลา

TELL STORIES


