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ยุทธ วรฉัตรธาร

ของการประชุม

คณะกรรมการ

ประสิทธิผล

กลางเดือนท่ีแล้ว มีการประชุมคณะ

รัฐมนตรีสัญจรที่จังหวัดเชียงใหม่ ที่ประชุม

มกีารอนมุตัโิครงการถงึ 129 โครงการ ซึง่

ต้องใช้เงนิงบประมาณหลายแสนล้านบาท ไม่

ทราบว่าใช้เวลาในการประชมุนานแค่ไหน ถ้าใช้

เวลา 3 ชัว่โมงหรือ 180 นาท ีพจิารณาเฉพาะ 

129 โครงการ เฉลี่ยแล้วใช้เวลาพิจารณา

อนุมัติโครงการละประมาณ 1.4 นาที ถ้าใช้

เวลาประชุม 360 นาที (ทั้งวัน) เวลาเฉลี่ย

ที่ใช้ในการพิจารณาอนุมัติแต่ละโครงการ

เท่ากบั 2.8 นาท ีน่าสนใจมากว่าใช้เทคนคิการ

ประชุมอะไรถึงได้ข้อสรุปลงมติได้รวดเร็ว

ปานนัน้ ประสทิธผิลของการประชมุมหีรอืไม่ 

มากหรือน้อยเป็นเรื่องที่น่าศึกษา

ความส�าคัญของการประชุม

คณะกรรมการบริษัท

เนื่องจากการประชุมคณะรัฐมนตรีเป็น
เรื่องไกลตัวและไม่มีวาสนาจะได้สัมผัส แต่
การประชุมเป็นกระบวนการท�าหน้าที่หนึ่ง
ของผู้ปฏบิตังิานเพื่อตดัสนิใจให้มกีารด�าเนนิ 
การเรื่องราวต่างๆ โดยเฉพาะเป็นกระบวนการ 
ท�าบทบาทหน้าที่ที่ส�าคัญมากของคณะ
กรรมการบรษิทั จงึขอกลบัมาพจิารณาหลกั
การและวธิปีฏบิตัทิี่ดใีนการประชมุอย่างไรจงึ
มีประสิทธิผล ซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตัวและน่าจะ 
เข้าใจง่ายกว่า

การประชมุเป็นกระบวนการท�าหน้าที่หลกั 
ของคณะกรรมการเพื่อใช้อ�านาจของคณะ
กรรมการร่วมกันตามกฎหมายเพื่อพิจารณา 
ตดัสนิใจและมมีตใิห้บรษิทัหรอืฝ่ายบรหิารไป 
ด�าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายของบรษิทั นอกจากนี้ยงัใช้เวทกีาร 
ประชุมติดตามดูแลผลการด�าเนินงานของ

การแต ่ง
ตั้งกรรมการ

รั ฐวิ สาหกิจบาง
ท่านของบางแห่งโดย 

อ�านาจทางการเมืองในยุค 
ปัจจุบันหรือไม่) บางคนบ่นว่ามี 

เรื่องพูดและถกเถียงกันมากมาย แต่สรุป 
ไม่ได้สกัเรื่องหรอืบางทปีระชมุแล้วไม่เหน็ท�า 
อะไรสักอย่าง บางคนใช้เวลาการประชุม 
แสดงตัวเป็นพระเอกพูดมากอยู ่คนเดียว 
แต่พูดไม่เห็นเข้าเรื่อง แสดงตัวราวกับว่า
ต�าแหน่งกรรมการมีอ�านาจบาดใหญ่เหลือ
หลาย คนพวกนี้ต้องน�าเอาข้อความที่ผมเหน็
สลกับนแป้นไม้ที่วดัๆ หนึ่งให้อ่านเตอืนสตว่ิา 
“กูรู้หมดทุกเรื่อง ยกเว้นตัวกู” 

บางการประชมุมแีต่บรรยากาศของความ 
ขี้เกรงใจ เออออห่อหมกเกอืบทกุเรื่อง ท�าให้
กรรมการที่หวังดีที่ไม่เกรงใจแสดงความเห็น 
โต้แย้งด้วยเหตุผลและบริสุทธิ์ใจกลายเป็น 
มารร้ายในที่ประชมุ บางบรษิทัมกีารจดัประชมุ 
มากเกนิไป บางแห่งกน้็อยเกนิไป ประชมุทไีร 
มีวาระมากมายเหมือนเอาปัญหามาสุมให้
เวียนหัวในที่ประชุม ท�าให้ผู้เข้าร่วมประชุม

ฝ ่ายบริหาร ดังนั้น 
ป ร ะสิ ท ธิ ผ ลขอ งกา ร
ประชุมจึงเป็นกระบวนการ
ท�าหน้าที่ที่ส�าคัญของผู้ปฏิบัติงาน
ทั้งระดบัคณะกรรมการ ระดบัผู้บรหิาร
และระดบัพนกังานปฏบิตังิาน

เคยมกีารส�ารวจปรากฏผลว่า 70% ของ
ผู้บริหารระดับสูงเห็นว่าการประชุมท�าให้สิ้น 
เปลอืงเวลา แม้กระนั้น 67% ของผูบ้รหิารเหล่านี้ 
กย็งัเหน็ว่า ปีต่อๆ ไปข้างหน้ายงัต้องมกีารจดั 
ประชมุเพิ่มขึ้น มผีู้บรหิารบางแห่งใช้เวลาไป 
กบัการประชมุถงึ 75% ของเวลาท�างานทั้งหมด 
ผลส�ารวจของ Xerox Learning System ในอดตี 
สรปุว่า โดยทั่วไปผูบ้รหิารระดบัสงูใช้เวลาไป 
กบัการประชมุเฉลี่ยสปัดาห์ละ 5 ชั่วโมง แต่ 
10 ปี ให้หลงัผลส�ารวจปรากฏว่ามกีารใช้เวลา 
ในการประชมุเพิ่มขึ้นเท่าตวั

ปัญหาหลักของการประชุม

เคยมคีนให้ความเหน็ว่า การประชมุเป็น 
การน�าเอาคนที่ไม่เหมาะสมหรือแต่งตั้งคน
ที่ไม่ควรจะได้รบัการแต่งตั้งให้มาท�าหน้าที่ที่
ไม่มคีวามจ�าเป็นต้องท�า (ไม่ทราบว่าเหมอืน
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เกิดความเครียดและไม่อยากออกความเห็น 
ให้ยดืเยื้อ เลยได้ข้อสรปุที่อาจน�าไปแก้ปัญหา 
ไม่ถกูทาง กรณเีช่นนี้อาจมผีลเสยีเหมอืนโรค
ระบาด เพราะเท่ากบัว่าปัญหาที่หยบิยกขึ้น
มาเพื่อพิจารณาหาทางแก้ไขไม่ได้ รับการ
แก้ไขแล้วยังมีโอกาสเกิดปัญหาใหม่จากวิธี
แก้ที่ผดิๆ อกี เหมอืนที่คนชอบพดูว่า “เกาไม่ 
ถูกที่คัน” ไอ้ที่คันก็เลยยิ่งคัน แต่ที่ที่ถูกเกา
อาจเกดิเป็นแผลหรอืเนื้อหนงัถลอกกไ็ด้ 

ปัญหาใหญ่อกีประการหนึ่งคอื วาระแอบ 
แฝงที่ซุกมากับเรื่องที่น�าเข้าที่ประชุมหรือ
วาระซ่อนเร้นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมประชุมที่
สนใจ หรือเสนอความเห็นแต่เรื่องที่ตนได้
ประโยชน์ นอกจากนี้ มปัีญหาส�าคญัอกีเรื่อง
ที่น่าสนใจคือ คนเข้าร่วมประชุมไม่ท�าการ
บ้านมาก่อน แต่พยายามออกความเหน็ในที่
ประชุมราวกับว่าท�าการบ้านมาอย่างดีเพื่อ
แก้เกี้ยว และปล่อยไก่ในที่ประชุมอยู่บ่อยๆ 
เหมือนมีคนเล่าให้ฟังว่ามีรัฐมนตรีบางคน 
ไปพดูที่ไหนปล่อยไก่ไปให้ทั่ว ดเีหมอืนกนันะ
ครบั ช่วยกนัปล่อยไก่เยอะๆ ชาวบ้านจะได้

รบัประทานไก่ในราคาถูก พอหอมปากหอม
คอเท่านี้ก่อนนะครบั 

ปัญหาที่เกิดจากการประชุมเขียนไปอีก 
3 หน้าก็ไม่จบ เอาเป็นว่ามีปัญหาทั้งหลาย
ทั้งปวงที่เกิดขึ้นท�าให้เสียเวลาในการท�างาน 
เสยีค่าใช้จ่าย เกดิความน่าเบื่อหน่าย ท�าให้
บรรยากาศการท�างานขาดความสุขและ
สนุก ซึ่งเป็นพลังส�าคัญของการท�างานให้มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล พดูถงึความสุข 
และสนกุ (fun) จากการท�างาน เลยอดไม่ได้ 
ที่ขอน�าเอาความหมายของค�านี้ที่มคีนนยิาม
ไว้มาเรยีนเสนอก่อนที่จะไปพดูถงึการประชมุ
ที่มปีระสทิธผิลว่า ควรจะปฏบิตักินัอย่างไร

ท่านผู้รู้ให้ความเห็นว่า ความสุขและ
สนุกจากการท�างานก็คือ ความพึงพอใจ
และความมีประสิทธิผลจากงานที่ได้ท�า 
เพราะ.....

• คนมีความสุขและสนุก มีความรู้สึก 
  ที่ด ีดใีจหรอืปลื้มใจเมื่อประสบความ 
  ส�าเรจ็ในบางสิ่งบางอย่าง

• มคีวามสขุและสนกุที่มพีลงัขบัเคลื่อน 
  ให้ทมีงานท�าอะไรได้ส�าเรจ็

• มีความสุขและสนุกที่ตนมีโอกาสได้ 
  พฒันาทกัษะและความสามารถใหม่ๆ  
  เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ

• มคีวามสขุที่รูส้กึว่าตนมคีณุค่ามากขึ้น 
  ทกุวนัจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ 
  ที่ได้รบัเพิ่มขึ้น

รบกวนท่านผูอ่้านช่วยพจิารณาว่า ข้อความ 
ข้างต้นใช่ความสขุและสนกุที่แท้จรงิจากการ
ท�างานหรอืไม่ ถ้าใช่ ในเมื่อการประชมุเป็น 
กระบวนการหนึ่งที่ส�าคญัของการท�างาน กต้็อง 
ท�าให้การประชุมเกิดความสุขและสนุกแก่
ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งหลาย ไม่ใช่มีความสุข
และสนุกเพราะวันนี้ที่ประชุมมีมติอนุมัติงบ
ประมาณก้อนโตให้ไปดงูานต่างประเทศที่ซกุ
รายการเที่ยวเป็นส่วนใหญ่นะครบั อ้อ...แถม
เบี้ยเลี้ยงและค่าตดัชดุสูทใหม่อกีต่างหาก

 ฉบับหน้าค่อยว่ากันต่อถึงข้อแนะน�า
ถึงหลักและวิธีปฏิบัติที่ดีที่ท�าให้การประชุม
มปีระสทิธผิลนะครบั 
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