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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย 
และความปลอดภัยของพนักงานได้อย่างรวดเร็วและ
ทันเหตุการณ์ เช่น มีการจัดต้ังทีมงานเฉพาะกิจเพ่ือ
รายงานและติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
ไวรัส COVID-19 อย่างใกล้ชิด มีการจัดประชุมอย่างน้อย
สัปดาห์ละ 2 ครั้ง เป็นต้น

นอกจากน้ี ในช่วงต้นของเหตุการณ์ คณะกรรมการ
บริษัทและทีมผู้บริหารได้มีการประชุมหารือร่วมกันเพ่ือ
รับมือกับสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึน และมีการ
ประกาศมาตรการทีส่�าคญัต่าง ๆ  เพ่ือรับมือหรือตอบสนอง
อย่างทันท่วงที ได้แก่ 

 การจัดท�า “แผนฉุกเฉินมาตรการป้องกัน 
ไวรัส COVID-19 ส�าหรับองค์กรและโรงงาน” เพ่ือเป็น 
กรอบในการปฏิบัติงานของพนักงานในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 

 นโยบาย Work From Home ส�าหรับพนักงาน
ที่ประจ�าในพ้ืนที่เสี่ยง รวมถึงการก�าหนดแนวทางการดูแล
สุขอนามัยและสุขภาพของพนักงาน การจดัเตรียมอปุกรณ์ 
ในการท�างาน Work From Home ให้พนักงาน 

ธุรกิจหลัก

ผู้ผลิตและจ�าหน่าย 
 ผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรสอาหาร เช่น

 ซอสพริก น�้าจิ้มไก่ และซอสต่าง ๆ 
 ผลิตภัณฑ์เครื่องประกอบอาหาร เช่น

 กะทิและเครื่องแกงต่าง ๆ
 ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มจากผักและผลไม้ เช่น

 น�้ามะพร้าวและน�้าว่านหางจระเข้
 ผลิตภัณฑ์อาหารส�าเร็จรูปพร้อมรับประทาน เช่น  

 ข้าวแกงเขียวหวานและก๋วยเตี๋ยวผัดไทย
 ผลิตภัณฑ์อาหารส�าเร็จรูปและกึ่งส�าเร็จรูปต่าง ๆ   

 เช่น สินค้าในน�้ามันและน�้าเกลือ 
 ผักและผลไม้กระป๋อง ผลิตภัณฑ์จากข้าว
 ของแห้งและของดองต่าง ๆ
โดยผลิตภัณฑ์ของบริษัทถูกจัดจ�าหน่าย
ภายใต้ตราสินค้าของบริษัท เช่น
EXOTIC FOOD, THAI PRIDE,
FLYING GOOSE, และ
COCO LOTO เป็นต้น



 การจัดท�า Line Official: XO COVID-19 
Channel และสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ทีจ่�าเป็นต่อการป้องกนัและดูแลตนเองจากเช้ือ COVID-19 
รวมถึงประชาสัมพันธ์กิจกรรมและนโยบายต่าง ๆ ของ
บริษัท 

 นโยบายปรับเวลาการท�างาน เพ่ือช่วยให้
พนักงานลดความเส่ียงจากการติดเช้ือทีอ่าจเกดิข้ึนจากการ
เดินทางโดยรถสาธารณะที่แออัด

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน
กระบวนการจัดการภาวะวิกฤต โดยมีการติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ 
ตลอดจนสนับสนุนทีมงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะ
วิกฤตดังกล่าว รวมถึงบริษัทได้จัดตั้งทีมจัดการเฉพาะกิจ 
ของบริษัทเพ่ือเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งช่วยให้การ
ด�าเนินงานและการตัดสินใจของบริษัทมีประสิทธิภาพ 

บริษทัมีการจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน เช่น 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น อุปกรณ์ IT Application 
เพ่ือใช้ในการท�างานออนไลน์ ทีม IT Support เป็นต้น) 
อุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย (เช่น หน้ากาก

อนามัย เจลล้างมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาด
ของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ส่วนกลาง เป็นต้น) ตลอดจน
ทรัพยากรอื่น ๆ

 
บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่ 

• ด้านการผลิตสินค้าและบริการ เช่น การปรับ
กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ โดยเน้นจัดหาผู้ผลิต 
ในประเทศเพ่ือส�ารองกรณีที่วัตถุดิบขาดตลาด  
การสร้างความสัมพันธ์และข้อตกลงระยะยาว
กับผู้ผลิตวัตถุดิบและการจัดซื้อจัดหาแบบลีน 
(Lean) ที่ช่วยรักษาผลประโยชน์ระหว่างบริษัท
และผู้ผลิตแบบ Win-Win เป็นต้น 

• ด้านการจ�าหน่ายและการให้บรกิาร เช่น การเพ่ิม
ช่องทางการจ�าหน่ายและการให้บริการภายใน
ประเทศ โดยเน้นช่องทางการขายทางออนไลน์ 
การเพ่ิมมาตรการดูแลสุขอนามัยของพนักงาน
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า เป็นต้น 

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท เช่น Monitor Cash Flow ในช่วงภาวะ
วิกฤตอย่างใกล้ชิด ทบทวนตัดลดค่าใช้จ่ายที ่
ไม่จ�าเป็น ชะลอแผนการลงทนุ ศกึษาและใช้สิทธิ
ประโยชน์จากมาตรการบรรเทาผลกระทบที่ได้
จากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 



ในช่วงภาวะวิกฤต บริษทัได้ก�าหนดประเด็นส่ือสาร
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอก รวมทัง้ มีวิธกีาร/
ข้ันตอน/ช่องทางในการส่ือสารทีชั่ดเจนตามประเด็นส่ือสาร
ที่บริษัทระบุไว้อย่างสม�่าเสมอเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่
ผู้มีส่วนได้เสีย คือ 

• ภายในบริษทั: ได้มีการจดัท�าช่องทางการส่ือสาร
ทีพ่นักงานสามารถเข้าถงึได้ ได้แก่ Line Official: 
XO COVID-19 Channel และสื่อประชาสัมพันธ์
ตามจุดต่าง ๆ ในส�านักงานและโรงงาน 

• ภายนอกบริษัท: มีการติดต่อส่ือสารกับผู้ผลิต
วัตถุดิบแบบสองช่องทาง พร้อมเปิดรับการมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ ร่วมกัน 

นอกจากน้ี บริษัทได้ก�าหนดระยะเวลาในการ
ติดตามสถานการณ์และได้ติดตามความคืบหน้าของการ
ด�าเนินงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษทัสามารถ 
มีข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการจัดการผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ดังนี้

พนกังาน: เช่น การดูแลสุขอนามัยของพนักงานและ 
จัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ 
การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางทีมี่ประสิทธภิาพผ่านทาง 
Line Official: XO COVID-19 Channel เพ่ือให้ความรู้
และสร้างความตระหนักแก่พนักงานเกี่ยวกับเช้ือไวรัส 
COVID-19 และวิธีการป้องกันตนเองเพ่ือลดความเส่ียง
จากการติดเช้ือ รวมถึงในกรณีที่บริษัทต้องมีการเลิกจ้าง
หรือปรับลดเงินเดือน/สวัสดิการของพนักงาน บริษัท 
จะด�าเนินการตามแนวทางของ พรบ.คุ้มครองแรงงานและ
เป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด เป็นต้น 

ชุมชนและสังคม: เช่น โครงการที่เช่ือมโยงกับ
ศกัยภาพและกระบวนการทางธรุกจิ (In Process) โครงการ 
Flying Goose Sharing กิจกรรมการบริจาคเงินให้แก ่
โรงพยาบาล เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทอยู่ในอุตสาหกรรมส่งออกอาหารท่ีส่งขาย
ให้กับ Supermarket เป็นหลัก ท�าให้ยอดขายของบริษัท 
ไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 อย่างไร
ก็ดี บริษัทได้ใช้โอกาสน้ีในการวิเคราะห์และท�าความ
เข้าใจ New Normal ของอุตสาหกรรมที่จะเกิดขึ้นภายหลัง
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 โดยทีมที่ปรึกษาในด้าน
ต่าง ๆ ทั้งด้าน Strategy, Human Resource, Branding 
& Marketing, Cost Reduction, Process-Automation 
และ Data Analysis ได้ร่วมกันก�าหนดแผนระยะยาว 
ในการรับมือ New Normal เพื่อพัฒนาปรับปรุง 
การด�าเนินการและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

นอกจากน้ี บริษัทได้มีการประกาศให้พนักงาน
รับทราบเกี่ยวกับแผนการด�าเนินงานผ่านกิจกรรม Town 
Hall เพ่ือให้พนักงานเข้าใจถึงสถานการณ์ของบริษัท
และปรับวิธีการท�างานให้สามารถตอบรับกับกลยุทธ์และ 
เป้าหมายของบริษัทได้


