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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นที่เร่ิมมีการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ในประเทศไทย บริษัทได ้จัด ต้ังคณะท�างาน Risk 
Response Team ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงจาก 
ฟังก์ช่ันงานที่ส�าคัญ ได้แก่ งานบริหารความเส่ียง งาน
กฎหมาย งานทรัพยากรมนุษย์และบริหารส�านักงาน 
งานด้านประชาสัมพันธ์ งานด้านอาคารและสถานที ่
งานด้านเทคโนโลยีและวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ และงาน
ด้านการบริหารลูกค้า เพ่ือก�าหนดมาตรการรองรับและ
ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด และรายงานผลไปยัง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงชุดย่อย (Sub-Risk 
Management Committee) โดย Risk Response Team 
ทีมงานจัดการภาวะวิกฤต และประธานผู้บริหารสายงาน
ปฏิบัติการ (COO) ตลอดจนประธานผู้บริหารสายงาน 
การเงินและสนับสนุนธุรกิจ (CFO) เข้าประชุมพร้อมกัน
ใน War Room ทุกวันตอนเช้า ซึ่งบริษัทมีการติดตาม
และประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิดเพ่ือพิจารณาถึงผล 
กระทบที่จะเกิดข้ึนต่อกระบวนการด�าเนินธุรกิจและ 
มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบหามาตรการด�าเนินการรองรับ
อย่างเร่งด่วน เช่น มาตรการรองรับส�าหรับการเข้าท�างาน
ในพื้นที่ที่มีการ Lockdown เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ แบ่งเป็น 
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นอกจากนี้ บริษัทได้น�าขั้นตอนการบริหารจัดการ
ความต่อเนื่องของธุรกิจ (Business Continuity Plan: 
BCP) กรณีเกิดเหตุโรคระบาดซึ่งบริษัทได้มีการจัดท�าไว้
ล่วงหน้าแล้วมาใช้ปฏิบัติและมีการปรับปรุงบางส่วนเพ่ือ
ให้สอดรับกับสถานการณ์จริงที่เกิดข้ึน โดยเร่ิมน�ามาใช้
ทนัทเีม่ือเข้าสู่สถานการณ์วิกฤตตามนิยามทีบ่ริษทัก�าหนด
ไว้ (สถานการณ์วิกฤต หมายถึง สถานการณ์ที่โรคระบาด 
มีความรุนแรงสูง สามารถแพร่ไปสู่ผู้อืน่ได้อย่างรวดเร็วและ
กว้างขวาง โดยนับจากวันทีพ่บผู้ติดเช้ือภายในประเทศไทย
แล้วหรืออ้างองิตามหน่วยงานราชการประกาศภาวะฉกุเฉนิ 
แล้วแต่วันใดจะเกิดก่อนกัน) 

ในการตัดสินใจด�าเนินมาตรการต่าง ๆ ของบริษัท
จะเป็นไปตามระดับสถานการณ์วิกฤตที่ได้ก�าหนดไว้ใน 
BCP ซึง่แบ่งระดับสถานการณ์วิกฤตออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี

 • สถานการณ์วกิฤตระดบัท่ี 1 หมายถงึ ระยะทีพ่บ
ผู้ป่วยติดเช้ือในประเทศซึง่ได้รับการแพร่ระบาด
เชื้อโรคมาจากประเทศอื่น ๆ 

• สถานการณ์วิกฤตระดับท่ี 2 หมายถึง ระยะที่ 
พบผู้ป่วยติดเช้ือซึง่ได้รับการแพร่ระบาดเช้ือโรค
จากภายในประเทศไทยเอง สามารถสืบสวนหา
แหล่งที่มาของการแพร่เชื้อและจัดการได้ 

• สถานการณ์วิกฤตระดับท่ี 3 หมายถึง ระยะที่ 
พบผู้ป่วยติดเช้ือซึ่งได้รับการแพร่ระบาดเช้ือ
โรคจากภายในประเทศไทยเอง แต่ไม่สามารถ
สืบสวนหาแหล่งที่มาของการแพร่เช้ือได้หรือ
ระยะที่พบบุคลากรภายในบริษัทและบริษัทใน
เครือติดเชื้อของโรคระบาดนั้น ๆ 

ทัง้น้ี บริษทัมีแผนในการบริหารจดัการสถานการณ์
ขณะเกิดเหตุวิกฤตทันที (Incident Management Plan: 
IMP) ในแต่ละระดับสถานการณ์วิกฤตและแผนรองรับ/
กอบกู้กระบวนการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business 
Continuity Plan: BCP) ก�าหนดไว้ชัดเจนว่าจะมีมาตรการ
ใดบ้างและด�าเนินการโดยหน่วยงานใด 



ตัวอย่างการออกมาตรการหรือการด�าเนินการที่
ส�าคัญในแต่ละระดับสถานการณ์วิกฤต ได้แก่ 

• ในช่วงสถานการณ์วิกฤตระดับที่ 1 บริษัทมีการ
จัดต้ัง War Room และจัดต้ังอีเมลกลางเฉพาะ
ขึน้มาชื่อว่า COVIDINFO@Sansiri.com เพื่อเป็น
ช่องทางในการส่ือสารข้อมูลอย่างเป็นทางการกบั 
พนักงาน เช่น ออกประกาศมาตรการด�าเนินการ
ต่าง ๆ ของบริษัท เป็นช่องทางให้ทุกหน่วยงาน
รายงานเคสเข้ามากรณีพบผู้ป่วยติดเช้ือหรือ 
ผู้ที่เข้าข่ายต้องกักตัวเองในโครงการหรือพ้ืนที่
ที่ตนเองรับผิดชอบอยู่ เป็นช่องทางให้พนักงาน
แจ้งอาการป่วยหรือขอค�าปรึกษากรณีไม่ม่ันใจ
ว่าตนเองเป็นกลุ่มเส่ียงหรือไม่ โดยมีทีมงาน
จัดการภาวะวิกฤตเป็นผู้ดูแล ทุกอีเมลแจ้งเร่ือง
ที่ส่งเข้ามา หัวหน้าทีมงานจัดการภาวะวิกฤต
จะด�าเนินการและรายงานในการประชุม War 
Room ทุกเช้า บริษัทมีการออกค�าแนะน�าในการ
ปฏิบัติตนที่ส�าคัญเพ่ือการดูแลสุขอนามัยของ
ตนเองเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค หรือ
การก�าหนดมาตรการดูแลความสะอาด อาคาร
ส�านักงาน และการใช้ทรัพย์สิน-พ้ืนที่ส่วนกลาง
ของบริษัท เป็นต้น 

• ในช่วงสถานการณ์วิกฤตระดับท่ี 2 บริษัทมี 
การก�าหนดมาตรการเฝ้าระวังการปฏิสัมพันธ์
กับผู้อื่น เน้นระยะห่างระหว่างกันเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคเพ่ิมเติม มีการก�าหนด
แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือดูแลความปลอดภัย
ของบุคลากรและลดความเส่ียงจากการแพร่
ระบาดของโรค เช่น ก�าหนดแนวทางการเข้า
ปฏิบัติงานที่ส�านักงาน การปฏิบัติงานจากที่บ้าน 
หรือการปฏิบติังานจากทีโ่ครงการ มีการก�าหนด
มาตรการและแนวทางการปฏิบติัส�าหรับบคุลากร
ที่เป็นผู้ป่วยติดเช้ือ บุคลากรที่จัดอยู่ในกลุ่ม 
ผู้สัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วย และกลุ่มผู้ที่เข้าข่าย 
เฝ้าระวัง ตลอดจนด�าเนินการจัดหาและเตรียม
ศูนย์ปฏิบัติงานส�ารอง เป็นต้น 

• ในช่วงสถานการณ์วิกฤตระดับท่ี 3 บริษัทเน้น
มาตรการปฏิบัติเม่ือพบผู้ติดเช้ือและเฝ้าระวัง
อื่นๆ มีการออก Statement ชี้แจงมาตรการการ
ควบคมุดูแลและรับมือกบัสถานการณ์การระบาด
ของโรค เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ซึ่งเป็นภาวะวิกฤตที่ไม่เคยเกิดขึ้น 
มาก่อน ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทได้ประชุมติดตาม
ความคบืหน้าของงานและสถานการณ์ต่าง ๆ  ภายในบริษทั 
อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้บริษัทสามารถปรับแผนธุรกิจได้ 
ทันท่วงทีสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป 
ส�าหรับการด�าเนินการบริหารจัดการความเส่ียงได้แต่งต้ัง 
คณะท�างาน Risk Response Team ข้ึน เพ่ือร่วมกัน
พิจารณามาตรการด�าเนินการต่าง ๆ ตัดสินใจในประเด็น
ส�าคัญ เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจไม่หยุดชะงักและไม่กระทบ
ต่อความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย โดยในการด�าเนินการ
ด้านความเส่ียงมีประธานผู้บริหารสายงานปฏิบัติการ 
(COO) และประธานผู้บริหารสายงานการเงนิและสนับสนุน
ธุรกิจ (CFO) ร่วมประชุมหารืออย่างสม�่าเสมอ นอกจากนี้  
ได้มีการรายงานผลการด�าเนินมาตรการต่าง ๆ ไปยัง 
คณะกรรมการบริษัท จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
และการบังคับใช้มาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ ไม่ว่าจะ
เป็นการบังคับใช้ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน การ Lockdown บางพื้นที่ 
ตลอดจนการบังคับใช้มาตรการต่าง ๆ ตามหลักการของ 
Social Distancing ท�าให้บริษทัมีการปรบัตัวให้สอดคล้อง
กับสถานการณ ์ดังนี้ 



 ในเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ บริษัทมีการปรับ
เปล่ียนแผนการด�าเนินงาน โดยปรับลดแผนการเปิด
โครงการใหม่ เพ่ิมเป้าหมายการขายและการโอนให้มากข้ึน  
เพ่ือเป็นการระบายสินค้าคงเหลือก่อนที่จะมีการเปิด
โครงการใหม่หลังจากที่สถานการณ์ตลาดโดยรวมดีข้ึน 
เพ่ือให้บริษัทมีสภาพคล่องและสถานะทางการเงินที่ม่ันคง 
สามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้โดยไม่มีการหยุดชะงัก 

• ด้านการขายและการท�าการตลาด บริษัทมี
การน�าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการขายมากข้ึน
และใช้ช่องทางในการขายทีห่ลากหลาย เช่น การ
ใช้ระบบการจองออนไลน์ (Booking Online) 
การเย่ียมชมห้องตัวอย่างผ่านทางออนไลน์และ
สามารถพูดคยุกบัพนักงานขายได้ในทนัทเีสมือน
เดินชมโครงการอยู่พร้อมกนั (Mixed Reality for 
Sale Gallery) การจดักลุ่มเย่ียมชมโครงการแบบ
นัดหมายล่วงหน้า (Private Tour) เป็นต้น 

• ด้านการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ ในช ่วงภาวะ
วิกฤตที่เกิดขึ้น บริษัทมีการสั่งซื้อสินค้าที่จ�าเป็น 
เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ แอลกอฮอลล์ 
เคร่ืองตรวจวัดไข้ เคร่ืองพ่นน�า้ยาฆ่าเช้ือ และอืน่ ๆ  
ส�าหรับพนักงานและลูกค้า โดยมีการวางแผน 
การส่ังซือ้ทัง้ก่อนและหลังเพ่ือให้มีสินค้าทีจ่�าเป็น
ดังกล่าวรองรับพนักงานและลูกค้าในระยะยาว 
ซึ่งมีการประมาณการจ�านวนความต้องการ 
ใช้งานล่วงหน้า 3 เดือน เช่น ประมาณการลูกค้า
เข้าชมในช่วงวิกฤต นอกจากน้ี ยังมีการปรับ
เปล่ียนการส่ังซื้อในระยะยาวโดยจะมีการส่ัง 
Stock สินค้าจากผู้ผลิตโดยตรงส�าหรับหลังวิกฤต 
รวมถึงการจัดหาสินค้า New Normal ต่าง ๆ ที่
จ�าเป็นเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กบัลูกค้าทัง้ภายใน
และภายนอก 

• ด้านการก่อสร้างและส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า 
บริษัทไม่ได้รับผลกระทบในด้านการก่อสร้าง  
มีเพียงการปรับเปล่ียนระยะเวลาการขนส่ง
แผ่นคอนกรีตส�าเร็จรูปจากโรงงานมายังพ้ืนที่
ก่อสร้างให้สอดคล้องกับระยะเวลาที่รัฐบาล
ประกาศเคอร์ฟิว ส�าหรับข้ันตอนการตรวจรับ
มอบบ้านก่อนโอนกรรมสิทธิ์ บริษัทช่วยอ�านวย
ความสะดวกให้แก่ลูกบ้านโดยจัดหาตัวแทนใน
การตรวจรับมอบบ้านหรือบริษัทจัดส่งภาพถ่าย 
รวมถึงวิดีโอเพ่ือส่งให้ลูกค้าแทนการมายัง
โครงการ เพ่ือช่วยลดความกงัวลของลูกค้าในการ
ทีต้่องออกมาตรวจรับมอบเองในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 นอกจากน้ี 
บริษัทได้เพ่ิมความเช่ือม่ันให้กับลูกค้าโดยจัด
ให้มีการท�าความสะอาดและฉีดพ่นฆ่าเช้ือบ้าน 
และห้องชุดที่จะโอนกรรมสิทธิ์ทุกยูนิต 

• ด้านการให้บริการหลังการขาย บริษัทยังคง
อ�านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าทุกรายไปพร้อม
กับการดูแลความปลอดภัยให้กับพนักงานของ
บริษัทแม้ว ่าจะอยู ่ในช่วงสถานการณ์วิกฤต 
โดยลูกค้ายังคงสามารถติดต่อสอบถามข้อมูล
หรือแจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่านทาง Call Center  
ได้ตามปกติ เน่ืองจากบริษทัมีการปรับปรุง ระบบ 
Call Center ท�าให้สามารถรองรับการปฏิบัติงาน
จากที่บ้านได้ 



 บริษัทมีการจัดเตรียมทรัพยากรท่ีจ�าเป็น
อย่างเพียงพอเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได ้
อย่างต่อเน่ืองถึงแม้ว่าจะอยู่ในช่วงภาวะวิกฤต โดยจัด
เตรียมทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- จัดเตรียมอุปกรณ์ให้เพียงพอส�าหรับการ

ปฏิบติังานจากทีบ้่าน (Work From Home) ทัง้ใน 
ส่วนของ Hardware และ Software เช่น โน๊ตบุค๊ 
กล้อง ล�าโพง Microsoft 365 หรือ VPN เป็นต้น 

- จัดเตรียมและทดสอบแผนส�ารองฉุกเฉิน
ส�าหรับ Corporate Backbone ต่าง ๆ  เช่น ระบบ 
Infrastructure ระบบเน็ตเวิร์ค Application 
และข้อมูลของบริษัท เป็นต้น

- จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติการส�ารอง (Business 
Command Center) รองรับกรณีเกดิเหตุฉกุเฉนิ 
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้จากศูนย์ปฏิบัติการ
หลัก

 
- จัดเตรียมเจ ้าหน ้าที่ทางด ้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนและช่วยเหลือกรณี
พนักงานพบปัญหาในการใช้งานจากการ
ปฏิบติังานทีบ้่าน รวมถงึรองรับการปฏิบติังาน
ที่ศูนย์ปฏิบัติการส�ารอง 

• ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 
- มีการจดัหาหน้ากากอนามัย เจลล้างมือ อปุกรณ์ 

PPE แจกให้กับพนักงานทุกคน 

- จดัแม่บ้านและเพ่ิมตารางการดูแลรักษาความ
สะอาดของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ส่วนกลาง 
มีการเช็ดท�าความสะอาดบริเวณจดุสัมผัสบ่อย 
เช่น ลิฟต์ ลูกบิดประตู ทุก 15 นาที การพ่น
ฆ่าเช้ือในศนูย์ปฏิบติัการหลักสัปดาห์ละ 2 คร้ัง 
เป็นต้น

- มีการจดัเตรียมสถานทีพั่กอาศยัและอาหาร ให้ 
พนักงานทีป่ฏิบติังานในพ้ืนทีท่ีมี่การ Lockdown

นอกจากน้ี เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในมาตรการรับมือ
การระบาดของ COVID-19 ของบริษทั การส่ือสารในภาวะ
วิกฤตเป็นส่ิงจ�าเป็นและต้องส่ือสารอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
และครบถ้วนกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยได้แบ่งการ
สื่อสารออกเป็น 2 ระดับ คือ 

 การสื่อสารภายใน เพื่อให้พนักงานของบริษัท
ได้รับทราบมาตรการป้องกันการระบาดของ COVID-19 
ในส�านักงานใหญ่และโครงการต่าง ๆ มาตรการ Work 
From Home ตลอดจนมาตรการช่วยเหลือพนักงานทีไ่ด้รับ 
ผลกระทบที่อยู่ภายใต้กองทุน “Sansiri Care” มูลค่า 
5 ล้านบาท โดยมีการส่ือสารอย่างต่อเน่ืองและมีช่องทาง 
ให้พนักงานสอบถามในข้อสงสัยและกังวล 

 การสื่อสารภายนอก 
• การส่ือสารกบัลูกค้าถงึมาตรการป้องกนั รับมือ

และดูแลการระบาดของโรค COVID-19 ภายใต้
ช่ือ “Sansiri Care” อย่างสม�่าเสมอและในทุก 
ช่องทางการส่ือสารเพ่ือคลายความกังวลใจและ
สร้างความเช่ือม่ันในการอยู่อาศัยในโครงการ
แสนสิริ โดยช่องทางการส่ือสาร ได้แก่ การติดป้าย 
ประกาศในโครงการโดยนิติบุคคล การประกาศ
ผ่าน Sansiri Home Service Application  
การสื่อสารผ่าน Social Media ของบริษัท หรือ
ผ่าน Sansiri LINE Account เป็นต้น 

• การส่ือสารกับส่ือและสาธารณชน จัดท�าข่าว
ประชาสัมพันธ์และสัมภาษณ์ผู้บริหารผ่านทาง
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และ Social Media เพื่อ
ให้ข ้อมูลแก่สาธารณชนถึงมาตรการรับมือ 
การระบาดของ COVID-19 ที่ไม่ได้ครอบคลุม
ถงึลูกค้าและพนักงานเท่าน้ัน แต่ยังต่อยอดไปยัง
ผู้ได้รับผลกระทบหนักจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในโครงการ “Sansiri Care for All” 
ด้วยการมอบถุงปันสุขแก่ 30 ชุมชน ทั่วประเทศ 
และอุปกรณ์ทางการแพทย์มูลค่า 8 ล้านบาท  
แก่กระทรวงสาธารณสุข 



 บริษัทมีการส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอกอย่างสม�่าเสมอโดย

 
• ในภาวะวิกฤตท่ีมีการระบาดรุนแรง บริษัท

ได้ท�าการส่ือสารอย่างสม�่าเสมอเพ่ืออัพเดท
สถานการณ์และมาตรการรับมือแก่ลูกค้าและ
พนักงานอย่างน้อยวันละ 1 คร้ัง รวมทั้งยัง
เผยแพร่มาตรการการป้องกันการระบาดใน
โครงการผ่านทาง Social Media วันละ 1 ครั้ง 
เช่นกัน เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในการเย่ียมชม
โครงการของลูกค้า โดยจัดท�าทั้งในรูปแบบ
ข่าวประชาสัมพันธ์ การโพสต์ใน Social Media 
การจัดท�า Infographic และวิดีโอ เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังมีการจัดท�าการประชาสัมพันธ์แก่
สื่อและบุคคลภายนอกสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง เพื่อ
เน้นย�้าความเข้มงวดของมาตรการรับมือของ
บริษัทและกระตุ้นความม่ันใจในแบรนด์แสนสิริ
ทั้งจากภาครัฐ พันธมิตร ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
และสาธารณชน 

• ในภาวะทีก่ารระบาดเริม่ควบคมุได้ บริษทัได้ปรับ
ลดความถี่ในการสื่อสารลงเป็นสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบว่าแม้สถานการณ์
คล่ีคลาย แต่มาตรการความปลอดภัยของบริษทั
ไม่ได้ลดลง เพราะความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย
จะส่งผลต่อความแข็งแกร่งของแบรนด์ต่อไป

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำน ในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้มีการดูแลและค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียของ
บริษัทอย่างรอบด้านตั้งแต่พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และ|
คู่ค้า โดยบริษัทมีแนวทางในการบรรเทาผลกระทบของ
ทุกภาคส่วนไว้อย่างชัดเจน เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ 
ทุกภาคส่วนและเพ่ือให้ธุรกิจด�าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 

พนักงาน: บริษัทให้ความส�าคัญกับพนักงาน 
อย่างมากเน่ืองจากพนักงานเป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้องค์กร
ขับเคล่ือนไปได้ในวิกฤตน้ี บริษทัได้ก�าหนดมาตรการดูแล 
ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ การป้องกนั การรักษา ตลอดจนการเยียวยา 
ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาด 
COVID-19 

• ด้านการป้องกัน บริษัทมีมาตรการป้องกันและ
ดูแลสุขอนามัยอย่างเคร่งครัดต้ังแต่การจัดหา
และแจกจ่ายหน้ากากอนามัยให้กับพนักงาน
ทุกคน ต้ังจุดตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพ้ืนที่
ส�านักงาน จุดบริการเจลแอลกอฮอลล์ส�าหรับ
ล้างมือ มีการคัดกรองบุคคลภายนอกที่จะเข้ามา 
พบปะติดต่อกับพนักงาน การเว้นระยะห่าง 
ทางสังคมตามมาตรการ Social Distancing และ
การสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานจากที่บ้าน 
เพ่ือป้องกนัความเส่ียงจากการติดเช้ือ COVID-19 



• ด้านการรักษา บริษัทได้จัดท�าประกันสุขภาพ 
COVID-19 ให้แก่พนักงานเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการ
ดูแลค่ารักษาพยาบาล ท�าให้พนักงานที่ปฏิบัติ
งานรู้สึกอุ่นใจในเร่ืองค่าใช้จ่ายกรณีที่เจ็บป่วย
จากโรคน้ี นอกจากน้ี บริษัทได้ท�าสัญญากับ 
โรงพยาบาลพญาไทและโรงพยาบาลสมิติเวช
ในการอ�านวยความสะดวกให้พนักงานที่มีความ
เส่ียงในการติดเช้ือไปตรวจหาเช้ือ COVID-19 
ได้ ในกรณีที่พนักงานมีความเสี่ยงในการติดเชื้อ 
อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติงาน เช่น พนักงาน
ที่ต ้องให้บริการใกล้ชิดกับลูกบ้านที่ติดเช้ือ 
COVID-19 หรือพนักงานที่ท�างานพบปะชาว 
ต่างชาติเป็นประจ�า บริษทัจะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย
ในการตรวจหาเช้ือให้ทัง้หมด ในช่วงระหว่างการ
รอผลตรวจ บริษัทจะให้พนักงานพักรักษาตัวอยู่
ในที่พักอาศัยและบริษัทจะดูแลค่าใช้จ่ายในการ
รักษาให้ทั้งหมดหากพบว่าติดเช้ือ COVID-19 
และต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล 

• ด ้านการเยียวยา บริษัทได ้จัด ต้ังกองทุน 
“Sansiri Care Relief Fund” ซึ่งเป็นกองทุนที่ 
ผู ้บริหารและพนักงานร่วมกันบริจาคเงินเพ่ือ
ช่วยเหลือครอบครัวพนักงานและพนักงาน 
Outsource ส�าหรับเป็นค่ารักษาพยาบาลกรณี 
ติดเช้ือ COVID-19 และกรณีประสบปัญหา 
การถูกเลิกจ้างหรือว่างงานจากผลกระทบของ
การแพร่ระบาดของ COVID-19 

นอกจากน้ี  ในสถานการณ ์การแพร ่ระบาด 
COVID-19 ส่งผลให้วิถีการด�าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล 
ต้องเปล่ียนแปลงไป พนักงานทีมี่โอกาสเส่ียงในการติดเช้ือ 
ได้สูง เช่น กลุ่มคนเดินทางโดยระบบสาธารณะ บริษัทได้
ค�านึงถึงความปลอดภัยจึงให้พนักงานปฏิบัติจากที่บ้าน 
เป็นต้น อย่างไรก็ตาม เพ่ือเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กัน บริษัทจึงมีการส่ือสารเร่ืองราวต่าง ๆ รวมถึงการจัด
กิจกรรมให้พนักงานอย่างต่อเน่ือง เช่น การจัด Sansiri 
Running Club เป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีกิจกรรมที่
ผ่อนคลายและมีส่วนร่วมกับเพ่ือนร่วมงานในรูปแบบใหม่ 
เป็นต้น 

ลูกค้า: บริษัทได้มีการบรรเทาผลกระทบต่อลูกค้า
ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ในส่วนของลูกค้าเก่า บริษัทได้มี
การพิจารณาผ่อนปรนการช�าระค่างวดเพ่ือเป็นการแบ่งเบา 
ภาระของลูกค้าในช่วงสถานการณ์วิกฤต ส�าหรับลูกค้า 
รายใหม่บริษัทมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเพ่ือ 
กระตุ้นยอดขายของบริษัทและเป็นการช่วยเหลือทาง 
การเงินให้กับลูกค้าบางส่วนท�าให้เกิดประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย 
เช่น โปรแกรมบริษัทผ่อนให้ฟรี 24 เดือน เป็นต้น  

คูค้่า: บริษทัมีการวางแผนการบริหาร Stock สินค้า
และวัสดุส�าหรับโครงการล่วงหน้า ท�าให้ไม่เกิดปัญหาใน
การส่งของและ Stock สินค้าส�าหรับการก่อสร้าง ในภาพรวม 
ของบริษัทไม่ได้มีการหยุดชะงักของการก่อสร้างโครงการ
แต่อย่างใด ความต้องการใช้สินค้าและบริการจาก Supplier 
จึงยังคงมีอย่างต่อเน่ือง บริษัทมีการจ่ายช�าระเงินตรง
ตามก�าหนดเวลาเพ่ือเป็นการช่วยเหลือกระแสเงินสดและ 
การวางแผนการเงินของคู่ค้าอีกด้วย

ผู ้ถือหุ ้น: บริษัทมีมติจ ่ายเงินปันผลตามรอบ
ปกติเพ่ือประโยชน์ของผู้ถือหุ้นเป็นหลัก รวมถึงบรรเทา 
สภาพเศรษฐกิจขาลง ปัญหาทางการเงินของผู้ถือหุ้น และ
เพ่ือให้ผู้ถอืหุ้นม่ันใจว่าสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 
ดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานปกติของบริษทั
อย่างมีนัยส�าคัญ

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้มีโครงการจิตอาสา
ช่วยเหลือชาวบ้านและชุมชนที่ได้รับความเดือดร้อนจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 โดยการบริจาค
ส่ิงของอปุโภคบริโภคให้กบัชุมชนใกล้เคยีง รวมถงึในพ้ืนที่
ต่างจังหวัดครอบคลุมทั่วประเทศ โดยส่งมอบหน้ากาก
อนามัยและถุงยังชีพอุปโภคบริโภคจากผลผลิตของ
เกษตรกร นอกจากนี้ บริษัทได้ด�าเนินการส่งมอบอุปกรณ์
ทางการแพทย์ที่จ�าเป็นส�าหรับใช้รักษาผู้ป่วยในภาวะ 
การแพร่ระบาด COVID-19 แก่กระทรวงสาธารณสุข ภายใต้ 
โครงการ “Sansiri Care For All” เพ่ือใช้เป็นประโยชน์
ในการรักษาผู้ป่วยโรคอื่น ๆ ในภายภาคหน้า ตลอดจน
การจัดกิจกรรม “Social Distancing Market” เพื่อช่วย
เหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ซึง่ถอืเป็นการสร้าง
รายได้ให้สังคมและชุมชนอีกด้วย



กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทประเมินว่าสถานการณ์การแพร่ระบาด 
COVID-19 จะส่งผลกระทบอย่างหนักในช่วงประมาณ 
6 เดือนแรก หลังจากน้ันคาดการณ์ว่าสถานการณ์จะค่อย ๆ  
ดีข้ึนตามล�าดับตามการผ่อนปรนมาตรการของรัฐบาล 
ส�าหรับธรุกจิทีไ่ด้รับผลกระทบโดยตรง ประกอบด้วย ธรุกจิ
โรงแรมและธุรกิจโรงเรียน อย่างไรก็ตาม ทั้งสองธุรกิจ 
ดังกล่าวมีรายได้รวมกันคิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 1-2 
ของรายได้หลักเท่าน้ัน จึงไม่ได้มีผลกระทบต่อแผนการ
ด�าเนินธุรกิจโดยรวมมากนัก ธุรกิจหลักของบริษัทไม่ได้
หยุดชะงักยังคงสามารถด�าเนินต่อไปได้เพียงแต่อาจจะ
ด�าเนินไปได้ในอัตราที่ถดถอยลง 

บริษทัได้ติดตามและปรับแผนการด�าเนินงานอย่าง
สม�่าเสมอ มีการทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงาน 
ระยะส้ันในช่วงปีน้ีเป็นรายไตรมาสจากเดิมที่จะมีการ
ทบทวนเป้าหมายทุกครึ่งปี เพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ 
ทีมี่ความผันผวนสูง นอกจากน้ี สถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนส่งผล 
ให้เกิด New Normal ขึ้น บริษัทได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่าง ๆ และได้น�ามาปรับแผนงานระยะยาวของบริษัท
เรียบร้อยแล้ว เช่น การขายและการท�าการตลาดแบบ
ออนไลน์หรือใช้ Virtual มากขึ้น การปรับฟังก์ชั่นในที่อยู่
อาศัยและการออกแบบพ้ืนที่ส่วนกลางให้ตอบโจทย์กับ 
วิถีใหม่มากข้ึน เป็นต้น เพ่ือสร้างความสามารถในการ
แข่งขันในระยะยาว

 ทัง้น้ี บริษทัได้มีแผนงานทีจ่ดัท�า The New Normal 
for Sansiri Living ที่เป็นการสร้างประสบการณ์ที่อยู่อาศัย
รูปแบบใหม่ให้กบัลูกบ้าน ซึง่บริษทัได้วิเคราะห์แล้วว่าภาย
หลังสถานการณ์ COVID-19 ได้คล่ีคลายลง ลูกบ้านจะ
หันมาให้ความส�าคัญกับมิติเหล่านี้มากขึ้น โดยมีโครงการ
เดอะ ไลน์ สุขุมวิท 101 เป็นโครงการต้นแบบ ซึ่ง 5 New 
Normal ที่บริษัทให้ความส�าคัญ ได้แก่ 

• ด้านการดูแลโครงการและบริการ จะมีการ 
ยกระดับความเข้มงวดด้านการท�าความสะอาด
และฆ่าเ ช้ือโรค รวมถึงการตรวจวัดไข ้ทั้ง
พนักงานและลูกบ้าน เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาด
ของเชื้อโรคที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

• ด้านเทคโนโลยีเพื่อการอยู่อาศัย เน้นเติมเต็ม
ประสบการณ์การใช้ชีวิตแบบลดการสัมผัส 
(Touchless Journey) ความใส่ใจด้านความ
สะอาดและถูกสุขอนามัย 

• ด้าน Waste Management ได้เพ่ิมมาตรการ
จัดการขยะติดเช้ือจากหน้ากากอนามัยและวาง
ระบบจัดการรีไซเคิลจาก Food Delivery หรือ 
Online Shopping ที่สูงข้ึนให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 

• ด้านการออกแบบและพัฒนาโครงการ ด้วยการ
ยกระดับคุณภาพการใช้ชีวิต สร้างประสบการณ์
การอยู่อาศยัแบบลดการสัมผัส พร้อมผสมผสาน
การ Work Anywhere, Anytime และทกุไลฟ์สไตล์
การพักผ่อนอย่างลงตัว 

• ด้านความปลอดภัยในการอยู่อาศัย โดยผ่าน 
LIV-24 บริการดูแลความปลอดภัยจากศูนย์
ควบคุมแบบเรียลไทม์ 24 ช่ัวโมง เพ่ือดูแล 
ความปลอดภัยและเพ่ิมความอุ่นใจของการอยู่
อาศัยของลูกบ้าน


