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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช ่วงต ้นของการแพร ่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 บริษัทให้ความส�าคัญกับสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงานภายในบริษัทโดยออก
มาตรการแนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 ทันที เช่น ก�าหนดให้พนักงานและ
ผู้มาติดต่อต้องผ่านจุดคัดกรองก่อนเข้าส�านักงาน ห้าม
พนักงานเดินทางไปในประเทศกลุ่มเส่ียง ลดความหนาแน่น 
ของพนักงานในโรงอาหาร ก�าหนดจ�านวนพนักงานที่ต้อง
ปฏิบัติงาน โดยพนักงานที่ส�านักงานใหญ่ให้มาปฏิบัติงาน
ปกติ ยกเว้นพนักงานบางส่วนที่ต้อง Work From Home 
ซึง่บริษทัให้พนักงานน�าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประจ�าต�าแหน่ง
ไปใช้งานที่บ้านเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน ส�าหรับ
พนักงานหน้าร้าน ในระหว่างที่ห้างสรรพสินค้าปิดท�าการ 
ให้พนักงานรอส่ังค�าส่ังการปฏิบัติงานจากหัวหน้างาน 
เป็นหลักเท่านั้น

ธุรกิจหลัก

จ�าหน่ายสินค้าไอทีประเภทคอมพิวเตอร์แล็บท็อป 
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต
และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้บริการ
ศูนย์ซ่อมสินค้าแบรนด์ Apple

http://www.comseven.com


คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้มีการประชุม
และประเมินผลกระทบต่อการด�าเนินงาน รวมทั้งการ
วางแผนเพ่ือรับมือกบัเหตุการณ์ดังกล่าวอย่างมีประสิทธผิล 
โดยประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนแล้วเห็นว่ามีผลกระทบ
ต่อบริษทัในวงกว้างเน่ืองจากบริษทัประกอบธรุกจิจ�าหน่าย
สินค้าไอที ประเภทคอมพิวเตอร์แล็บท็อป คอมพิวเตอร์
แบบตั้งโต๊ะ โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต และอุปกรณ์เสริม 
ที่เกี่ยวข้อง กลุ่มบริษัทมีการปิดร้านจ�าหน่ายสินค้าและ 
ศนูย์บริการรับซ่อมสินค้าและบริการทีเ่ปิดให้บริการภายใน
ห้างสรรพสินค้า ศนูย์การค้า และ Community Mall บางร้าน 
เป็นการช่ัวคราวในเขตกรุงเทพมหานครและในบางจงัหวัด
ต้ังแต่วันที่ 22 มีนาคม 2563 ตามมาตรการป้องกัน 
การระบาดของ COVID-19 ซึ่งกลุ่มบริษัทได้ให้ความใส่ใจ
กับเหตุการณ์การระบาดของ COVID-19 เป็นพิเศษ โดย 
เร่งลดต้นทุนและประหยัดค่าใช้จ่าย

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

จากสถานการณ์แพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 
บริษัทได้รับผลกระทบจากที่ รัฐบาลประกาศ พ.ร.ก. 
ฉุกเฉิน ให้ร้านในห้างสรรพสินค้าที่นอกเหนือจากร้าน
อาหารปิดท�าการ ท�าให้ร้านจ�าหน่ายสินค้าและศูนย์บริการ 
รับซ่อมสินค้าและบริการของกลุ่มบริษทัในห้างสรรพสินค้า
ศนูย์การค้า และ Community Mall บางร้านต้องปิดให้บริการ
เป็นการช่ัวคราว บริษัทได้เร่งด�าเนินการจัดต้ังทีมงาน 
เพ่ือรับผิดชอบในการปรับแผนด�าเนินงานให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์และมีการติดตามการด�าเนินงานอย่างใกล้ชิด 
โดยได้ปรับกลยุทธ์ในการกระตุ้นยอดขายให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ ดังนี้



 ประกาศแคมเปญให้เช่า Notebook หรอื iPad 
รองรับการท�างานที่บ้าน หรือ Work From Home เพื่อ
ตอบโจทย์ลูกค้าองค์กรในการเตรียมความพร้อมรับมือ
สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 โดยลูกค้า
สามารถรับของใหม่ภายใน 24 ชั่วโมง พร้อมอุปกรณ์ที่ได้
มาตรฐาน มีความปลอดภัย และลงโปรแกรมซอฟต์แวร์
พร้อมใช้งานในราคาเร่ิมต้นที่ 499 บาท/เดือน/เคร่ือง 
เป็นการตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่มองค์กรทีไ่ม่มีอปุกรณ์เพียงพอ 
ที่ช่วยสร้างความพร้อมให้ภาคธุรกิจขับเคล่ือนเดินหน้า 
ต่อไปในช่วงวิกฤตนี้ได้

 ปรับแผนธุรกิจออนไลน์ โดยเพ่ิมจ�านวน 
พนักงานที่ดูแลช่องทางออนไลน์ให้สอดคล้องกับจ�านวน
ยอดส่ังซือ้ทีเ่พ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง และติดต่อกบับริษทั
ขนส่งในการกระจายสินค้าไปยังลูกค้าให้รวดเร็วและทัน 
ต่อความต้องการใช้สินค้า โดยลูกค้าที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลจะได้รับสินค้าภายใน 3 ชั่วโมง 

 เปิดช่องทางขายใหม่ Drive Through และ 
Pop-Up Store ลูกค้าสามารถโทรศัพท์มาส่ังสินค้าและ 
ขับรถมารับ (Drive Through) ที่ส�านักงานใหญ่บางนา 
โดยไม่ต้องลงจากรถ นอกจากน้ี ลูกค้าสามารถซื้อสินค้า
ผ่านช่องทาง Pop-Up Store ที่ส�านักงานใหญ่ ที่ร้าน 
Banana และ Studio7 ซึง่บริษทัมีมาตรการคมุ COVID-19 
ด้วยการเปิดให้บริการลูกค้ารอบละไม่เกิน 10 คน

บริษัทได้มีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดที่
ส�านักงานใหญ่โดยการจัดให้มีการพ่นฆ่าเช้ือภายใน
ส�านักงาน และมีการจัดต้ังเจลล้างมือแอลกอฮอล์ไว  ้
ตามจุดต่าง ๆ มีการออกประกาศมาตรการเพ่ือป้องกัน 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ให้พนักงานทุกคนที่มา 
ปฏิบัติงาน ณ ส�านักงานใหญ่ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
และแจ้งสถานการณ์ปัจจุบันให้พนักงานรับทราบ เช่น 
จ�านวนผู้ติดเช้ือในแต่ละวัน จ�านวนของผู้ติดเช้ือที่อยู่
บริเวณเขตบางนา เน่ืองจากเป็นบริเวณใกล้เคยีงของบริษทั
เพื่อให้พนักงานป้องกันดูแลตนเอง เป็นต้น

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
บริษัทก�าหนดช่องทางการส่ือสารกับผู ้มีส ่วนได้เสีย 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังนี้

• พนักงาน: แผนก HR จะประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ต่าง ๆ ให้พนักงานทุกคนทราบผ่านทางอีเมล
ของบริษัท และ Application IT Easy เช่น แจ้ง
สถานการณ์สุขภาพของพนักงาน เป็นต้น

• ลูกค้า: บริษัทได้มีการส่ือสารกับลูกค้าหลาย 
ช่องทาง เช่น โทรศัพท์ อีเมล Line Facebook 
เป็นต้น เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และให้ลูกค้า
สอบถามข้อมูลหรือร้องเรียนได้สะดวก

• ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้แจ้งข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทาง
เว็บไซต์ของบริษัท https://www.comseven.
com/investor-relations/

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการดูแลบรรเทาผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วน 
ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ 

 
พนักงาน: บริษัทเห็นความส�าคัญต่อสุขภาพของ

พนักงานและบุคคลในครอบครัวของพนักงานจึงได้มี 
การจัดหากรมธรรม์ประกันภัย COVID-19 กับเมืองไทย 
ประกนัภัยในราคาพิเศษ ซึง่พนักงานสามารถซือ้กรมธรรม์
ให้สามี ภรรยา และบุตรของพนักงานได้โดยไม่จ�ากัด
จ�านวน นอกจากน้ี บริษัทมอบสิทธิพิเศษตรวจเช้ือไวรัส 
COVID-19 และรับวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ส�าหรับ
พนักงานฟรีและครอบครัวของพนักงานในราคาพิเศษที ่
โรงพยาบาลสินแพทย์ ศรีนครินทร์ บริษทัยังได้ออกหนังสือ
รับรองการได้รับผลกระทบทางธรุกจิจากไวรัส COVID-19 
ให้พนักงานของบริษัทที่ได้รับผลกระทบด้านค่าครองชีพ 
เพ่ือใช้ในการย่ืนพักช�าระหน้ีต่อสถาบันการเงิน อีกทั้ง
บริษัทได้ติดตามข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อน�าข้อมูลต่าง ๆ  มาประชาสัมพันธ์ให้กับ
พนักงานได้ทราบโดยทั่วกัน ดังนี้



• การลงทะเบยีนขอรับประโยชน์เงนิทดแทน กรณี
ว่างงานจากเหตุสุดวิสัยไวรัส COVID-19  

• การปรับลดการส่งเงินสมทบประกันสังคมให้กับ
ลูกจ้างให้เหลือ 1% หรือ 150 บาทต่อเดือน จาก
เดิม 5% หรือ 750 บาทต่อเดือน

• การหักเงินเดือนน�าส่ง กรอ./กยศ. จะปรับลด
จ�านวนเงินที่แจ้งให้หักเงินเดือนเพ่ือช�าระเงินคืน
กองทนุของผู้กูยื้มทกุราย ลดจ�านวนหักเงนิเดือน
เหลือ 10 บาท/คน/เดือน

• การพักช�าระหน้ีโครงการสวัสดิการสินเช่ือรถ
จักรยานยนต์

• การปรับลดอตัราเงนิสะสมกองทนุส�ารองเล้ียงชีพ  
ให้พนักงานที่ประสงค์ขอปรับลงทะเบียนผ่าน
เว็บไซต์ของบริษัท

ลูกค้า: บริษัทได้ปรับแผนการด�าเนินงานเพ่ือเพ่ิม 
ความสะดวกให้กบัลูกค้ามากย่ิงข้ึน เช่น การให้เช่า Notebook 
หรือ iPad รองรับการท�างานที่บ้าน  (Work From Home) 
การบริการส่งสินค้าให้ลูกค้าเร็วข้ึนเพ่ือตอบสนองการ
ใช้งานที่เร่งด่วนโดยลูกค้าที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลจะได้รับสินค้าภายใน 3 ช่ัวโมง และการเพ่ิม 
ช่องทางในการจ�าหน่ายสินค้าเพื่อให้ลูกค้าที่มีความจ�าเป็น
และต้องการซือ้สินค้าในช่วงรัฐบาลประกาศ พ.ร.ก. ฉกุเฉนิ

 
คูค้่า: บริษทัมีมาตรการเพ่ือช่วยเหลือคูค้่า เช่น การ

ปรับลดราคาค่าเช่าทรัพย์สินและอุปกรณ์ IT ต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสม มาตรการขยายระยะเวลาการช�าระหน้ี 
เป็นต้น เพื่อเป็นการช่วยเหลือคู่ค้าให้ด�ารงธุรกิจต่อไปได้

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทได ้จ ้างงานพนักงาน 

สัญญาจ้างเพ่ือช่วยในการจัดเตรียมสินค้าที่รอจัดส่งให้
กับลูกค้า ซึ่งแนวทางการสรรหาจะเน้นพนักงานที่อาศัย
อยู่บริเวณชุมชนรอบ ๆ บริษัท มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook ของบริษัท จุดต่อ 
รถโดยสาร เป็นต้น เพ่ือเป็นการช่วยเหลือและสร้างงาน 
สร้างรายได้ให้กับชุมชน

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทประเมินสถานการณ์หลังการระบาดและ 
กลับเข้าสู่สภาวะปกติ กล่าวคือ จากการที่สาขาของบริษัท
ส่วนมากอยู่ในห้างสรรพสินค้า ซึ่งเม่ือเปิดด�าเนินการได้
ช่องทางการขายสินค้าของบริษทัจะเข้าสู่สภาวะปกติ ท�าให้
บริษทัได้รับผลกระทบเพียงระยะส้ัน ๆ  เท่าน้ัน โดยในส่วน
ของเป้าหมายและแผนการด�าเนินการระยะส้ันอยู่ระหว่าง
การพิจารณาของผู้บริหาร 

ทั้งนี้ ในปี 2563 มีการเปิดตัวสินค้าใหม่ของหลาย
บริษัท ซึ่งจากการคาดการณ์น่าจะส่งผลดีต่อยอดขายของ
บริษัท ดังน้ัน บริษัทจึงได้จัดมาตรการส่งเสริมการขาย 
ต่าง ๆ  เพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจซือ้ของลูกค้า เช่น โปรโมช่ัน 
บัตรเครดิต หรือการเปิดจองสินค้าใหม่โดยมีของแถม 
ที่ดึงดูดใจมากกว่าปกติ เป็นต้น ส่วนช่องทางการส่ังซื้อ
สินค้าออนไลน์ บริษัทยังคงจัดโปรโมชันอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงการจัดงานสินค้าลดราคาที่บริษัท และการออกงาน
แสดงสินค้าตามทีต่่าง ๆ  เพ่ือกระตุ้นยอดการจ�าหน่ายสินค้า


