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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้เฝ้าติดตาม วิเคราะห์สถานการณ์อย่าง 
ต่อเน่ือง รวมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
ในด้านต่าง ๆ  ของบริษัท ได้แก่ ด้าน Business Operation    
ด้าน Supply Chain ด้าน Financial Status และมีความห่วงใย 
ในสุขภาพความปลอดภัยของพนักงานและคู่ธุรกิจ จึงได้
มีการด�าเนินการในเชิงรุกอย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 
ในช่วงแรก Trigger ที่ส�าคัญ คือ การระบาดในต่างประเทศ  
(จีน) และในช ่วงถัดมาเป ็นการระบาดในประเทศ  
การตัดสินใจด�าเนินมาตรการต่าง ๆ ของทางรัฐบาลไทย  
รวมถึงสถานการณ์การระบาดของประเทศต่าง ๆ  เพื่อเป็น 
จุดเรียนรู้และเตรียมการล่วงหน้า เช่น การเตรียมการ 
Re-Opening การเตรียมการส�าหรับ Second Wave ที่อาจ
เกิดข้ึน เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทได้ก�าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
โดยสรุป ดังนี้

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจการลงทุน (Holding company) 
ใน 3 ธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจซีเมนต์
และผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง ธุรกิจเคมิคอลส์ 
และธุรกิจแพคเกจจิ้ง

http://www.scg.com/


 ส�านักงานใหญ ่บางซื่อ 
• มาตรการที่ด�าเนินการต้ังแต่ช ่วงต้นและยัง 

ด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง เช่น คัดกรองบุคคล
เข้า-ออก ด้วยระบบอินฟราเรด เทอร์โมสแกน 
และกล้องวงจรปิด เป็นต้น มาตรการเว ้น 
ระยะห่างทางสังคม เช่น ในลิฟต์ ห้องประชุม  
โต๊ะท�างาน เป็นต้น รวมถงึการใส่หน้ากากอนามัย
และการจัดวางเจลแอลกอฮอล์กระจายตาม 
จุดต่าง ๆ  เป็นต้น

• มาตรการช่วงทีมี่การระบาดอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ 
มาตรการ Work From Home > 90%

• มาตรการระยะยาวหลังจากรัฐบาลมีมาตรการ
ผ่อนปรน (Re-Opening) เช่น ปรับระบบ
ควบคุมการเข้าออกส�านักงานเป็นแบบไร้สัมผัส 
ปรับการท�างานเป็นแบบ Hybrid Workplace 
เพือ่ยังคง Physical Distancing อันประกอบด้วย 
Work From Home, Work on Site & Work from 
Anywhere เป็นต้น

 โรงงาน
• มาตรการที่ด�าเนินการต้ังแต่ช ่วงต้นและยัง

ด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ มาตรการด้าน 
สุขอนามัย มีระบบคัดกรองก่อนเข้าโรงงาน 
บังคับใช ้มาตรการเว ้นระยะห่างทางสังคม 
แนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันการปนเปื้อนสินค้า 
โดยแบ่งพนักงานเป็น 2 กลุ่มหลัก คอื 1) Critical: 
มีพนักงานท�างานทดแทนกันได้ จัดที่พักเฉพาะ
และรถรับ-ส่ง และ 2) Non Critical: จดัทมี A & B 
และให้ท�างานที่บ้าน

• การใช้เทคโนโลยี ได้แก่ Remote Operations 
เพื่อควบคุมกระบวนการผลิตจากระยะไกล เช่น 
Ignition, Remote Desktop, CCTV และ MS 
Teams เป็นต้น แพลตฟอร์มติดตามการท�างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (BIM-O Platform,  
MS Teams) รวมถึงแพลตฟอร์ม Employee 
Connect ให้พนักงานรายงานสถานะสุขภาพ 
ของตนเองทุกวัน



• มาตรการระยะยาวหลังจากรัฐบาลมีมาตรการ
ผ่อนปรน (Re-Opening) เช่น ปรับระบบควบคมุ
การเข้าออกโรงงานเป็นแบบไร้สัมผัส ปรับการ
ท�างานเป็นแบบ Hybrid Workplace เพ่ือยังคง 
Physical Distancing ประกอบด้วย Work From 
Home, Work on Site & Work From Anywhere 
เป็นต้น

 มาตรการของ Inter Staffs & นักเรียนทุน 
ได้แก่ แต่งต้ังและประชุมคณะท�างาน BCM ในแต่ละประเทศ 
วางแนวทางการดูแลพนักงาน รวมถึงให้กลับมาปฏิบัติ
งานในประเทศไทยเป็นการชั่วคราว ตลอดจนติดตามและ
ประสานงานกับสถานฑูตประจ�าประเทศนั้น ๆ  เพื่ออัพเดท
ข้อมูลข่าวสาร สร้างแพลตฟอร์ม Travel Tracker ติดตาม
และแจ้งเตือน กรณีพนักงานอยู่ในประเทศเสี่ยง

 มาตรการของ Local Staffs ส�าหรบั Regional 
Operations ได้แก่ จัดก�าลังพลให้สามารถท�างานโดย
ใช้ Local Staff ให้มากที่สุด รวมถึงระบบรายงานสุขภาพ
ประจ�าวัน มาตรการคดักรองภายในโรงงาน และมาตรการ
ด้านสุขอนามัย

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัมีคณะกรรมการ SCG Crisis Management 
Committee (CMC) ประกอบด้วยคณะจดัการมีกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่เป็นประธาน ในช่วงวิกฤต COVID-19 มีการ
ประชุมทกุสัปดาห์เพ่ือก�าหนดนโยบาย กลยุทธ์และตัดสินใจ 
ในการจัดการวิกฤตที่มีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ 
ผลกระทบทางกฎหมาย และผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ 
องค์กร ติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินการต่าง ๆ 
รวมทั้งให้มีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือ
สนับสนุนการด�าเนินการจัดการวิกฤต โดยมีหน่วยงาน 
Corporate BCM และหน่วยงาน BCM ของแต่ละธุรกิจ 

ติดตามวิเคราะห์สถานการณ์และประสานงานการด�าเนินการ
ต่าง ๆ  รวมทัง้แต่งต้ังและประชุมคณะท�างาน BCM ในแต่ละ
ประเทศที่มีฐานการผลิต วางแนวทางการดูแลพนักงาน 
ในช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือช่วย 
ให้การด�าเนินงานและการตัดสินใจของบริษทัมีประสิทธภิาพ 
และรายงานสถานการณ์ให้คณะจดัการรับทราบเป็นประจ�า 
รวมทั้งส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

บริษทัมีการจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน อาทิ 
อุปกรณ์ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (เช่น หน้ากาก
อนามัย เจลล้างมือ เป็นต้น) เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น 
Application เพ่ือใช้ในการท�างานออนไลน์ MS Teams) 
ทรัพยากรอื่น ๆ (เช่น การจัดเตรียมที่พักช่ัวคราวใกล ้
สถานประกอบการ และพาหนะรับส่ง ให้กับกลุ่ม Critical 
Staff ในกรณีจ�าเป็น เป็นต้น)

บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และมาตรการที่ภาครัฐก�าหนด 
เช่น 

• ด้านการผลิตสินค้าและบริการ แนวทางปฏิบัติ
เพื่อป้องกันการปนเปื้อนสินค้า

• ด้านการขนส่ง การปรับเปล่ียนช่วงเวลาหรือ 
เส้นทางในการขนส่งตามมาตรการที่ภาครัฐ
ก�าหนด

• การจัดล�าดับความส�าคัญ (Priority) ของ 
ธุรกิจ โดยเน้นการบริหารจัดการกระแสเงินสด
เป็นหลัก พร้อมเน้นการท�างานที่รวดเร็วและ
ยืดหยุ ่นในการปรับตัวตามพฤติกรรมและ 
ความต้องการที่เปล่ียนแปลงไปของลูกค้า เช่น 
สินค้าบางประเภทที่ไม่สามารถขายให้กับลูกค้า
ในรูปแบบเดิมได้ ก็จะขายผ่านช่องทางออนไลน์ 
เช่น “เอสซีจี โฮม (SCG HOME)” เป็นต้น



• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บรษัิท มาตรการส�าคญัเพ่ือช่วยให้บริษทัสามารถ
รักษา Cash Flow ในช่วงภาวะวิกฤต แผนการ
ลงทนุ การปรับลดค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะส่วนทีล่ด
ได้ทนัท ีเช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หรือการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ไม่จ�าเป็น เป็นต้น

โดยบริษัทมีแผนด�าเนินการตามคู่มือจัดการวิกฤต 
(SCG Crisis Management Manual) ซึ่งมี 4 ระยะ ดังนี้

 
ช่วงที่ 1: ระยะเฝ้าระวัง (Alert Phase)

เม่ือมีแนวโน้มว่ามีเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดผล 
กระทบองค์กรอนัจะน�าไปสู่ภาวะวิกฤต บริษทัจะด�าเนินการ 
ติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์อย่างใกล้ชิดและจัด
เตรียมความพร้อมของแผนการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้อง

ช่วงที่ 2: ระยะเกิดเหตุการณ์ (Invocation Phase)
เม่ือเกิดเหตุการณ์ หากมีสถานการณ์ฉุกเฉินที่มี

ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ทีมตอบโต้สถานการณ์
ฉุกเฉินจะด�าเนินการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือลด 
ผลกระทบและควบคุมสถานการณ์ให้กลับสู่ปกติโดยเร็ว
ที่สุดตาม Emergency Response Plan หากมีผู้ได้รับ 
ผลกระทบหรือมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
บริษัทจะด�าเนินการตาม Crisis Management Plan  
โดยเน้นการส่ือสารและเยียวยากับผู้ได้รับผลกระทบและ
สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือสร้างความเข้าใจ แสดงความ
รับผิดชอบและปกป้องภาพลักษณ์ขององค์กร

ช่วงที่ 3: ระยะเรียกคืนการด�าเนินงาน 
(Recovery Phase)

เม่ือสถานการณ์ฉุกเฉินอยู่ภายใต้การควบคุมแล้ว 
หากมีผลกระทบท�าให้การด�าเนินธรุกจิหยุดชะงกั (Business 
Disruption) จะมีการด�าเนินการเพ่ือเรียกคนืการด�าเนินงาน 
ทีส่�าคญัตาม Business Continuity Plan และหากมีทรัพย์สิน 
และส่ิงอ�านวยความสะดวกเสียหาย จะวางแผนฟื้นฟูและ
ด�าเนินการให้กลับมาอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและเตรียม
ความพร้อมการกลับมาด�าเนินงานตามปกติ

ช่วงที่ 4: ระยะถอนตัวออกเมื่อเหตุการณ์ยุติ
(Close-out Phase)

เม่ือเหตุการณ์กลับสู่ปกติและกลับมาด�าเนินงาน
ตามปกติแล้ว ผู้เกี่ยวข้องจะด�าเนินการสรุปจุดเรียนรู้และ
ปรับปรุงแผนงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลย่ิงขึ้น

การสื่อสาร 
บริษัทก�าหนดให้มีคณะท�างานจากทุกกลุ่มธุรกิจ

ประชุมร่วมกันด้วยการประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึน
และส่ือสารให้พนักงานทราบอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ปฏิบัติ
ตนด้วยความปลอดภัย ลดความเส่ียงจากการติดเช้ือ 
COVID-19 ตั้งแต่วันที่ 23 มกราคม 2563 ก่อนที่รัฐบาล
จะประกาศจัดต้ังศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เมื่อวันที่ 26 
มีนาคม 2563 

 เนื้อหาที่น�าเสนอ แบ่งเป็น
• ส่ือสารให้เข้าใจถึงสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ทั้งระดับโลก อาเซียน ไทย 

• แนวปฏิบัติอย่างถูกต้องทั้งการใช้ชีวิตประจ�าวัน 
และการท�างานเพ่ือลดความเส่ียงจากการติดเช้ือ 
COVID-19

• แนวทางการท�างานแบบ Hybrid Workplace ได้แก่ 
วิธีการท�างานรูปแบบใหม่ แบ่งเป็น Work From 
Home, Work on Site, Work From Anywhere 
ที่ตอบโจทย์การท�างานในช่วง COVID-19 ที่
เน้นความปลอดภัยของพนักงานและธุรกิจยังคง 
ด�าเนินงานต่อไปได้โดยไม่มีผลกระทบต่อ Value 
Chain  



 สื่อที่จัดท�า
ปรับเปล่ียนรูปแบบของส่ือภายในทีเ่ป็น On Ground 

หรือการน�าคนมาประชุมรวมกันมาเป็นส่ือ Online มาก
ขึ้นกว่าเดิม เพื่อตอบโจทย์พนักงานที่ท�างานอยู่ในสถานที ่
ต่างกัน แต่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วมากข้ึน มีความ
เข้าใจในเน้ือหาได้ดีย่ิงข้ึนกว่าเดิม ซึ่งเดิมได้ท�าอยู่แล้ว 
แต่ได้เพิม่ช่องทางใหม่ ๆ  ให้แตกต่างไปจากเดิม มีรูปแบบ
และวิธีการน�าเสนอที่ชวนให้ติดตาม ได้แก่

• CEO Live ทุกสัปดาห์ รวม 12 คร้ัง ให้กับ 
พนักงานบริษัททั้งในไทยและอาเซียน ต้ังแต่ 
เดือนมีนาคม 2563 โดยคุณรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส 
กรรมการผู้จดัการใหญ่ มาน�าเสนอทัง้สถานการณ์  
COVID-19 และการปรับตัวของ Business 
Direction ที่ปรับให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า

• Leadership Forum รวม 2 ครั้ง (มีนาคมและ 
กรกฎาคม 2563) โดยกรรมการผู้จัดการใหญ ่
เอสซีจี และ President Business Unit ทุกธุรกิจ 
น�าเสนอผลประกอบการทุกไตรมาสและทิศทาง
ของธุรกิจที่จะด�าเนินต่อไป เพ่ือให้พนักงานทั้ง
อาเซียนได้รับทราบและน�าไปปรับใช้กับวิธีการ
ท�างานของแต่ละหน่วยงานและตนเองได้อย่าง 
ทันท่วงที รวดเร็ว และสอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าในสถานการณ์ COVID-19 
เดิมได้จดัเป็น Town Hall Event แต่ได้ปรับเปล่ียน 
ให้เป็น Broadcast Online ต้ังแต่เดือนมีนาคม 
2563

	 หมายเหตุ		กลุ่มเป้าหมาย	คอื	พนักงานระดับ	Top	
Management	 เพ่ือน�าเน้ือหาที่รับฟังไปส่ือสาร 
ต่อกับทีมงานของตัวเอง	 แต่จากการ	 Survey	
ความเห็นพนักงานในช่วง	 COVID-19	 พบว่า	
ต้องการที่จะรับทราบทิศทางของธุรกิจ	 จึงได้
ปรับเปลี่ยนงานให้เป็น	Broadcast	Online	ภาษา
องักฤษ	ให้พนักงานทัง้อาเซยีนได้รับชมพร้อมกนั
เริ่มเดือนกรกฎาคม	2563	โดยได้ปรับเนื้อหาให้
เข้าใจง่ายข้ึน	 เช่น	 การปรับตัวขององค์กรด้วย
การสร้างสรรค์สินค้า	บริการทีส่อดคล้องกบัความ

ต้องการลูกค้าในช่วง	COVID-19	วิธีการด�าเนิน
ธุรกิจของพนักงานในอาเซียน	 เช่น	 อินโดนีเซีย	
ฟิลิปปินส์	 เป็นต้น	 ที่ต้องดูแลตนเอง	 และให้
บริการลูกค้าท่ามกลางสถานการณ์	COVID-19

• Business Unit Town hall โดย President 
Business Unit ทกุธรุกจิ จดัข้ึนทกุไตรมาสหลังจาก 
งาน Leadership Forum  ส�าหรับเนื้อหาที่สื่อสาร 
คอื ทศิทางภายในธรุกจิของตัวเองทีเ่ช่ือมโยงกบั
ภาพรวมของบริษัท เพื่อให้เกิด Alignment กัน
และกนั โดยจะ Customize และ Focus ให้เหมาะสม 
กับบริบทของแต่ละธุรกิจส่งผลให้พนักงาน
เข้าใจทั้งภาพรวมของบริษัท (Overall Business 
Direction) และภายในธุรกิจ (Business Unit 
Direction) ที่สอดคล้องกัน และน�าไปปรับใช้กับ
หน้างานของแต่ละคน

• Business Continuity Management 
Announcement รวม 10 ฉบับ เกี่ยวกับแนว 
ปฏิบัติทั้งการใช้ชีวิตประจ�าวันและการท�างาน
เพือ่ให้พนักงานและครอบครัวลดความเสี่ยงจาก
การติดเชื้อ COVID-19 

• Clip และ One Page กว่า 200 ช้ินงาน เพ่ือ 
ส่ือสารวิธีการปฏิบัติตัวให้ปลอดภัยจากการ 
ติดเช้ือ COVID-19 ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
องค์กรอย่างต่อเน่ืองกบัพนักงานผ่าน Line group 
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารที่รวดเร็วและ
เข้าถึงได้ทันท่วงที รวมทั้ง E-mail และ Digital 
Signage

 การจัดท�าแคมเปญรณรงค์ “ช่วยกันแคร ์
ดูแลกัน CareTogether” ในรูปแบบของวิดีโอรวม 3 ตอน 
พร้อมกับการจัดกิจกรรมผ่านทางช่องทางออนไลน์ และ 
ส่ือต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างบรรยากาศและ
กระตุ้นให้คนไทยดูแลตัวเอง คนรอบข้าง และรับผิดชอบ 
ในหน้าทีข่องตัวเองให้ดีทีสุ่ด เพ่ือให้ผ่านวิกฤต COVID-19 
ไปด้วยกนั และเชิญชวนให้คนไทยอยู่บ้าน หยุดเช้ือ เพ่ือชาติ 
ตามนโยบายของภาครัฐ



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทค�านึงถึงผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วน 
ได้เสียและได้มีการด�าเนินการ ดังนี้

พนกังานและครอบครัว: บริษทัค�านึงถงึความกงัวล
ของพนักงานต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 
และมีความห่วงใยต่อความปลอดภัยของพนักงานเพ่ือสร้าง
ความอุน่ใจและเสริมสร้างความเช่ือม่ันในการดูแลพนักงาน 
จึงได้ด�าเนินการ ดังนี้

• ช่วงก่อนการระบาด ได้แก่ คัดกรองบุคคล 
เข้า-ออกด้วยระบบอินฟราเรด เทอร์โมสแกน 
และกล้องวงจรปิด ด�าเนินมาตรการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม เช่น ในลิฟต์ ห้องประชุม โต๊ะท�างาน 
เป็นต้น การใส่หน้ากากอนามัยและการจัดวาง 
เจลแอลกอฮอล์กระจายตามจุดต่าง ๆ เชิญ 
ศ.นพ.ยง ภู่วรวรรณ หัวหน้าศนูย์เช่ียวชาญเฉพาะ 
ทางด้านไวรัสวิทยาคลินิก คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาบรรยายพิเศษ 
“รู้เท่าทนั COVID-19” เพ่ือให้ความรู้กบัพนักงาน
เพ่ือวางแผนรับมือท�าให้บริษทัยกระดับมาตรการ
รองรับวิกฤต รวมถึงท�าประกันภัยคุ้มครองการ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) แก่พนักงาน
บริษัทและบริษัทในเครือ

• ช่วงการระบาด ออกมาตรการ Work From 
Home ให้พนักงานท�างานที่บ ้านได้เพ่ือลด 
ความเสี่ยง โดยพนักงานที่สามารถท�างานที่บ้าน 
ได้มี 90% ของพนักงานทั้งหมด พนักงานที่
ต้องมาท�างานที่บริษัท เช่น ฝ่ายให้บริการทาง
เทคนิค ฝ่ายซ่อมเคร่ืองจักร ฝ่ายควบคุมใน
โรงงาน รวมถงึพนักงานทีต้่องดูแลลูกค้า เป็นต้น 
โดยพนักงานที่ต้องอยู่โรงงานจะแบ่งเป็นทีม
ท�างานสลับกัน ซึ่งถ้ามีพนักงานในทีมใดติดโรค 
จะให้ทั้งทีมหยุดกักตัวและทีมที่เหลือเข้ามา
ท�างานทดแทนเพือ่ปอ้งกนัการระบาดทัง้โรงงาน 
รวมทั้งเช่าโรงแรมให้แต่ละทีมพักเพ่ือลดโอกาส
ติดเช้ือจากภายนอก ซึ่งมาตรการที่ออกมา 
ท�าให้พนักงานเอสซีจีทั่วโลกกว่า 50,000 คน  
ติดเช้ือ COVID-19 เพียง 2 คน จดัท�าระบบ Daily 
Check-in ส�าหรับการรายงานสุขภาพประจ�าวัน
ในสถานการณ์ COVID-19  รับฟังปัญหา ความ
คิดเห็นจากพนักงานเกี่ยวกับการ Work From 
Home เพ่ือน�าไปปรับปรุงและหาแนวทางในการ
ช่วยเหลือ เช่น จัดให้พนักงานสามารถยืมโต๊ะ/
เก้าอี้ส�านักงาน เพ่ือบรรเทาปัญหาเร่ืองอุปกรณ์
ไม่เอื้อต่อการท�างาน จัดพ้ืนที่ Co-Working 
Space แบบ Physical Distancing ที่ส�านักงาน
ใหญ ่ส�าหรบัพนกังานที่มคีวามจ�าเปน็ต้องเข้าไป
ท�างานที่ส�านักงาน ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายเร่ือง 
Internet ส�าหรับการ Work From Home เป็นต้น 
จัด CEO Live ส่ือสารให้พนักงานได้รับทราบ
ข้อมูลที่ส�าคัญและเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ 
เพื่อไม่ให้ธุรกิจหยุดชะงัก

• ช่วง Re-Opening ได้แก่ จัดท�าระบบ Daily 
Check-in ส�าหรับการรายงานสุขภาพประจ�าวัน
ในสถานการณ์ COVID-19 และปรับการท�างาน
เป็นแบบ Hybrid Workplace เพ่ือยังคง Physical 
Distancing อันประกอบด้วย Work From Home, 
Work on Site & Work From Anywhere



ลูกค้า: บริษัทศึกษาความต้องการของลูกค้า 
และปรับแนวทางการด�าเนินธุรกิจ ได้แก่ ปรับกระบวน 
การผลิต และท�า Scenario Planning เพ่ือตอบความ
ต้องการของลูกค้าและตลาด Diversify ผลิตภัณฑ ์
เพ่ือผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่ให้
ความส�าคัญเร่ืองความสะอาดและการใช้จ่ายผ่านช่องทาง 
E-Commerce ที่เพ่ิมข้ึน โดยให้แต่ละธุรกิจพัฒนาสินค้า 
ให้ตอบโจทย์ผลกระทบจาก COVID-19  เช่น ธรุกจิเคมิคอลส์  
ต้องผลิตเม็ดพลาสติกส�าหรับ Food Safety Packaging  
หรือ Delivery Packaging  และต้องศึกษาลงลึกว่าตลาด
ต้องการอะไรในการรองรับ New Normal ที่เกิดขึ้น ธุรกิจ
แพคเกจจิ้ง ลูกค้าใช้บริการส่ง Delivery มากข้ึนและใช้
บรรจุภัณฑ์มากข้ึน จึงต้องพัฒนาบรรจุภัณฑ์ Delivery 
Packaging ให้ปิดมิดชิดจากเช้ือโรค ธุรกิจซีเมนต์และ
ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง ต้องคิดสินค้าใหม่ที่ลดการสัมผัสเพ่ือ
ป้องกันการระบาด เช่น โถปัสสาวะที่ใช้ระบบเซ็นเซอร ์
แบบประหยัดแบตเตอรี โดยใส่แบตเตอรีเพียงคร้ังเดียว
ใช้งานได้ 1 ปี เพื่อไม่ต้องใช้มือสัมผัสโถสุขภัณฑ์ เป็นต้น 
ให้ความส�าคัญกับการใช้ Digitization และการขายผ่าน 
Online มากขึ้น (Active Omni-Channel)

คู่ค้า: บริษัทได้ด�าเนินการเพ่ือให้ม่ันใจว่าในการ 
ด�าเนินงานของคู่ค้าและห่วงโซ่อุปทานจะด�าเนินต่อไป
ได้อย่างต่อเน่ือง เช่น วางแผนจัดการการจัดซื้อวัตถุดิบ
เพ่ือความต่อเน่ืองทางธุรกิจทั้งในส่วนของบริษัทและคู่ค้า 
ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์กบัลูกค้า ตลอดจนร่วมมือกนัในการ
ช่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาด COVID-19 เป็นต้น

ผู้ถือหุ้น: จากการประเมินสถานการณ์แพร่ระบาด 
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองและเร่ิมกระจายในวงกว้างมากข้ึน 
ประกอบกับรัฐบาลได้ขอความร่วมมือเอกชนในหลาย
ช่องทางให้พิจารณาความจ�าเป็นในการจัดกิจกรรมที่มี 
ลกัษณะเป็นการรวมกลุ่มกันของคนหมู่มาก ซึ่งเป็นโอกาส 
ทีจ่ะท�าให้การแพร่ระบาดเกดิข้ึนและกระจายสู่บคุคลทัว่ไป
ได้โดยง่าย แม้จะมีการจัดเตรียมมาตรการที่ดีไว้รองรับ 

การมาร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น แต่ก็ไม่อาจรับรองได้ว่า 
จะสามารถลดความเส่ียงได้อย่างชัดเจน ด้วยความห่วงใยใน 
สุขอนามัยและความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมประชุมและ 
ทีมงานทุกฝ่าย บริษัทจึงตัดสินใจเล่ือนการประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นที่ก�าหนดไว้ในวันที่ 1 เมษายน 2563 ออกไป 
โดยไม่มีก�าหนด และเมื่อสถานการณ์คลี่คลายไปในทางที่ 
ดีข้ึนจึงได้ก�าหนดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นข้ึนในวันจันทร ์
ที่ 8 มิถุนายน 2563 โดยด�าเนินการตามแนวทางและ 
ค�าแนะน�าที่ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
ก�าหนดข้ึนเกี่ยวกับการจัดประชุมหรือสัมมนา รวมทั้ง
กิจกรรมอื่นที่มีลักษณะเป็นการรวมกันของคนหมู่มาก
อย่างเคร่งครัด

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีการพัฒนานวัตกรรม
ป้องกัน COVID-19 และการช่วยเหลือสังคม จาก
สถานการณ์ COVID-19 บริษัทได้น�าความเช่ียวชาญ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีอยู ่ไปร่วมกับทีมแพทย์ 
ผู้เช่ียวชาญเร่งพัฒนานวัตกรรมป้องกัน COVID-19 ที่
หลากหลาย ตอบโจทย์และทันต่อความต้องการ โดย 
ในช่วงที่ผ่านมาสามารถคิดค้นและผลิตนวัตกรรมได้
มากถึง 31 นวัตกรรม ช่วยลดความเส่ียงในการติดเช้ือ
ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์และสร้างความอุ่นใจให้กับ
ประชาชนให้สามารถก้าวผ่านวิกฤตน้ีไปด้วยกันได้อย่าง
ดีที่สุด ซึ่งมาจากพนักงานผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมและ
ส่งมอบอปุกรณ์ทางการแพทย์ให้กบัโรงพยาบาลและชุมชน
ทั้งหมด 763 คน จาก 91 หน่วยงาน

นอกจากน้ี บริษัทได้ตระหนักดีว่า ด้วยบริษัท 
เพียงล�าพังไม่อาจช่วยเหลือสังคมในวงกว้างได้จึงได้
สนับสนุนให้เกิดเป็นเครือข่ายที่สนับสนุนร่วมกับ SCG 
และมูลนิธิเอสซีจี 125 องค์กร ที่ช่วยสนับสนุนจนท�าให้
สามารถกระจาย 31 นวัตกรรม ป้องกัน COVID-19 ไปยัง
โรงพยาบาลและหน่วยงาน 847 แห่งทั่วประเทศ ได้อย่าง
รวดเร็วและทันต่อความต้องการของสังคม ท�าให้ช่วยลด
ความเส่ียงในการติดเช้ือของบุคลากรทางการแพทย์ได้
เป็นอย่างดี



บริษัทยังได้รับสนองพระราชด�าริพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินี 
ให้ด�าเนินการผลิตและติดต้ังห้องตรวจหาเช้ือ Modular 
Swab Unit ซึง่เป็นหน่ึงใน “โครงการเคร่ืองช่วยหายใจและ
เครื่องมือแพทย์พระราชทาน” ให้แก่โรงพยาบาล 20 แห่ง 
ทั่วประเทศ รวมถึง “นวัตกรรมป้องกันโควิด-19 แบบ
เคลื่อนที่ (Mobile Isolation Unit)” และ “ห้องคัดกรอง
และห้องตรวจหาเช้ือ (Modular Screening & Swab Unit)” 
ส�าหรับส่งมอบให้แก่มูลนิธิชัยพัฒนาน�าไปช่วยเหลือ 
โรงพยาบาลในพ้ืนที่ห่างไกลตามพระราชปณิธานของ
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราช
สุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพ่ือป้องกันบุคลากรทางการ
แพทย์ขณะปฏิบติัหน้าที ่และช่วยปกป้องประชาชนทีม่ารับ 
การตรวจรักษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19

สรุปนวัตกรรมที่บริษัทได้พัฒนาขึ้น มีดังนี้

ธุรกิจซีเมนต์และผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง
หน่วยงาน Living Solution Business: สร้างสรรค์

และพัฒนานวัตกรรม จ�านวน 5 นวัตกรรม ได้แก่ 1) ห้อง
คัดกรองผู้ที่มีความเสี่ยง (Modular Screening) 2) ห้อง
ตรวจหาเชื้อ (Swab Unit) 3) ห้องน�้าส�าเร็จรูป (Modular 
Bathroom) 4) อุปกรณ์ติดตามสุขภาพทางไกล (Tele-
Monitoring) และ 5) บริการทางการแพทย์ออนไลน์แบบ
ครบวงจร (Application Online Clinic) 

บรษัิท CPAC Construction Solutions (บางซ่อน, 
ทุ ่งสง): สร ้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม จ�านวน 
5 นวัตกรรม ได้แก่ 1) ห้องตรวจเช้ือความดันลบแบบ
เคล่ือนที่ (Negative Pressure Swab Unit) (Model 
1) – ทุ่งสง 2) ห้องตรวจเช้ือความดันลบแบบเคล่ือนที่ 
(Negative Pressure Swab Cabinet) (Model 2) 3) Mobile 
Clinic Positive Pressure (Model 3) COMPACT AIIR 
Solution 4) ARI Outdoor Clinic และ 5) ARI Outdoor 
Clinic

หน่วยงาน CCS – One Saraburi: สร้างสรรค์และ
พัฒนานวัตกรรม จ�านวน 5 นวัตกรรม ได้แก่ 1) ห้อง 
คัดกรองและเก็บตัวอย่างเชื้อ (Screening & Swab Unit) 
2) เคร่ืองกดเจลแอลกอฮอล์แบบไม่ต้องสัมผัส (Non-
Contact Hand Washing) 3) ระบบด่านอัตโนมัติ (Patient 
Screen by Thermal Scan) 4) หุ่นยนต์ส่งอาหารและยา
ระยะไกล (Smart Serve Robot) และ 5) เตียงเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วยแรงดันลบ (Negative Pressure Chamber)

หน่วยงาน Ceiling & Wall: สร้างสรรค์และพัฒนา
นวตักรรม จ�านวน 1 นวตักรรม ได้แก่ ห้องความดันอากาศ
บวก (Positive Pressure Room)

ธุรกิจเคมิคอลส์
หน่วยงาน Medical and well-being: สร้างสรรค์

และพฒันานวตักรรม จ�านวน 7 นวตักรรม ได้แก่ 1) แคปซลู 
เคล่ือนย้ายผู้ป่วยความดันลบ (Patient Isolation Capsule) 
2) แคปซูลเคลื่อนย้ายผู้ป่วยความดันลบขนาดเล็กส�าหรับ
เข้าเครื่อง CT Scan (Small Patient Isolation Capsule for 
CT scan) 3) ห้องแยกป้องกนัเช้ือความดันลบแบบเคล่ือนที่ 
(Negative Pressure Isolation Room) 4) ห้องตรวจเชื้อ
ความดันลบหรือบวกแบบเคล่ือนที่ (Negative/Positive 
Pressure Isolation Chamber) 5) อุปกรณ์ครอบศีรษะ
คนไข้เพ่ือลดการฟุ้งกระจายของเช้ือส�าหรับงานทนัตกรรม 
(DENT Guard) 6) กล่องป้องกันเชื้อฟุ้งกระจาย (Aerosol 
Box) และ 7) ฉากกั้นอะคริลิกป้องกันเช้ือแบบส�าเร็จรูป
ส�าหรับรถแท็กซี่จาก Shinkolite



ธุรกิจแพคเกจจิ้ง 
ธรุกิจแพคเกจจ้ิง: สร้างสรรค์และพฒันานวตักรรม 

จ�านวน 6 นวัตกรรม ได้แก่ 1) ถุงซักผ้าละลายน�้าได้ 
(PURA) 2) ชุดกระดาษอนามัย (ให้แพทย์ใช้ในงานทั่วไป 
สามารถป้องกันการสัมผัสเช้ือได้) 3) กระดาษอนามัย
ส�าหรับคลุมตัดแต่งทรงผม (Paper cape for hair dressing) 
4) ฉากกั้นกระดาษ (U-space by Doozy Pack) 5) กล่อง
ครอบป้องกันเชื้อ และ 6) เตียงกระดาษถอดประกอบได้

ธุรกิจซิเมนต์ไทยโฮลดิ้ง 
ธุรกิจซิเมนต์ไทยโฮลดิ้ง: สร้างสรรค์และพัฒนา

นวัตกรรม จ�านวน 2 นวัตกรรม ได้แก่ 1) Negative 
Pressure Cabinet (NPC) และ 2) หุ่นยนต์ส่งยาและอาหาร 
(Nong Song Jai (AGV))

การบริหารกลาง (Corporate Administration 
& Finance Investment) 

พัฒนารูปแบบการช่วยเหลือได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ให้-รับบริจาค หรือที่เรียกว่า (Matching 
Model) เพื่อให้องค์กรหรือหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ เข้า
มามีส่วนร่วมในการสนับสนุนเพ่ือให้สามารถผ่านพ้นวิกฤต 
COVID-19 ไปด้วยกัน ผ่านการให้ข้อมูลต่าง ๆ ผ่าน Call 
Center นวัตกรรม COVID-19 โทร 02-5862888 รวมทั้ง
ร่วมกบับริษทั Kubota, Toyota ซ่อมบ�ารุงเคร่ืองช่วยหายใจ
ให้กับโรงพยาบาลทั่วประเทศ

(ข้อมูลประกอบ “ถอดรหัส นวัตกรรมป้องกนัโควิด”  
https://scgnewschannel.com/th/scg-news/
decoding-the-development-of-anti-covid-19/)

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

การทบทวนเป้าหมายและแผนระยะส้ัน บริษัท 
มีการทบทวนในการประชุม Management Committee 
ซึ่งปกติแล้วจะมีการประชุมทุกเดือน แต่เม่ือเห็นว่าวิกฤต 
COVID-19 เร่ิมมีความรุนแรงมากข้ึน กล่าวคือ ในวันที่ 
20 มีนาคม 2563 ได้มีการเปล่ียนแปลงความถี่ของรอบ
การจัดประชุมเป็นทุกสัปดาห์เพ่ือให้ฝ่ายจัดการสามารถ
หารือและตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วทันท่วงที โดยมี
การเตรียมการในด้านต่าง ๆ  ดังที่ได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อ 
Crisis Management ข้างต้น จากการเตรียมตัวและบริหาร
จัดการภายในที่ดีบวกกับสินค้าของบริษัทโดยส่วนใหญ่
เป็นสินค้าที่จ�าเป็นต่อผู้บริโภคและยังเป็นที่ต้องการใน 
ช่วงวิกฤตท�าให้ผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทค่อนข้าง 
มีจ�ากัด ส่งผลให้บริษัทสามารถจัดสรรทรัพยากรไปให้กับ
การเตรียมการเพื่อรองรับ New Normal ได้อย่างเต็มที่

แผนระยะกลางและยาว โดยปกติแล้วบริษัทมี 
การจัดท�าแผน Medium Term Plan โดยเป็นการมองภาพ
ธุรกิจไปข้างหน้าเป็นระยะเวลา 5 ปี เพื่อปรับแผนกลยุทธ์
ระยะกลางและยาวเป็นประจ�าทุกปีอยู่แล้ว โดยในปีน้ี 
บริษัทเน้นการจัดท�าแผนกลยุทธ์โดยให้ความส�าคัญกับ
การคาดการณ์สถานการณ์ทางธุรกิจในแง่มุมต่าง ๆ ที่จะ 
เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากการเกิดข้ึนของ COVID-19  
โดยมีโจทย์หลัก คือ ให้แต่ละกลุ่มธุรกิจต้ังเป้าหมายว่า 
จะออกจากวิกฤตได้โดยมี Competitive Position ที่
แข็งแกร่งข้ึน และก�าหนดระยะเวลาท�าแผนให้ส้ันลงจาก  
5 ปี เหลือแค่ 2 ปี โดยเป็นการเน้นความส�าคัญในช่วง
ปีน้ีและปีหน้าเป็นพิเศษเพราะเป็นระยะเวลาที่บริษัท
คาดว่าวิกฤตน่าจะผ่านพ้นไปโดยจะมีวัคซีนเพ่ือป้องกัน 
COVID-19 ผลิตออกมาส�าเร็จแล้ว การวางแผนงาน 
ดังกล่าวน้ีจึงเป็นการวางแผนที่ครอบคลุมทั้งในส่วนของ
ระยะฟื้นตัว (Recovery) และระยะของการเตรียมตัว 
เพื่อ New Normal (Reimagination) ของบริษัท



อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากระยะเวลาฟื ้นตัวและ
ความยืดหยุ่นในการฟื้นตัวแต่ละกลุ่มของธุรกิจไม่เท่ากัน 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม
ธุรกิจก็ต่างกัน ท�าให้ต้องการการด�าเนินกลยุทธ์ที่ต่างกัน 
ซึ่งทั้งหมดล้วนมีผลต่อการก�าหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือรับมือ
กับ New Normal โดยแต่ละกลุ่มธุรกิจของบริษัทได้มี 
การบ่งชี้กระแส New Normal ที่เกิดจากวิกฤต COVID-19 
ในเบื้องต้น ตามตัวอย่างดังนี้

• ธุรกิจเคมิคอลส์ ผู ้บริโภคเร่ิมตระหนักถึง
ความส�าคัญของการใช้พลาสติกหมุนเวียนและ
พลาสติกที่ผลิตจากวัตถุดิบรีไซเคิล และมีความ
ต้องการสินค้าเพื่อสุขอนามัยมากขึ้น

• ธุรกิจแพคเกจจิ้ง บรรจุภัณฑ์ส�าหรับอาหาร
ปลอดภัยเป็นที่ต้องการมากข้ึน บรรจุภัณฑ์
ส�าหรับ E-Commerce มีการเติบโตแบบก้าว
กระโดด รวมถึงการย้ายฐานการผลิตของบริษัท
ผู้ผลิตสินค้าเข้ามาในภูมิภาคอาเซียนเป็นโอกาส
ให้อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ในภูมิภาคขยายตัว
ได้ดียิ่งขึ้น

• ธุรกิจซีเมนต์และผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง มีโอกาส
ส�าหรับงานต่อเติมที่อยู่อาศัยเน่ืองจากผู้บริโภค
สนใจปรับปรุงที่พักอาศัยเพ่ือรองรับการท�างาน
จากที่บ้าน การน�าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน
ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างและเคร่ืองใช้ในบ้าน
แบบ Omni-Channel รวมถึงนวัตกรรมเพ่ือการ
อยู่อาศัยที่ปลอดภัย เช่น การควบคุมคุณภาพ
อากาศ เป็นต้น

นอกจากน้ี ทุกกลุ่มธุรกิจของบริษัทยังได้มีแผน 
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ (Digital 
Transformation) เพื่อการท�างานทั้งในส�านักงาน หน้าร้าน 
และโรงงานอย่างทั่วถึงและลงลึกมากข้ึน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท�างานและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้
กับลูกค้า

ทั้งหมดน้ีได้ถูกน�ามาเป็นวัตถุดิบส�าหรับกระบวน 
การคิดแผนกลยุทธ์ใน New Normal ของบริษัทเพ่ือสร้าง
ให้บริษัทสามารถมี Competitive Position ที่แข็งแกร่งขึ้น
หลังจากที่วิกฤตได้ผ่านพ้นไปแล้ว ทั้งนี้ บริษัทยังคงไว้ซึ่ง
แกนกลยุทธ์หลักในการเติบโตโดยเน้นการสร้างนวัตกรรม 
การขยายธุรกิจไปในภูมิภาคอาเซียน และการพัฒนา
อย่างย่ังยืน ซึ่งยังคงเป็นกลยุทธ์หลักที่สามารถสร้างการ
เติบโตและสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นได้โดยยังไม่
เปลี่ยนแปลง

(ข้อมูลประกอบ “เปิดกลยุทธ์เชิงรุกของ เอสซีจ ี
ฝ่ากระแสความท้าทายยุค New Normal” https://
scgnewschannel.com/th/scg-news/break-through-
the-challenges-of-the-new-normal-era/)


