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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัมีการติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัส COVID-19 อย่างใกล้ชิด ตั้งแต่เริ่มมีการแพร่ระบาด 
ในประเทศจีนจนกระทั่งการแพร่ระบาดขยายวงกว้างไป
นอกประเทศจนีและในหลายประเทศมากข้ึน โดยในช่วงแรก 
บริษัทได้ออกประกาศมาตรการป้องกันและมาตรการ
ความปลอดภัยในการควบคุมและป้องกันโรคติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 ซึ่งมีข้อก�าหนดในการปฏิบัติสอดคล้องกับ
ประกาศของกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือให้พนักงานได้
ปฏิบติัตามมาตรการทีก่�าหนด เช่น การเดินทางไปประเทศ
กลุ่มเส่ียง การตรวจคัดกรองเช้ือไวรัส และเฝ้าระวังการ 
ติดเชื้อตามระยะเวลาที่ก�าหนด เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจใน 7 กลุ่ม ได้แก่ 
 ธุรกิจจ�าหน่ายน�้ามันเชื้อเพลิง (ซึ่งเป็นธุรกิจหลัก

 และธุรกิจเริ่มแรกของบริษัท)
 ธุรกิจจ�าหน่ายแก๊ส LPG
 ธุรกิจขนส่งน�้ามันเชื้อเพลิงส�าหรับสถานีบริการ

น�้ามัน PT และการบริหารสินค้าคงคลัง
 ธุรกิจพลังงานทดแทนและธุรกิจผลิตจ�าหน่าย

 ไบโอดีเซลและน�้ามันปาล์มบริโภค
 ธุรกิจระบบการบริหารและซ่อมบ�ารุง

 อุปกรณ์ในสถานีบริการ
 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
 ศูนย์บริการและซ่อมบ�ารุงรถยนต์

 และรถเชิงพาณิชย์

http://www.ptgenergy.co.th


บริษัทได ้ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห ์
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท  
เช่น Business Operation  ในส่วนของสถานีบริการน�้ามัน 
การขนส่งน�้ามัน ธุรกิจอื่น ๆ ของบริษัท รวมทั้งผลกระทบ
ต่อความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานตลอดจน
ผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือก�าหนดมาตรการและแผนรองรับการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCP) ส�าหรับสถานการณ์ที่ 
เกดิข้ึน ทัง้ในด้านปฏิบติัการ (Operation) การบริหารห่วงโซ่ 
อุปทาน (Supply Chain Management) และสถานะทาง 
การเงนิ (Financial Status) เป็นต้น ทัง้น้ี ผู้บริหารของบริษทั 
ได้มีการประชุมหารือแนวทางการรับมือกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 และพิจารณาแนวทาง
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก�าหนดมาตรการป้องกัน 
การแพร่ระบาดและมาตรการด้านสุขอนามัยให้เกิดความ
ปลอดภัยให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททุกกลุ่ม 
เพ่ือส่ือสารสร้างความเข้าใจให้มีการปฏิบติัได้อย่างถกูต้อง
อย่างต่อเนื่อง 3

บริษทัได้มีการทบทวนแผนรองรับการด�าเนินธรุกจิ 
อย่างต่อเน่ือง (BCP) อย่างสม�า่เสมอ เพ่ือรองรับสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ทีอ่าจมีการเปล่ียนแปลง 
จากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความรุนแรงของการแพร่ระบาด 
มาตรการของภาครัฐ รวมทั้งการเตรียมความพร้อมของ 
สถานทีป่ฏิบติังานส�ารองในกรณีทีไ่ม่สามารถเข้าปฏิบติังาน 
ที่ส�านักงานใหญ่ได้ โดยได้ก�าหนดผู้ปฏิบัติงานที่จ�าเป็น 
ต้องไปปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานส�ารองไว้ด ้วย 
ทั้งบุคลากรหลักและบุคลากรส�ารอง

บริษัทยังมีนโยบายให้พนักงานปฏิบัติงานที่บ้าน 
(Work From Home) ตลอดช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของไวรัส COVID-19 เพ่ือป้องกันและลดโอกาสการ 
ติดเช้ือไวรัสให้กบัพนักงาน ซึง่บริษทัได้เตรียมความพร้อม
ในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้มีการเช่ือมต่อ 
ที่มีประสิทธิภาพ อ�านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
Work From Home ให้กับพนักงานอย่างเพียงพอ 



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทก�าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต (Crisis Management Team) เพ่ือจัดการ
และเตรียมแผนรองรับสถานการณ์จากการระบาดของ
ไวรัส COVID-19 ให้การด�าเนินงานของบริษทัเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพและสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง 
โดยคณะกรรมการ ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงและ
ผู้อ�านวยการฝ่ายของหน่วยงานหลักอย่างครอบคลุม  
ท�าหน้าที่ในการก�าหนดมาตรการและแนวปฎิบัติในการ
เฝ้าระวัง โดยมีการติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง  
รวมถงึแผนในการป้องกนัและควบคมุภาวะวิกฤต การแก้ไข 
สถานการณ์/แก้ไขปัญหา รวมทัง้ตัดสินใจด้านการจดัการ
เหตุการณ์ในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น 

บริษัทมีการติดตามความคืบหน้าการด�าเนินงาน
ผ่านการประชุมและช่องทางต่าง ๆ  อย่างสม�่าเสมอ เพ่ือให้ 
สามารถด�าเนินการตามแผนงานเพ่ือรองรับสถานการณ์
ที่เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที ทั้งน้ี กรณีเร่งด่วนสามารถ
รายงานต่อผู้บริหารได้โดยตรงทันทีเพ่ือให้การพิจารณา
และตัดสินใจในภาวะวิกฤตสามารถด�าเนินการได้อย่าง
ทันท่วงที

บริษัทมีการเตรียมการในด้านสถานที่ปฏิบัติงาน
ส�ารองและเตรียมทรัพยากรที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงาน
ไว้ รวมทั้งมีการทดสอบการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติ
งานส�ารองเพ่ือเตรียมความพร้อมให้บริษทัสามารถด�าเนิน
ธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองหากเกิดภาวะวิกฤตหรือเหตุฉุกเฉิน
ทัง้น้ี ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้จดัเตรียมอปุกรณ์ด้าน IT 
ไว้ที่สถานที่ปฏิบัติงานส�ารอง รวมทั้งเตรียมความพร้อม
ของระบบการเช่ือมต่อที่มีประสิทธิภาพ เพ่ืออ�านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน Work From Home ให้กบัพนักงาน 
พร้อมทั้งมีช่องทางให้พนักงานแจ้งปัญหาการใช้งาน 
ระบบ IT และแก้ไขปัญหาให้พนักงานอย่างทันท่วงที

นอกจากน้ี บริษัทได ้ เตรียมแผนรองรับการ 
ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) เพ่ือรองรับสถานการณ์ 
โดยมีแนวทางหลักที่ส�าคัญ ดังนี้ 

• ทบทวนแผนการส่ังซื้อน�้ามันให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และความต้องการของลูกค้าอย่าง 
ต่อเนื่อง

• ทบทวนแผนรองรับสถานการณ์ในส่วนของ 
การขนส่งน�้ามันโดยปรับเปล่ียนการขนส่งน�้ามัน
ให้สอดคล้องตามมาตรการของภาครัฐ และ
ทบทวนแผนการรับจ ่ายน�้ามันที่คลังน�้ามัน 
ต่าง ๆ  ของบริษัทเพื่อเตรียมการรองรับหากเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉินข้ึน จะได้ม่ันใจว่าธุรกิจของ
บริษัทสามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อ

• เพ่ิมช่องทางการจ�าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม
ของบริษัทในเครือและขยายกลุ่มลูกค้ามากขึ้น

• ก�าหนดมาตรการลดผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 และ
การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก เช่น มาตรการ
ควบคมุค่าใช้จ่ายเพ่ือให้เกดิประสิทธภิาพมากข้ึน  
เป็นต้น



เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันตลอดระยะเวลาที่เกิดภาวะ
วิกฤต บริษัทมีกระบวนการช้ีแจงข่าวสารผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายนอกและภายในเพ่ือรับ
ทราบข่าวสารและประเด็นต่าง ๆ อย่างสม�่าเสมอ เช่น

 
• พนักงาน: มีการประกาศมาตรการป้องกันการ

แพร่ระบาดของ COVID-19 มาตรการ Work 
From Home การทดสอบการปฏิบัติงาน ผ่าน 
Intranet, Line Group รวมถึงส่ือสารโดยตรง 
จากผู้บังคับบัญชาแต่ละล�าดับขั้น

• ผู้ถือหุ้น: ส่ือสารผลกระทบของ COVID ต่อ 
ผลประกอบการ การดูแลผู้ถือหุ้นในสถานการณ์ 
COVID-19 ผ่าน Opportunity Day ทาง YouTube 
Channel เว็บไซด์ของบริษัท Line Official ของ
ส่วนนักลงทุนสัมพันธ์

• ลูกค้า: การป้องกนัและดูแลลูกค้าในสถานการณ์ 
COVID-19 โดยมีบริการพ่นฆ่าเช้ือให้กับลูกค้า 
ทัว่ไปและกลุ่มลูกค้าทีเ่ป็นรถแทก็ซีเ่พ่ือช่วยสร้าง
ความเช่ือม่ันให้กับผู้ใช้บริการ ผ่าน Facebook 
ข่าวทีส่ื่อสารในเว็บไซต์ต่าง ๆ  ป้ายทีจ่ดุให้บริการ 
เป็นต้น 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

พนักงาน: บริษทัจดัการผลกระทบในช่วง COVID-19 
ที่มีต่อพนักงาน โดยได้ก�าหนดนโยบายและมาตรการ 
ในการช่วยเหลือพนักงาน เช่น มาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 พร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์
ในการป้องกันการติดเช้ือ และจัดท�าคู ่ มือมาตรการ 
ความปลอดภัยในการควบคุมป้องกันโรคติดเช้ือไวรัส  
COVID-19 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุ่มบริษัท เป็นต้น

นอกจากน้ี ยังมีนโยบายให้พนักงานปรับเปล่ียน
รูปแบบการท�างานเป็นการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From 
Home) เพ่ือลดโอกาสการแพร่กระจายของเช้ือ โดยมี 
การส�ารวจปัญหาเกีย่วกบัการปฏิบติังาน Work From Home 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาของพนักงาน 
ตลอดระยะเวลาดังกล่าวกรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร (CEO) ได้สร้างขวัญและก�าลังใจ 
ในการท�างานในสถานการณ์ COVID-19 ให้กับพนักงาน
ทั้งผ่านช่องทาง Online ของบริษัทและลงพื้นที่ปฏิบัติงาน
ของพนักงาน

ลูกค้า: บริษัทมีแนวปฏิบัติในการป้องกันและดูแล
ลูกค้าในสถานการณ์ COVID-19 โดยก�าหนดมาตรการ
ด้านความปลอดภัยในสุขอนามัยและจัดหาอุปกรณ์ในการ
ป้องกันการติดเช้ือให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่เข้ามา
ในพ้ืนที่ส�านักงาน ลูกค้าในสถานีบริการน�้ามัน PT และ
ลูกค้าร้านอาหาร-เคร่ืองด่ืมในเครือบริษทั รวมทัง้มีบริการ 
พ่นฆ่าเช้ือให้กับลูกค้าทั่วไปและกลุ่มลูกค้าที่เป็นรถแท็กซี่
เพ่ือช่วยสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้ใช้บริการ นอกจากน้ี 
ยังมีมาตรการดูแลลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ เช่น 



ลูกค้าสถานีบริการน�้ามัน: บริษัทจัดอุปกรณ์ดูแล
ความสะอาดและความปลอดภัยในสถานีบริการ รวมทั้ง
เพ่ิมความถีใ่นการท�าความสะอาดมากข้ึน ให้บริการฉดีพ่น 
ฆ่าเช้ือในรถลูกค้าโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย ออกแคมเปญร่วมกบั 
บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ส�าหรับสมาชิก
บตัร PT Max Card เพ่ือรับสิทธปิระกนัภัยไวรัส COVID-19 
ฟรี 30 วัน รวมทั้งจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายและมอบ
ส่วนลดให้ลูกค้า

ลูกค้าพื้นท่ีเชิงพาณิชย์: บริษัทได้ยกเว้นค่าเช่า 
ให้กับผู้เช่าพื้นที่

ลูกค้า Franchise (PTF): จัดโครงการพ่นฆ่าเช้ือ 
COVID-19 ให้ฟรี เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้ลูกค้า

คูค้่า: บริษทัมีการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบริษทั
กับคู่ค้า มีการติดต่อประสานงานกับคู่ค้าอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงพิจารณาเงื่อนไขทางการค้าอย่างเป็นธรรม

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัได้มีการเล่ือนการจดัประชุมผู้ถอืหุ้น 
ให้ผ่านพ้นช่วงวิกฤตของสถานการณ์ COVID-19 เพ่ือ
หลีกเล่ียงการแพร่กระจายของเช้ือโรคจากการรวมตัวของ
บคุคลจ�านวนมาก และมีการแจ้งข่าวสารและประเด็นต่าง ๆ  
ของบริษทัให้แก่ผู้ถอืหุ้นได้รับทราบอย่างต่อเน่ืองผ่านช่อง
ทางต่าง ๆ 

ชุมชนและสังคม: บริษัทจัดโครงการตู ้ป ันสุข 
ในสถานีบริการน�้ามัน PT เพ่ือแบ่งปันส่ิงของที่จ�าเป็นต่อ
การด�ารงชีวิตให้แก่ผู ้ได้รับความเดือดร้อนและชุมชน
รอบข้าง มีการแจกข้าวกล่องให้คนในชุมชนบริเวณสถานี
บริการน�้ามัน

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เมื่อเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เริ่ม
คล่ีคลายข้ึนหลังจากภาครัฐมีการผ่อนคลายมาตรการ 
Lockdown บริษัทได้ประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนจาก
สถานการณ์ COVID-19 ซึ่งในส่วนของธุรกิจหลักบริษัท
ยังสามารถด�าเนินธรุกจิได้อย่างต่อเน่ืองตามมาตรการและ
แผนรองรับของบริษัทที่ได้เตรียมการไว้ได้ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีการทบทวนเป้าหมายทาง 
การเงนิและแผนการด�าเนินงานของบริษทั จากการพิจารณา 
ปัจจัยที่ส ่งผลกระทบต่อยอดขายในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 รวมทั้งทบทวนแผนการลงทุนของบริษัทเพ่ือ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน รวมถึง
แผนการด�าเนินงานเพ่ือเตรียมการรองรับสถานการณ์ 
ในกรณีที่อาจเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ข้ึนอีก 
และอาจส่งผลกระทบที่รุนแรงมากกว่าเดิม 

บริษทัวิเคราะห์ New Normal ของธรุกจิทีอ่าจเกดิข้ึน 
หลังสถานการณ์ COVID-19 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ 
บริษทั เช่น ความต้องการใช้น�า้มันของผู้บริโภค พฤติกรรม
การบริโภคของลูกค้าที่เปล่ียนไป เป็นต้น บริษัทจึงได้
มีการทบทวนแผนการด�าเนินงานเพ่ือรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนอย่างสม�่าเสมอทั้งแผนระยะส้ัน
และระยะยาว เช่น แผนกระตุ้นความต้องการ (Demand) 
การใช้น�้ามันของลูกค้าและเปิดฐานลูกค้าใหม่ในการสมัคร
บัตรสมาชิก Max Card แผนการเตรียมพื้นที่เชิงพาณิชย ์
ให้มีความหลากหลายและตอบโจทย์ลูกค้ามากข้ึน โครงการ 
Direct Delivery ของร้านค้าบริษทัในเครือ การท�าการตลาด 
ผ่านช่องทาง Online การเตรียมความพร้อมและการพัฒนา
ส่ือ Online การใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยอ�านวยความสะดวก
ในการท�างาน เช่น VDO Conference, Online Training เป็นต้น 
ตลอดจนเร่ิมศึกษาความเป็นไปได้และขยายการลงทุน 
ในธุรกิจใหม่ เพื่อรับมือ “New Normal”


