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Topic Whistleblowers 
บุคคลท่ีท ำให้บริษทัรอดพ้นจำกหำยนะ 

Issue สิงหำคม 2557 
 

Whistle blowing หรอื การแจง้เบาะแสขอ้มูลภายในขององคก์ร เกี่ยวกบัการกระท าผดิกฎหมาย การใช้

อ านาจทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมาย การทุจรติ การใชเ้งนิอย่างไม่ถูกตอ้ง การคอรร์ปัชัน่  หรอืการกระท าทีเ่ป็นภยัต่อสขุภาพ

และความปลอดภยัของสงัคม  เพื่อใหม้กีารสอบสวนหาขอ้เทจ็จรงิ หรอืน ามาใชเ้ป็นหลกัฐานในการด าเนินคดกีบัผู้ที่

เกีย่วขอ้ง ซึง่ขอ้ดขีอง Whistle blowing นัน้ จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถทราบความผดิปกตเิป็นการล่วงหน้าและสามารถ

แกไ้ขปญัหาไดท้นัเวลา ก่อนทีป่ญัหานัน้จะลุกลามจนยากแก่การเยยีวยาแกไ้ข  นอกจากน้ี  Whistle blowing ยงัช่วย

จ ากดัความเสยีหาย และ ลดผลกระทบในทางลบอนัจะสง่ผลต่อความยัง่ยนืของกจิการในระยะยาว 

ปจัจุบนับรษิัทจดทะเบยีนหลายแห่งได้น าหลกัการเรื่อง Whistle blowing ไปปฏบิตัิแลว้ ทัง้นี้ จากผลการ

ประเมนิ CGR โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย หรอื IOD ในปี 2555 พบว่าบรษิทัจดทะเบยีนประมาณ 

54% มชี่องทางใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีไดแ้จง้เบาะแสกบับรษิทั ทัง้การสง่ e-mail ถงึคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

บรษิทั CEO หรอืมอบหมายหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งภายในบรษิทัท าหน้าทีร่บัเรื่องดงักล่าวโดยเฉพาะ 

ตามหลกับรรษทัภบิาลส าหรบับรษิทัจดทะเบยีนว่าดว้ยบทบาทของผูม้สี่วนไดเ้สยี เรื่อง Whistle blowing ถอื

เป็นแนวปฏบิตัทิีด่ทีีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ แนะน าใหบ้รษิทัจดทะเบยีนควรก าหนดเป็นนโยบาย พรอ้มทัง้จดัใหม้ชี่องทาง

ในการรบัขอ้ร้องเรยีน และกระบวนการพจิารณา โดยเปิดเผยช่องทางและกระบวนการพจิารณาใน  Website และ

รายงานประจ าปีของบรษิทั  

ส าหรบัการก าหนดกระบวนการพจิารณานัน้ มปีระเดน็ทีบ่รษิทัควรค านึงถงึ คอื ก าหนดใหผู้แ้จง้เบาะแสหรอื

ขอ้รอ้งเรยีนควรสง่เรื่องตรงถงึกรรมการอสิระหรอืกรรมการตรวจสอบ  ก าหนดใหผู้แ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนเปิดเผย

ชื่อตน (หรอืจะไม่ก าหนดกไ็ด้)  ก าหนดใหก้ารแจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนจะต้องมหีลกัฐานหรอืขอ้มูลเพยีงพอทีจ่ะ

ด าเนินการตรวจสอบต่อไปได ้  ก าหนดระยะเวลาในการพจิารณาตัง้แต่รบัเรื่องจนถงึพจิารณาเสรจ็สิน้  และก าหนดให้

มกีารรายงานผลการด าเนินการไปยงัผู้แจง้เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน  รวมถงึการก าหนดใหม้มีาตรการคุม้ครองผูแ้จ้ง

เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสนัน้ บริษัทอาจก าหนดมาตรการ เช่น การก าหนดให้ผู้แจ้งเบาะแสไม่ต้อง

เปิดเผยตวัตน  การไม่เปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแส  นอกจากน้ี บรษิทัควรมมีาตรการรองรบัในกรณีทีผู่แ้จง้เบาะแสเหน็ว่า

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9B%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
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ตนเองอาจไม่ไดร้บัความปลอดภยัหรอือาจเกดิความเสยีหายต่อต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน โดยผูแ้จง้เบาะแสสามารถรอ้ง

ขอใหบ้รษิทัมมีาตรการคุม้ครองเพิม่เตมิได ้

ในเรื่อง Whistleblower มกีรณีตวัอย่างทีเ่หน็ไดช้ดัและเป็นกรณีศกึษาทีก่ล่าวถงึกนัมาก คอื กรณีของ Enron 

Corporation และ WorldCom กล่าวคอื คุณ Sherron Watkins อดตีผูบ้รหิารของ Enron ผูซ้ึง่มบีทบาทส าคญัในการส่ง

สญัญาณถงึความไม่ชอบมาพากลดา้นบญัชแีละงบการเงนิของ Enron ไปยงั CEO ของบรษิัท และคุณ Cynthia 

Cooper ผูส้อบบญัชแีละอดตีฝา่ยตรวจสอบภายในของ WorldCom ซึง่เธอไดท้ างานอย่างหนกัช่วงนอกเวลาท าการเพื่อ

ลว้งลกึขอ้มูลรายการบญัชทีีไ่ม่มตีวัตนมูลค่าสงูถงึ 3.8 พนัลา้นเหรยีญสหรฐั  เมื่อเรื่องดงักล่าวไดเ้ปิดเผยออกมา ทัง้

คุณ Sherron Watkins และคุณ Cynthia Cooper ไดร้บัการยกย่องจากนิตยสาร Time ใหเ้ป็น “บุคคลแห่งปี” หรอื 

“Person of the Year” ในปี ค.ศ. 2002 

ส าหรบับรษิทัจดทะเบยีนทีย่งัไมไ่ดด้ าเนินการในเรื่อง Whistle blowing นัน้  ถงึเวลาแลว้ทีบ่รษิทัควรให้

ความส าคญักบัเรื่องนี้ เพื่อยกระดบับรรษทัภบิาลของบรษิทัและยงัเป็นการลดความเสีย่งของกจิการในการประกอบ

ธุรกจิ เพราะบรษิทัมโีอกาสในการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาภยัมดือนัเกดิจากบุคคลภายในของตนไดอ้ย่างทนัทว่งที

ก่อนทีป่ญัหาดงักล่าวจะลุกลามไปไกล ทัง้น้ี บรษิทัสามารถศกึษารปูแบบการก าหนด Whistle blowing ไดจ้าก

จรรยาบรรณของกลุ่มตลาดหลกัทรพัยฯ์  

http://www.set.or.th/th/about/overview/files/supervision/SET_Code_of_Conduct_2012.pdf  หรอืจากบรษิทัจด

ทะเบยีนบางแหง่ เช่น บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) 

http://www.cpn.co.th/sustainability.aspx?menu=Whistleblower_Policy  เพื่อเป็นตวัอย่างในการจดัท านโยบายและ

กระบวนการ Whistle blowing ของตนไดอ้ย่างชดัเจนต่อไป 

CG Center : http://www.set.or.th/th/regulations/cg/cg/history_p1.html 
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