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ธุรกิจหลัก

ผลิตและส่งออก ผักแปรรูปแช่แข็ง
เช่น ถั่วแขกแช่แข็ง ถั่วแระแช่แข็ง ข้าวโพดหวานแช่แข็ง
ข้าวโพดฝักอ่อนแช่แข็ง และ ผักผสมแช่แข็ง เป็นต้น

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์และ
ติดตามข่าวสารเรื่องการระบาด COVID-19 อย่างใกล้ชิด 
เน่ืองจากธรุกจิของบริษทัเกีย่วข้องกบัอาหาร ดังน้ัน ความ
ปลอดภัยทางอาหารถือเป็นส่ิงท่ีส�าคัญเป็นอย่างย่ิงต่อ 
การด�าเนินงานของบริษัท ถึงแม้ว่าบริษัทจะมีมาตรฐาน
เร่ืองความปลอดภัยของอาหารในระดับสูงอยู่แล้ว แต่บริษทั
ยังคงให้ความส�าคัญในเร่ืองดังกล่าวอย่างเข้มข้น รวมถึง
การดูแลสุขอนามัยของพนักงานอย่างเข้มงวดมาตลอด

http://www.cmfrozen.com


บริษัทได้ศึกษาแนวทางจากประกาศของกรม
ควบคุมโรคและกระทรวงสาธารณสุขมาอย่างต่อเน่ือง 
ต้ังแต่ช่วงต้นของการระบาด เพ่ือน�ามาปรับใช้และประกาศ
เป็นมาตรการป้องกนัและเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ของบริษัท เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 เพื่อ
ยกระดับความเข้มข้นของระเบียบในการปฏิบัติงานและ
เฝ้าระวังของพนักงานในทุกระดับ โดยก�าหนดสาระส�าคัญ
เร่ืองการขอความร่วมมืองดเว้นการเดินทางไปยังพ้ืนทีเ่ส่ียง 
มาตรการการหยุดงาน การกักตัวของพนักงานที่เดินทาง
ไปยังพ้ืนที่เส่ียง ระเบียบปฏิบัติเร่ืองการท�างานในพ้ืนที่
ส�านักงานที่ต้องมีการเว้นระยะห่าง สวมหน้ากากอนามัย 
การตรวจวัดไข้ก่อนเข้าพื้นที่ เป็นต้น

คณะกรรมการบริหารและฝ่ายผู้บริหารของบริษัท
ได้มีการประชุมเพ่ือประเมินผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
เช่น การเปล่ียนแปลงก�าลังการผลิตจากอัตราก�าลังพล
ที่อาจขาดหายไปจากแรงงานต่างด้าวที่ต้องกลับถิ่นฐาน  
ผลกระทบต่อยอดขายต่างประเทศและในประเทศ และได้
รายงานให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบความคืบหน้า

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหาร 
ได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาก�าหนดมาตรการการท�างาน
ในช่วง COVID-19 และติดตามการด�าเนินงานอย่าง 
ใกล้ชิด โดยให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ดูแลและจัดการ
ทรัพยากรที่จ�าเป็น เช่น หน้ากากอนามัยส�าหรับพนักงาน
และผู้มาติดต่อ เพ่ิมจุดให้บริการเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
เครื่องวัดอุณหภูมิก่อนการเข้างาน เป็นต้น

นอกจากน้ี คณะผู้บริหารได้มีการประชุมร่วมกัน
เพ่ือทบทวนการปรับตัวในการด�าเนินงาน เช่น การปรับ
อัตราก�าลังพลในสายการผลิต การจ่ายช�าระค่าสินค้าและ
บริการผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือลดการเดินทางและ
การสัมผัสของพนักงาน รวมถึงวิธีการรับช�าระค่าสินค้า
จากต่างประเทศเพ่ืออ�านวยความสะดวกให้แก่คู่ค้าที่ต้อง 
Work From Home



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม
ต่าง ๆ ได้แก่

พนักงานและครอบครัว: บริษัทได้เพ่ิมมาตรการ
การดูแลสุขอนามัยของพนักงาน เช่น จดัหาหน้ากากอนามัย 
ให้บางส่วน เพ่ิมจุดบริการเจลแอลกอฮอล์เพ่ือท�าความ
สะอาด เป็นต้น

ลูกค้า: บริษทัได้ขยายระยะเวลาการให้วงเงนิเครดิต 
ในช่วง COVID-19 กับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 
รวมถึงการเปล่ียนวิธีการรับช�าระเงินค่าสินค้าเพ่ืออ�านวย
ความสะดวกให้กับลูกค้าที่ต้อง Work From Home และ
ประสบปัญหากับการติดต่อธนาคาร

ผู้ถือหุ้น: บริษัทพิจารณาเล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้น 
ออกไป เน่ืองจากขณะน้ันประเทศไทยยังอยู ่ในช่วง 
Lockdown และเม่ือสถานการณ์ดีข้ึนบริษัทได้จัดการ
ประชุมผู้ถือหุ้นโดยด�าเนินการตามมาตรการ Social 
Distancing และมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดอื่น ๆ 
ตามที่กรมควบคุมโรคก�าหนด

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ชุมชนและสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ด้วยการจัดหาชุด PPE และเสื้อกาวน์พนักงาน 
เพ่ือสนับสนุนการด�าเนินงานของโรงพยาบาลในชุมชน เช่น 
โรงพยาบาลสันทราย โรงพยาบาลนครพิงค์ โรงพยาบาล
สันก�าแพง และโรงพยาบาลแม่แตง เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการประเมินระยะเวลาฟื้นตัวไว้เบื้องต้น 
แต่เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดมีความผันผวนสูง 
รวมถึงจ�านวนการติดเช้ือทั่วโลกที่ยังไม่ลดลง อย่างไร
ก็ตาม บริษัทได้มีการติดตามสถานการณ์ดังกล่าวอย่าง 
ใกล้ชิดเพื่อน�ามาวิเคราะห์ New Normal ของอุตสาหกรรม
และน�ามาพิจารณาก�าหนดการด�าเนินงานของบริษัทเพ่ือ
เป็นมาตรฐานใหม่ต่อไป


