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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 
ทีส่่งผลกระทบต่อผู้คนทัว่ไปและองค์กรต่าง ๆ  ทัว่โลก ท�าให้
ภาครัฐในหลายประเทศได้ประกาศภาวะฉุกเฉิน รวมทั้ง 
ได้ออกมาตรการ ระเบยีบหรือข้อบงัคบัต่าง ๆ  เพ่ือป้องกนั
การแพร่ระบาด อาทิ การส่ังปิดร้านค้า ห้างสรรพสินค้า 
ห้ามเดินทางเข้า-ออกประเทศ รวมถึงการห้ามออกนอก 
เคหะสถานภายในระยะเวลาที่ก�าหนด ซึ่งทั้งหมดน้ี 
ล้วนส่งผลกระทบต่อการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน และส่ง 
ผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจตามไปด้วย 

ทมีผู้บริหารได้มีการประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการรับมือและวางแผนด�าเนินการจัดการ การออก
มาตรการเฝ้าระวังและป้องกนั รวมถงึปรับแผนการด�าเนิน
ธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัส COVID-19 โดยแต่งต้ังทีมงานบรหิารและด�าเนินงาน
ภายใต้สภาวะวกิฤต COVID-19 และมีการประชุมติดตาม
ความคืบหน้าการด�าเนินการบริหารงานภายใต้สภาวะ
วิกฤต COVID-19 ได้แก่

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับระบบบ�าบัดน�้า
(Water Treatment System) และธุรกิจบริการ
ทางการแพทย์ที่ให้ความส�าคัญต่อสุขอนามัย
เป็นพิเศษ (Hygienic) ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ
บริการทางการแพทย์ด้านศูนย์ไตเทียม
และคลินิกเวชกรรมเพื่อสุขภาพและความงาม

http://www.filtervision.co.th


 พิจารณาน�าแผนการด�าเนินความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (BCP) มาใช้ในองค์กร

 ติดตามการด�าเนินงานด้านสุขภาวะอนามัยและ
ความปลอดภัยในองค์กร 

 ติดตามการประเมินสถานการณ์และปัจจยัทีส่่ง
ผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ

 พิจารณาแนวทางและมาตรการบรรเทาผลก
ระทบ COVID-19

 พิจารณาแผนฟื้นฟูธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ 
COVID-19

นอกจากน้ี บริษัทยังได้ส่ือสารให้พนักงานเพ่ือ
ทราบถึงแนวทางและมาตรการต่าง ๆ ขององค์กรอย่าง
สม�า่เสมอโดยจดักจิกรรม Morning Talk อย่างน้อยเดือนละ 
1 คร้ัง เพ่ือเป็นการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ
พนักงานทั้งองค์กรผ่าน Video Conference ซึ่งผู้บริหาร
จะแจ้งข่าวสารการด�าเนินธุรกิจและมาตรการต่าง ๆ ของ
องค์กร เพ่ือให้พนักงานได้รับทราบและเปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
เพ่ือน�ามาพิจารณาปรับแนวทางการด�าเนินภายในองค์กร 
โดยพนักงานทุกคนมีส่วนร่วม และร่วมกันปฏิบัติตามเพื่อ
ให้องค์กรและพนักงานทุกคนร่วมก้าวผ่านสภาวะวิกฤต 
ที่ยากล�าบากครั้งนี้ไปด้วยกัน

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทแต่งต้ังทีมงานบริหารและด�าเนินงานภายใต้ 
สภาวะวิกฤต COVID-19 ซึ่งมีประธานกรรมการบริหาร
และกรรมการผู้จดัการเป็นประธานของทมีงาน โดยจดัการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร เรื่อง HR-ISSUE อย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือประชุมติดตามการด�าเนินการบริหาร
งานภายใต้สภาวะวิกฤต COVID-19  ทั้งน้ี ที่ประชุมได้
ติดตามสถานการณ์และระยะการแพร่ระบาดเพ่ือประเมิน
การบริหารงานตามสถานการณ์โดยได้จัดท�ามาตรการ
รองรับไว้ เช่น ประกาศมาตรการป้องกันการระบาดของ
เชื้อ COVID-19 ในองค์กร ก�าหนดระเบียบปฏิบัติส�าหรับ
การ Work From Home มีการจัดท�าแผนการทดสอบระบบ 
IT เพ่ือรองรับมาตรการฉุกเฉิน รวมทั้งแผนการบริหาร
จดัการคลังสินค้าและสาขาเพ่ือรองรับความต่อเน่ืองในการ
ด�าเนินธุรกิจ เป็นต้น

บริษัทได้ประเมินสถานการณ์และปัจจัยที่ส ่ง 
ผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจจากเหตุการณ์ COVID-19 
เพื่อหาแนวทางในการบริหารจัดการ ดังนี้



 ด้านการด�าเนินงานในแต่ละประเภทธุรกิจ 
• ธุรกิจด้านการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ 

ท่ีเก่ียวข้องกับระบบบ�าบัดน�า้ให้บรสุิทธิ ์ออกแบบ 
ประกอบและติดต้ังระบบบ�าบัดน�้า ปรับปรุง 
ซ่อมแซม และบ�ารุงรักษาผลิตภัณฑ์และอปุกรณ์ฯ 
พบว่าลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรมได้รับผลกระทบใน
ด้านการให้บริการ เน่ืองจากพนักงานไม่สามารถ
เข้าพ้ืนที่ของลูกค้าเพ่ือด�าเนินการให้บริการ 
ในส่วนของลูกค้ากลุ่มธุรกิจร้านอาหาร ได้รับ 
ผลกระทบจากการปิดการให้บริการในพ้ืนที ่
ห้างสรรพสินค้า รวมถึงสถานที่เฝ้าระวังต่าง ๆ 
จึงส่งผลกระทบต่อรายได้ที่ลดลง

• ธุรกิจการให ้บริการทางการแพทย์ (การ 
ฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียม) พบปัญหา
และอุปสรรคในการเข้าติดต่อประสานงานกับ 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เน่ืองด้วยมีมาตรการ 
จ�ากดัพ้ืนที ่ระยะเวลา และจ�านวนคนในการเข้าพบ

• ธรุกิจการให้บรกิารด้านความงามและผิวพรรณ 
ไม่สามารถด�าเนินกจิการได้ตามปกติตามประกาศ 
ของภาครัฐ ต่อมาแม้ภาครัฐจะมีมาตรการ 
ผ่อนปรนอนุญาตให้คลินิกความงามสามารถให้
บริการได้บางส่วน แต่มีผลให้ธุรกิจขาดรายได้
หลักจากการให้บริการหัตถการส่วนใบหน้า

 ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
• ด้านผู้บริโภค: พบปัญหาการจัดหาสินค้าและ

บริการเพื่อจดัส่งให้ลูกค้าไม่เป็นไปตามแผนงาน 
เน่ืองด้วยการส่ังซื้อสินค้าทั้งในและต่างประเทศ 
มีข้อจ�ากัดในการด�าเนินงาน รวมถึงในช่วงที่
ทีมพนักงานที่จัดอยู่ในกลุ่มเส่ียงที่ต้องเข้าสู ่
กระบวนการกักตัวเป็นระยะเวลา 14 วัน ส่งผล 
กระทบต่อการวางแผนก�าลังคนในการให้บริการ
ลูกค้าในพื้นที่ต่าง ๆ  

• ด้านผู้ผลิต: ได้รับผลกระทบเร่ืองการวางแผน
การส่ังซื้อ/ผลิตสินค้าเน่ืองด้วยผู้ผลิตทั้งในและ
ต่างประเทศได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19  จึงต้องท�าการประเมินและปรับแผน 
การส่ังซือ้/ผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือให้ทนัตาม
ก�าหนดการส่งมอบสินค้าและบริการ

• ด้านการขนส่ง: ปรับการจัดการเส้นทางใน
การขนส่งสินค้าและบริการให้เหมาะสมและ 
ใช้ทรัพยากรในการเดินทางอย่างคุ ้มค่าที่สุด 
รวมถึงให้พนักงานที่ท�าหน้าที่ขนส่งสินค้าและ
บริการ สวมหน้ากากอนามัยและต้องผ่านการ 
คัดกรองโดยการวัดอุณหภูมิก่อนเข้าสถานที่
ท�างานและหลังจากกลับเข้ามาทุกคร้ัง รวมถึง
บันทึกข้อมูลจุดหมายปลายทางที่น�าส่งสินค้า
และบริการเพ่ือให้สามารถคัดกรองผู้ที่อยู ่ใน 
กลุ่มเสี่ยงได้

• ด้านช่องทางการจ�าหน่าย: ปรับกลยุทธ์ช่องทาง 
การจัดจ�าหน่ายสินค้าและบริการให้สามารเข้า
ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายย่ิงข้ึน เช่น เพ่ิมช่องทาง 
การจ�าหน่ายสินค้าและการแจ้งขอรับบริการ 
ทางออนไลน์ เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้ลูกค้า 
รวมถึงพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้
อย่างไร้ข้อจ�ากัดในเรื่องสถานที่ท�างาน เป็นต้น

  ด้านการเงนิ เน่ืองด้วยลูกค้าในกลุ่มต่าง ๆ ของ
บริษัทได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ครั้งนี้ ส่งผล 
กระทบต่อการจ�าหน่ายสินค้าและบริการ มียอดรายได ้
ที่ลดลง ดังนั้น เพื่อให้บริษัทสามารถรักษา Cash Flow ใน
ช่วงภาวะวิกฤตน้ี จึงมีมาตรการและขอความร่วมมือจาก 
ผู้บริหารและพนักงานในการลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน 
เช่น การใช้เคร่ืองใช้ส�านักงานและทรัพยากรในองค์กรอย่าง 
คุ้มค่า การปรับลดช่ัวโมงการท�างานล่วงเวลา (เน่ืองด้วย
ภาระงานที่ลดลง) การขอขยายระยะเวลาช�าระหนี้กับคู่ค้า 
อย่างสมเหตุผล การชะลอแผนการลงทุน การปรับลด 
เงนิเดือนผู้บริหารระดับสูง (ช่ัวคราว) การใช้สิทธปิระโยชน์
ทางภาษีจากมาตรการบรรเทาผลกระทบที่ได้จากภาครัฐ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงได้รับความช่วยเหลือ 
ทางการเงินจากสถาบันการเงินในรูปแบบ Soft Loan  



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

คณะกรรมการบริหารได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณา
ถงึมาตรการต่าง ๆ  ทีน่�าใช้ในองค์กรเพ่ือรับมือสถานการณ์
วิกฤต COVID-19 ครั้งนี้ ซึ่งรวมถึงการบรรเทาผลกระทบ
และดูแลผู้มีส่วนได้เสียในด้านต่าง ๆ  ดังนี้

 
พนักงาน: บริษัทผ่อนปรนมาตรการลดการท�างาน

ล่วงเวลา แต่หากมีความจ�าเป็นในการท�างานล่วงเวลา 
สามารถจัดท�าแผนการท�างานล่วงเวลาน�าเสนอพิจารณา
อนุมัติได้

 
ผู้ถือหุ้น: บริษัทจัดให้มีช่องทางที่ผู้ถือหุ้นสามารถ

ติดต่อสอบถามตลอดจนรับฟังความคิดเห็นหรือขอข้อมูล
กับบริษัทได้โดยตรงผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท www.
filtervision.co.th อีเมลหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์และ 
เลขานุการบริษัท 

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทได้ด�าเนินโครงการน�้าด่ืม 

เพ่ือน้อง (ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 7) และยังคงด�าเนินโครงการ 
ต่อเน่ืองในปี 2563 เพ่ือส่งมอบน�า้ด่ืมบริสุทธิใ์ห้เด็ก ๆ  และ
เยาวชนในโรงเรียนและชุมชนโดยรอบ เพื่อให้มีสุขอนามัย
ที่ดีทั้งในสถานการณ์ปกติและในสภาวะวิกฤต COVID-19 
นอกจากนี้ บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ maiA Virtual Run 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการระดมทุนน�าเงิน
บริจาคให้แก่สภากาชาดไทย เป็นการเสริมสร้างสุขภาพ
ในกลุ่มพนักงานและแบ่งปันสุขภาพที่ดีให้แก่ผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ในเดือนกรกฎาคม 2563 คณะกรรมการบริหารได้มี 
การประชุมสรุปผลการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่ได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์
และพิจารณาสรุปแผนระยะยาวในการด�าเนินธุรกิจในยุค 
New Normal โดยมุ่งเน้นกลยุทธ์การรักษาความสามารถ
ในการแข่งขันทางธุรกิจ รวมถึงแผนในการปรับกลยุทธ์
การด�าเนินงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เช่น 
การพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากร การ
ปรับก�าลังพลให้สามารถสนับสนุนการด�าเนินงานภายใต้ 
การปรับเปล่ียนกลยุทธ์องค์กรได้อย่างมีประสิทธภิาพและ
ยั่งยืนยิ่งขึ้น


