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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทเป็นบริษัทในเครือของบริษัท บ้านปู จ�ากัด 
(มหาชน) จึงใช้แนวทางการบริหารจัดการแบบเดียวกัน 
ซึ่งบ้านปูได้น�าระบบ ISO 22301 (Business Continuity 
Management System: BCMS) มาปฏิบัติและได้รับการ
รับรองระบบ ISO 22301:2012 (BCMS) บริษัทมีการ
บันทึก Incident ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายใน
ลงใน Log Sheet และกรณี COVID-19 ซึง่อาจจะมีผลกระทบ 
ต่อสุขภาพของพนักงาน โดยมีการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ 
ด้าน COVID-19 ผ่าน iSafety News ให้กับพนักงาน ตั้งแต่
ช่วงเดือนมกราคม 2563 รวมทั้งมีการเฝ้าติดตามและ
เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวเป็นระยะ 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจ Holding Company ที่ลงทุน
ในธุรกิจหลักด้านการผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้า
และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง โดยปัจจุบันมีรายได้หลัก
มาจากการลงทุนในโรงไฟฟ้าที่ผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป (Conventional 
Power Generation) และได้มีการขยายการลงทุน
ไปยังโรงไฟฟ้าที่ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 
(Renewable Power Generation) โดยลงทุน
ในโรงไฟฟ้าหลากหลายรูปแบบและในหลายประเทศ 
เช่น ประเทศไทย ประเทศลาว ประเทศจีน 
ประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น

http://www.banpupower.com


บริษทัติดตามสถานการณ์ COVID-19 อย่างใกล้ชิด 
จากสื่อต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ เช่น World Health 
Organization (WHO) กระทรวงสาธารณสุข และประกาศ
กฎระเบียบ ข้อก�าหนด กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องต่าง ๆ  เป็นต้น
และประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อพนักงานในการเดิน
ทางมาท�างาน การใช้ชีวิตประจ�าวันและการด�าเนินธุรกิจ 
เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการด�าเนินการเพ่ือจัดการ
สถานการณ์ COVID-19

ทั้ง น้ี บ ้านปูได ้ท�าการเชิญประชุม Incident 
Management Team (IMT) และด�าเนินการ Activation 
Business Continuity Plan (BCP) ในวันที ่4 มีนาคม 2563 
ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่ายที่เป็นตัวแทน
หน่วยงานที่ส�าคัญ Critical Business Function (CBFs) 
ที่องค์กรก�าหนดไว้โดยมีการประชุมทุกสัปดาห์ เพ่ือหา
มาตรการและวิธกีารตอบสนองต่อสถานการณ์ COVID-19 
ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม

ส�าหรับพนักงาน Expatriate ในต่างประเทศ ได้มี
การก�าหนดระดับเหตุการณ์หรือสัญญาณ (Trigger Points) 
อย่างชัดเจน โดยพิจารณาจากค�าแนะน�าในการเดินทางของ
สถานทูตไทยและการพบผู้ติดเช้ือภายในบริษัท เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังได้แบ่งพนักงานออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามปัจจัย
เส่ียงด้านสุขภาพและความจ�าเป็นทีต้่องอยู่ในประเทศน้ัน ๆ  
รวมทัง้มีการติดตามข้อก�าหนดกฎหมายของแต่ละประเทศ 
เพื่อใช้วางแผนให้ธุรกิจสามารถด�าเนินได้อย่างต่อเนื่อง 

บ้านปูและบริษัทในเครือมีการด�าเนินการวิเคราะห์
ผลกระทบต่อธุรกิจ หรือ Business Impact Analysis ของ
หน่วยงานที่ส�าคัญไว้ล่วงหน้า โดยได้น�ามาเป็นแนวทาง
ปรับใช้กับสถานการณ์ COVID-19 เช่น การฝึกซ้อม Work 
From Home 100% ส�าหรับพนักงานของทุกหน่วยงาน 
ในบริษัทและการทดสอบการใช้ Application ที่ใช้ใน 
การประชุมตาม BCP ที่วางแผนไว้ เป็นต้น



ทั้งนี้ คณะกรรมการ Incident Management Team 
(IMT) ของบ้านปไูด้มีการประชุมเพ่ือรับมือต่อสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 พร้อมทั้ง Activated 
ทีมสนับสนุนต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ควบคู ่กับ IMT 
ประกอบด้วย Crisis Communication Team (CCT) เพื่อ
สนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารทัง้ภายนอกและภายในองค์กร 
Disaster Recovery Team (DRT) เพ่ือสนับสนุนด้าน IT 
ให้มีการปฏิบติังานในทีต่่าง ๆ  ได้อย่างต่อเน่ือง และ Human 
Resource ภายใต้ช่ือ COVID-19 Response Team เพ่ือ
ดูแลและประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับพนักงาน 
สุขภาพ โรงพยาบาล และเฝ้าติดตามให้มีการรายงาน 
ผลสุขภาพของพนักงานรายวัน รวมถึงทีม Procurement 
General Affairs (PGA) เพ่ือสนับสนุนด้านอปุกรณ์ สถานที่ 
และสิ่งที่จ�าเป็นต่าง ๆ ในการท�างาน 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกจิ บ้านปกู�าหนด
โครงสร้าง Crisis and Emergency Management 
Team (CEM) ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์กร 
ระดับประเทศ ระดับหน่วยธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ 
โดยแต่ละระดับจะปฏิบัติการก็ต่อเม่ือเกิดผลกระทบ
ตามระดับที่ก�าหนดไว้ ส�าหรับคณะกรรมการบริษัทและ 
ผู้บริหารในระดับองค์กร (Corporate Level) ประกอบด้วย 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบ้านปูและกรรมการของ 
บ้านป ูเพาเวอร์ฯ เป็นประธานเพ่ือท�าหน้าทีใ่นการตัดสินใจ 
และส่ังการตามแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) ทีว่างไว้และตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
วิกฤต และประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบ้านปู เพาเวอร์ฯ 
เป็นกรรมการ

ที่ส�านักงานกรุงเทพฯ ได้จัดต้ังทีมจัดการ คือ 
Incident Management Team (IMT) -Thailand 
ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่ายที่เป็นตัวแทน
ของหน่วยงานที่ส�าคัญ Critical Business Function 
(CBFs) ที่องค์กรก�าหนดไว้ ท�าหน้าที่ในการวางมาตรการ
และสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ โดยค�านึงถึงสุขภาพและ
ความปลอดภัยของพนักงานและการด�าเนินธุรกิจได้อย่าง 
ต่อเนื่อง ทีมจัดการ IMT มีการประสานงานและประชุมกัน
ทุกสัปดาห์เพ่ือวิเคราะห์และคาดการณ์สถานการณ์และ
เสนอไปยังผู้บริหารระดับสูง โดยบันทึกการประชุมผ่าน 
Log Sheet และติดตามความคืบหน้าของแต่ละประเด็น
อยู่เสมอ

บ้านปูและบริษัทในเครือมีการจัดท�าแผนความ 
ต่อเน่ืองทางธรุกจิ (Business Continuity Plan) ซึง่ประกอบ
ด้วยการบ่งช้ีผลิตภัณฑ์ทั้งภายนอกและภายในของแต่ละ
กระบวนการ การวิเคราะห์ผลกระทบทางธรุกจิ การประเมิน
ความเส่ียงและจดัล�าดับความส�าคญัของกระบวนการทีต้่อง
กู้คืนก่อนหลัง การก�าหนดแผนกลยุทธ์ในการตอบสนอง 
กู้คืน และฟื้นฟู เพ่ือให้องค์กรมีความสามารถด�าเนินงาน
อย่างต่อเน่ืองด้วยการจัดท�าแผนกลยุทธ์ความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) จัดท�าโดย 
หน่วยงานทีส่�าคญัหลัก Critical Business Functions (CBFs) 
และได้ก�าหนดทรัพยากรที่จ�าเป็นในแต่ละด้านอย่าง 
เพียงพอ ได้แก่ 1) บุคลากร 2) สารสนเทศและข้อมูล 
3) อาคาร สภาพแวดล้อมในการท�างาน และสาธารณูปโภค 
ทีเ่กีย่วข้อง 4) ส่ิงอ�านวยความสะดวก อปุกรณ์ และโภคภัณฑ์ 
5) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีทีม 
IT Support ที่พร้อมอยู่ตลอดเวลา พร้อมทั้งจัดเตรียม 
IT Platform ต่าง ๆ  เช่น VPN เป็นต้น 6) การขนส่ง 7) การเงนิ 
8) หุ้นส่วนและผู้ส่งมอบ



บริษัทใช้แนวทางปฏิบัติเดียวกันกับบ้านปูในการ
ทบทวนแผน BCP ของแต่ละหน่วยงานที่ส�าคัญหลัก 
Critical Business Functions (CBFs) ว่ายังเหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ และมีการทบทวนแผน 
BCP เพ่ือปรับเปล่ียนแผนงานของตนให้มีความเหมาะสม
โดยทบทวนผ่านการประชุม IMT ประจ�าสัปดาห์ 

นอกจากน้ี บริษัทใช้แนวทางปฏิบัติเดียวกันกับ
บ้านปูในการก�าหนดประเด็นส่ือสารแก่ผู ้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งมีวิธีการ/ขั้นตอน/
ช่องทางในการส่ือสารทีชั่ดเจนโดย Crisis Communication 
Team (CCT) ซึง่ในการส่ือสารภายในให้แก่พนักงาน บริษทั
ส่ือสารผ่านทางอเีมลและ COVID-19 Portal Management 
(เว็บไซต์ภายในเครือบ้านปูฯ) นอกจากนี้ ยังมีการสื่อสาร
ภายนอกผ่านทางเว็บไซต์ของบริษทั เช่น การประกาศแจ้ง 
Work From Home และได้จดัเตรียมแถลงการณ์ในกรณีทีมี่ 
คนติดเช้ือเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในการด�าเนินงานให้ผู้มี
ส่วนได้เสีย เป็นต้น 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการดูแลบรรเทาผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วน
ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ โดยใช้แนวทางปฏิบัติเดียวกันกับ 
บ้านปู ได้แก่ 

พนักงาน: บ้านปูและบริษัทในเครือได้แจกจ่าย
หน้ากากอนามัยจ�านวน 4 ช้ิน และเจลแอลกอฮอล์ให้
พนักงานการจัดท�าประกันสุขภาพเพ่ิมเติม ครอบคลุม
ถึง COVID-19 ให้กับพนักงาน และช่วยเหลือพนักงานที่
ตระหนักว่าตนเองมีความเส่ียงจากการสัมผัสใกล้ชิดกับ
พนักงานที่ได้รับการยืนยันว่าติดเช้ือ และต้องการกักกัน
ตนเอง (Self-Isolation) โดยให้การสนับสนุนค่าใช้จ่าย
เพ่ือกักกันตนเองและค่าใช้จ่ายในการตรวจพิสูจน์หาเช้ือ 
COVID-19 รวมทั้งมีมาตรการในการเพ่ิมช่วงเวลา Flexi 
Hour เพ่ือลดความแออดัในการเดินทางมาท�างาน โดยเพ่ิม
ช่วงเวลาดังต่อไปน้ี 6.30 น. 7.00 น. 10.00 น. และ 10.30 น. 
โดยพนักงานต้องนับระยะเวลาการท�างานในวันน้ัน ๆ  ให้ครบ 
8 ชั่วโมง (ไม่รวมเวลาพักรับประทานอาหารกลางวัน)

ลูกค้า: บริษทัมีการขยายเวลาการช�าระเงนิค่าสินค้า
และเปิดโอกาสให้มีการเจรจาลดราคาสินค้า 

คู่ค้า: บริษัทได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรม
เป็นแบบออนไลน์แทน หรือการปรับเปล่ียนวิธีการรับเช็ค
ที่ส�านักงานเป็นการโอนเข้าบัญชีคู่ค้าแทน 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทใช้แนวทางปฏิบัติเดียวกันกับ 
บ้านปูในการจัดประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 โดยมี
มาตรการเพ่ือควบคมุโรคระบาด เช่น จ�ากดัจ�านวนผู้เข้าร่วม 
ประชุม เปิดช่องทางรับค�าถามล่วงหน้า เปิดช่องทาง 
จัดประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น



ชุมชนและสังคม: บ้านปูและบริษัทในเครือได้มี 
การสนับสนุนเงิน อุปกรณ์การแพทย์ และถุงยังชีพ 
ให้กับโรงพยาบาลและชุมชนที่ได้รับความเดือดร้อน เช่น 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกยีรติ สภากาชาดไทย 
โดยมียอดเงินการสนับสนุนรวม 250 ล้านบาท

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการวางแผนกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ
ทั้งในระยะส้ันและระยะยาวผ่านวาระการประชุม Annual 
Strategic Meeting เป็นประจ�าทุกปี และจัดการประชุม
ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทุกไตรมาส ทั้งน้ี 
การบริหารจัดการความเส่ียงถูกผนวกเป็นส่วนหน่ึงของ
การด�าเนินธุรกิจต้ังแต่ข้ันตอนการวางกลยุทธ์ไปจนถึง 
ข้ันตอนการปฏิบัติการ โดยมีความเส่ียงจากโรคระบาด
เป็นหน่ึงในความเส่ียงทีเ่กดิข้ึนใหม่ทีบ่ริษทัน�ามาพิจารณา
ประเมินความเสี่ยง 

บ้านปูและบริษัทในเครือได้น�าระบบ ISO 22301 
มาใช้และจัดให้มีวาระการประชุม BCMS Management 
Review เพ่ือเป็นการทบทวนมาตรการต่าง ๆ  ในการด�าเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี บริษัทยังมีแผนบริหาร 
การเงินเพ่ือรองรับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนโดยด�าเนิน
มาตรการป้องกนัต่างๆ อย่างเคร่งครัดตามแนวทางทีรั่ฐบาล 
ในแต่ละประเทศก�าหนด มีการบริหารต้นทุนอย่างรัดกุม 
มุ่งเน้นการรักษาประสิทธิภาพและเสถียรภาพของทุก 
โรงไฟฟ้าและความสามารถในการรักษาสถานะทางการเงนิ
ของบริษัทให้ดีอย่างต่อเนื่อง

บ้านปแูละบริษทัในเครือมีการวิเคราะห์ New Normal 
ของอุตสาหกรรมพลังงานและก�าหนดแผนระยะยาวใน 
การรับมือร่วมกัน โดยมุ่งเน้นใน 3 ประเด็น คือ

 ยึดหลัก “ความย่ังยืนด้านพลังงาน (Energy 
Sustainability)” ได้แก่ ราคาสมเหตุสมผล (Affordability) 
ความต่อเน่ืองในการการส่งมอบพลังงาน (Reliability) 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-friendliness) 

 ขบัเคล่ือนธรุกิจให้สอดคล้องกับเทรนด์พลังงาน 
รูปแบบใหม่ 3Ds (Decentralization, Decarbonization, 
Digitalization) โดยด�าเนินการผ่านกลยุทธ์ Greener & 
Smarter ที่ช่วยให้รับมือกับความเปล่ียนแปลง อย่างไร
ก็ตาม ยังคงต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการ 
ออกมาตรการต่าง ๆ (Deregulation) เพื่อสนับสนุน 3Ds 
ให้เกิดขึ้นได้จริงควบคู่กันไป

 ด�าเนินธุรกิจตามแนวทางปฏิบัติของบ้านปู 
ในฐานะผู ้น�าธุรกิจพลังงานแบบครบวงจรในภูมิภาค 
เอเชีย-แปซิฟิกที่จะช่วยสร้างความม่ันใจถึงการสร้าง 
ความย่ังยืนให้กับทั้งธุรกิจและโลกใบน้ี โดยต่อยอดจาก 
แรงบันดาลใจในการผลักดัน Sustainable Development 
Goals (SDGs) หรือเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของ
องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ตามแนวคดิ 
ESG โดยให้ความส�าคัญกับการผลักดันการเติบโตและ 
สร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสังคม รวมทั้งด�าเนินกิจการ
อย่างโปร่งใส มีจรรยาบรรณและเป็นธรรม


