
BGRIM
บริษัท บี.กริม เพาเวอร์ จ�ากัด (มหาชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.bgrimmpower.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

คณะกรรมการจัดการซึ่งประกอบด้วยประธาน 
เจ้าหน้าทีบ่ริหารและผู้บริหารระดับสูงได้ติดตามสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 และผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึน 
ทั้งในด้านสุขอนามัย ด้านการด�าเนินงาน ด้านการเงินและ
ผลกระทบของลูกค้า ตลอดจนความเส่ียงในมิติต่าง ๆ  อย่าง
ใกล้ชิดต้ังแต่ระยะเร่ิมแรกของการแพร่ระบาด ทัง้น้ี บริษทั
ได้ก�าหนดให้มีทีมงานเฉพาะกิจดูแล ติดตามและรายงาน
สถานการณ์ให้กับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร
ระดับสูงเพ่ือรับทราบ ประมวลผล ประเมินสถานการณ์ 
และพิจารณาก�าหนดแนวทางการบริหารจดัการทีเ่หมาะสม 
ในการด�าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและส่งผลกระทบ
ทางธุรกิจน้อยที่สุด ในระยะเริ่มแรก บริษัทได้มีการส�ารวจ
ประเมินความเส่ียงการติดเช้ือ COVID-19 ของพนักงาน
และผู้เกี่ยวข้องทั่วทั้งองค์กร รวมถึงประเมินความพร้อม
ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ต้องใช้ในการ
สนับสนุนการท�างานนอกสถานที่และ/หรือ Work From 
Home

ธุรกิจหลัก

บริษัทผู้ผลิตไฟฟ้ารายใหญ่ของประเทศไทย
ที่ครอบคลุมทั้งในด้านการพัฒนาโครงการ  
การจัดการด้านการเงิน การก่อสร้าง และการบริหาร
จัดการโครงการโรงไฟฟ้าที่ก่อสร้างใหม่ 

http://www.bgrimmpower.com


บริษัทก�าหนดนโยบาย ประกาศ และมาตรการ
การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้อง อาทิ มาตรการป้องกันและ
เฝ้าระวังการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 นโยบายการ
ปฏิบติังานจากบ้าน (Work From Home) แผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจของส�านักงานกรุงเทพฯ และโรงไฟฟ้า แนวทาง 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางการใช้งานระบบ
ประชุมทางไกล เป็นต้น รวมถงึส่ือสารกบัพนักงานทกุระดับ 
ในการสร้างความตระหนักด้านการดูแลและป้องกันการ 
ติดเชื้อในสถานที่ท�างานและที่สาธารณะ

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการจัดการได้ก�าหนดให้มีทีมงาน 
เฉพาะกจิเพ่ือดูแล ติดตาม ส่ือสาร และรายงานสถานการณ์
ทีเ่กดิข้ึนทัง้ในด้านความเส่ียงทีอ่าจเกดิจากการแพร่ระบาด
ของเชื้อโรค COVID-19 และการด�าเนินงานภายในองค์กร
ให้เป็นไปตามนโยบาย ประกาศ มาตรการการบริหาร
จัดการและแผนงานความต่อเน่ืองทางธุรกิจอย่างใกล้ชิด 
เพ่ือให้การด�าเนินงานของบริษทัเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมี 
ประสิทธิภาพ บริษัทมีการด�าเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้

 ด้านการบรหิารจดัการ บริษทัได้มีการประเมิน
สถานการณ์และผลกระทบทางธุรกิจที่อาจเกิดข้ึน การ
วางแผนทางการเงินทั้งระยะส้ันและระยะยาว การบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทาน การทบทวนแผนงานความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจของโรงไฟฟ้าแต่ละแห่ง การสื่อสารและประสาน
กับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เพ่ือให้รับทราบสถานการณ์
และแนวทางการด�าเนินงานให้มีความต่อเน่ืองอย่างมี
ประสิทธิภาพ



 ด้านการด�าเนนิงาน บริษทัก�าหนดให้มีการจดัต้ัง 
จดุคดักรองก่อนเข้าพ้ืนที ่การบริหารจดัการบคุลากรทีต้่อง 
เข้าปฏิบติังานทีโ่รงไฟฟ้า (หมุนเวียนกะปฏิบติังาน จดัเตรียม 
สถานที่พักของพนักงาน จัดเตรียมอาหาร จัดเตรียม
รถรับ-ส่ง) การใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 
ทีส่นับสนุนต่อการท�างาน (ติดต้ังระบบการประชุมทางไกล 
การลงโปรแกรมสนับสนุนการท�างาน) มาตรการดูแล
ป้องกันการแพร่ระบาดและความปลอดภัยในการท�างาน 
(หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ การท�าความสะอาดสถานที่) 
รวมถงึแนวทางการให้บริการกบัลูกค้าในกรณีทีเ่กดิปัญหา
ขัดข้องด้านการให้บริการ เป็นต้น

ทั้งน้ี ได้มีการรายงานการด�าเนินการในด้านต่างๆ 
ให้กับคณะกรรมการบริษัทได้รับทราบ ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทได้ให้ข้อคิดเห็นต่อกระบวนการและแนวทางการ 
ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยเช่นกัน

บริษัทได้มีการส่ือสารข้อมูลการด�าเนินงานทั้ง 
ภายในและภายนอกเพ่ือติดตามสถานการณ์และแนวทาง
การด�าเนินงาน รวมถึงการให้ความช่วยเหลือที่จ�าเป็น 
ในด้านต่าง ๆ กับผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่

พนักงาน: ส่ือสารประกาศบริษัทที่เกี่ยวข้อง การ
ส�ารวจข้อมูลความเส่ียงต่อโรค วิธีการแจ้ง
เหตุการณ์ ประกาศมาตรการควบคมุและป้องกนั
โรค การท�างาน Work From Home ข้อระมัดระวัง
ในการใช้เทคโนโลยี การวางแผนการปฏิบัติงาน
ของโรงไฟฟ้าและหน่วยงานต่าง ๆ  เป็นต้น โดยมี 
การส่ือสารผ่านช่องทางอีเมล ประกาศบริษัท 
Line Group การประชุม Conference และการแจ้ง
ผู้บังคับบัญชาตามสายงานที่เกี่ยวข้อง

• ลูกค้า: สอบถามสถานการณ์และผลกระทบ 
ที่อาจเกิดข้ึนกับการด�าเนินงานของลูกค ้า 
อย่างใกล้ชิดเป็นระยะเพ่ือน�ามาประเมินและ
วางแผนงานในระยะส้ันและระยะยาว รวมถึง
บริษัทได้มีการส่ือสารแผนการด�าเนินงานของ
โรงไฟฟ้าที่มีแผนงานการบริหารจัดการความ
ต่อเน่ืองทางธรุกจิและก�าหนดผู้ดูแลประสานงาน
กรณีเกิดเหตุไฟฟ้าขัดข้องและเหตุอื่น ๆ  เป็นต้น 
โดยมีการส่ือสารผ่านช่องทางโทรศพัท์ การประชุม 
ผ่านระบบ Conference และอีเมล 

• คูค้่า: ประชุมสอบถามผลกระทบและการวางแผน
การด�าเนินงานของบริษัท ส่ือสาร แจ้งวิธีการ 
และมาตรการควบคุมและป ้องกันเ ช้ือโรค 
COVID-19 ของโรงไฟฟ้า (กรณีมีการเข้าปฏิบติังาน 
ที่จ�าเป ็นภายในโรงไฟฟ้า) ก�าหนดวิธีการ 
ในการส่ือสารและการรับ-ส่งเอกสารข้อมูลต่าง ๆ  
เพ่ือให้เป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้า เป็นต้น 
โดยมีการส่ือสารผ่านช่องทางโทรศพัท์ การประชุม 
ผ่านระบบ Conference การอบรมผู้รับเหมา 
และคู่ค้าก่อนเข้าปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้า

• หน่วยงานก�ากับ: ประชุมและส่ือสารด้านการ
ด�าเนินงานของโรงไฟฟ้าซึ่งได้มีการจัดเตรียม
แผนงานความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึงสรุป 
วิธีการส�าหรับติดต่อประสานงานความคืบหน้า
และติดตามงานต่าง ๆ  ของบริษทัโดยมีการส่ือสาร 
ผ่านช่องทางโทรศัพท์ การประชุมผ่านระบบ 
Conference และอีเมล 

• ผู้ถอืหุ้นและนักลงทุน: ส่ือสารข้อมูลผ่านช่องทาง 
การแจ้งข่าวตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และการส่ือสารประชาสัมพันธ์ช่องทางอื่น ๆ 
รวมถงึการให้ข้อมูลการด�าเนินงานแก่นักวิเคราะห์ 
เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์ การบริหารจัดการ 
และแนวโน้มธุรกิจของบริษัท 

• เจ้าหน้ี: รายงานผลการด�าเนินงานและสถานะ
ทางการเงนิให้เจ้าหน้ีได้รับทราบ ตลอดจนปฏิบติั
ตามเงื่อนไขการช�าระหนี้ให้เป็นไปตามข้อตกลง



การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้ประเมินสถานการณ์และผลกระทบที่อาจ
เกิดกับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ โดยได้หาแนวทางสนับสนุน
การด�าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการพิจารณาให้ความช่วยเหลือและการบรรเทา
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงาน: บริษัทประเมินความเส่ียงการติดเช้ือ 
COVID-19 ของพนักงานและผลกระทบด้านสุขภาพ 
และความต่อเน่ืองในการท�างาน มีการมอบสวัสดิการ 
โดยจัดท�าประกันภัย COVID-19 ให้กับพนักงานทุกคน 
รวมทั้งพิจารณาให้ความช่วยเหลือพนักงานที่ได ้รับ 
ความเดือดร้อนและผลกระทบเป็นรายกรณีโดยให้
เป็นไปตามแนวทางระเบียบปฏิบัติของบริษัท ส�าหรับ
พนักงานที่ต้องหมุนเวียนเข้าปฏิบัติงานที่โรงไฟฟ้า บริษัท 
ได้จัดหาที่พักและอาหาร อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย 
ให้กบัพนักงาน มีการประกาศมาตรการและแนวทางต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการท�างาน Work From Home 
เป็นต้น นอกจากน้ี บริษัทไม่มีนโยบายการลด/เลิกจ้าง
พนักงานในช่วงภาวะวิกฤต COVID-19

ลูกค้า: บริษัทติดต่อส่ือสารกับลูกค้าเพ่ือประเมิน
และติดตามสถานการณ์ผลกระทบในด้านต่าง ๆ อย่าง
ใกล้ชิด และมีการพิจารณาแนวทางการให้ความช่วยเหลือ 
และบรรเทาผลกระทบกับลูกค้า เช่น การให้ส่วนลดการใช ้
บริการในช่วงเหตุการณ์ดังกล่าวเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายของ
ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 

คู่ค้า: ประสานหารือการท�างานในด้านต่าง ๆ เพ่ือ
ให้เกดิความราบร่ืนในการด�าเนินงาน ตลอดจนพิจารณาให้
ความช่วยเหลือคูค้่าเป็นรายกรณีหากคูค้่าได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19

ผู้ถือหุ้น: บริษัทเล่ือนการจัดประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือ
หลีกเล่ียงการแพร่ระบาดของโรค โดยปัจจบุนัได้จดัประชุม
ผู้ถือหุ้นเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2563 โดยมี
การก�ากบัดูแลป้องกนัการแพร่ระบาดเป็นไปตามมาตรฐาน
อย่างเคร่งครัด

ชุมชนและสังคม: บริษัทจัดต้ังโครงการ “บี.กริม 
ปันน�้าใจ สู้ภัยโควิด-19” คิดเป็นมูลค่ากว่า 50 ล้านบาท 
โดยให้ความช่วยเหลือชุมชนและสังคมที่ได้รับผลกระทบ 
จากสถานการณ์ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด เช่น 
บริจาคเงินให้กับโรงพยาบาลและองค์กรการกุศล จัดซื้อ
หน้ากากอนามัยและอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้กับแพทย์
และพยาบาล จัดท�าถุงยังชีพจ�านวน 6,500 ชุด เพ่ือมอบ
ให้กับประชาชนที่ได้รับผลกระทบ เป็นต้น



ในการด�าเนินธุรกิจอย ่างย่ังยืนในอนาคตน้ัน 
บริษัทได้ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์ เป้าหมาย 
และ Business Model ใหม่ๆ ที่มีความยืดหยุ่นและมี
ประสิทธิภาพทั้งในระยะส้ันและระยะยาว มุ่งเน้นการใช้
พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม กระบวนการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน Digital Transformation 
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ด้านการจัดการ
พลังงานเข้ามาพัฒนาการด�าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
การประสานความร่วมมือกับพันธมิตรที่มีความแข็งแกร่ง
ทางธุรกิจ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
ในการท�างานและพัฒนาทักษะที่มีความหลากหลาย 
Multi-Skill ให้มากย่ิงขึ้น เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน โดยบริษัทจะยึดม่ันต่อการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
การให้ความส�าคญัต่อการด�าเนินงานด้าน ESG และด�าเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย
เพื่อการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค 
COVID-19 น้ัน คณะกรรมการบริษทัและผู้บริหารระดับสูง 
ได้มีการประเมินวิเคราะห์สถานการณ์และผลกระทบ 
ที่อาจเกิดข้ึนทั้งในระยะส้ันและระยะยาวเพ่ือวางแผนทาง
ธุรกิจในอนาคตที่จะมีการเปล่ียนแปลงในหลายมิติอย่าง
รวดเร็วทั้งในด้านธุรกิจ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
การเปล่ียนแปลงทางอุตสาหกรรม การด�าเนินชีวิตและ
พฤติกรรมของประชาชน อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลง
ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตน้ัน บริษัทได้พิจารณาถึง 
ความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนซึ่งต้องมีการติดตามสถานการณ์
การเปล่ียนแปลงและผลกระทบอย ่างใกล ้ ชิดเ พ่ือ 
วางแผนงานรองรับอย่างรัดกุม ในขณะเดียวกันก็ถือเป็น
โอกาสทางธุรกิจที่บริษัทจะขยายการด�าเนินงานในด้าน 
ต่าง ๆ ไปด้วยเช่นกัน 

บริษัทเล็งเห็นกระแสแนวโน้มการเปล่ียนแปลง
ของโลกและกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมที่ให้ความส�าคัญกับ 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีด้านพลังงานท่ีม่ันคง ย่ังยืน 
และมีความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อมมากย่ิงข้ึน จึงได้มี
การวางแผนและการปรับตัวต่อสถานการณ์ดังกล่าวมา 
ระยะหน่ึงแล้ว โดยบริษัทได้มีการศึกษาการลงทุน 
ด้านการใช้พลังงานสะอาดและพลังงานทดแทน โรงไฟฟ้า
แบบผสมผสาน (Hybrid Power Plant) โรงไฟฟ้าก๊าซ
ธรรมชาติและโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน ควบคู่กับการใช้
ระบบการกกัเกบ็พลังงาน เช่น โครงการโรงไฟฟ้าสนามบนิ
อู่ตะเภา การลดการใช้ทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการผลิต
ไฟฟ้า การพัฒนาประสิทธิภาพเคร่ืองจักร ตลอดจนการ
พัฒนาเทคโนโลยีด้านการผลิตและการให้บริการ การศกึษา
ระบบการกักเก็บพลังงาน (Energy Storage System) การ 
ศกึษาและพัฒนาระบบ Smart Grid การพัฒนาประสิทธภิาพ
และเทคโนโลยีระบบ Load Management เป็นต้น


