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SET : FTSE Russell ESG Scores Training

เอกสารประกอบการอบรมทกุฉบบัเป็นลิขสิทธ์ิร่วมของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและ FTSE Russell

ห้ามเผยแพร่ ลอกเลียนแบบ ท าซ า้ หรือดดัแปลงไม่ว่าส่วนใดส่วนหน่ึง 

ห้ามน าไปใช้เพ่ือการอ่ืนใดทกุกรณี ยกเว้นใช้ภายในเท่านัน้ 

โดยเจ้าของลิขสิทธ์ิสามารถด าเนินคดีทางกฎหมาย

ค าช้ีแจง
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แบบทดสอบก่อนการอบรมและประเดน็ข้อซกัถาม
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หวัข้อการบรรยาย
13.00 – 13.15 แบบทดสอบก่อนเข้าอบรม (Pre-test) 

13.15 – 14.45

ท าความเข้าใจตวัช้ีวดัท่ีส าคญั และการเปิดเผยข้อมูลด้านความยัง่ยืนส าหรบัธีม Human Rights & Community (S) 

• การตคีวามและการท าความเขา้ใจตวัชีว้ดัตามธมี
• แชรต์วัอยา่งการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนืทีเ่พยีงพอและเหมาะสม
• แนวทางการเตรยีมขอ้มลูเบือ้งตน้ทีส่ าคญัเพือ่จดัท ารายงานใหส้อดคลอ้งกบัการประเมนิ FTSE Methodology 
• แนวทางการบูรณาการการพฒันากลยทุธด์า้น ESG เบือ้งตน้ใหเ้ขา้กบักระบวนการทางธุรกจิ เพือ่สามารถน าไปปรบั

ใชไ้ดจ้รงิกบัการด าเนินงานของแต่ละองคก์รอยา่งยัง่ยนื

14.45 – 15.00 ถาม – ตอบ ประเดน็ข้อค าถาม

15.00 – 15.15 พกั

15.15 – 16.30

ท าความเข้าใจตวัช้ีวดัท่ีส าคญั และการเปิดเผยข้อมูลด้านความยัง่ยืนส าหรบัธีม Human Rights & Community (S) (ต่อ)

• การตคีวามและการท าความเขา้ใจตวัชีว้ดัตามธมี
• แชรต์วัอยา่งการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนืทีเ่พยีงพอและเหมาะสม
• แนวทางการเตรยีมขอ้มลูเบือ้งตน้ทีส่ าคญัเพือ่จดัท ารายงานใหส้อดคลอ้งกบัการประเมนิ FTSE Methodology 
• แนวทางการบูรณาการการพฒันากลยทุธด์า้น ESG เบือ้งตน้ใหเ้ขา้กบักระบวนการทางธุรกจิ เพือ่สามารถน าไปปรบั

ใชไ้ดจ้รงิกบัการด าเนินงานของแต่ละองคก์รอยา่งยัง่ยนื
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หวัข้อการบรรยาย

15.15 – 16.30

ท าความเข้าใจตวัช้ีวดัท่ีส าคญั และการเปิดเผยข้อมูลด้านความยัง่ยืนส าหรบัธีม Human Rights & Community (S) (ต่อ)

• การตคีวามและการท าความเขา้ใจตวัชีว้ดัตามธมี
• แชรต์วัอยา่งการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนืทีเ่พยีงพอและเหมาะสม
• แนวทางการเตรยีมขอ้มลูเบือ้งตน้ทีส่ าคญัเพือ่จดัท ารายงานใหส้อดคลอ้งกบัการประเมนิ FTSE Methodology 
• แนวทางการบูรณาการการพฒันากลยทุธด์า้น ESG เบือ้งตน้ใหเ้ขา้กบักระบวนการทางธุรกจิ เพือ่สามารถน าไปปรบั

ใชไ้ดจ้รงิกบัการด าเนินงานของแต่ละองคก์รอยา่งยัง่ยนื

16.30 – 16.45 ถาม – ตอบ ประเดน็ข้อค าถาม

16.45 – 17.15
การใช้งานแพลตฟอรม์ LCC ของ LSEG

• สาธติและแนะน าการใชง้านแพลตฟอรม์ LCC ของ LSEG เพือ่รวีวิผลและใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเฉพาะในธมี               
Climate Change 

17.15 – 17.30 ท าแบบทดสอบหลงัเข้าอบรม (Post-test) 
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มิติ ด้านสงัคม 
(Social Pillar)



PwC

มิติสงัคม

ประเมนินโยบายและด าเนินงาน
ดา้นแรงงานของบรษิทั โดย
พจิารณาถงึความสามารถในการ
ปฏิบติัตามปฏิญญาองคก์าร
แรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 
และการส่งเสรมิสภาพการท างานที่
เป็นธรรม

ประเมนิ คณุภาพและความ
ปลอดภยัของสินค้า ความ                  
พึงพอใจของลกูค้า และกลยทุธ์
ทางการตลาด โดยมุง่เน้นธุรกจิที่
มกีารด าเนินงาน/กจิกรรม 
โภชนาการ ยา และสนิเชื่อ

ความรบัผิดชอบต่อลกูค้า
(Customer Responsibility)

สขุภาพและความปลอดภยั 
(Health & Safety)

ประเมนิการด าเนินงานของบรษิทั
ดา้นอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยัโดยพจิารณาจาก
ความสามารถของบรษิทัในการ
บรหิารจดัการความเสีย่งเพื่อ
รบัรองสวสัดิภาพของพนักงาน
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

สิทธิมนุษยชนและชุมชน 
(Human Rights & Community)

ประเมนินโยบายและการ
ด าเนินงานของบรษิทัทีเ่กีย่วของ
กบัสิทธิมนุษยชนและการมีส่วน
ร่วมในชุมชน

มาตรฐานแรงงาน 
(Labor Standards)

ห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม 
(Supply Chain: Social)

ประเมนิการด าเนินงานของบรษิทั
เกีย่วกบัแนวปฏิบติัทางสงัคม
ภายในห่วงโซ่อปุทาน โดยเน้นที่
วธิกีารจดัการและลดความเสีย่ง
ทางสงัคม รวมถงึการสรา้งผลลพัธ์
เชงิบวกแก่สงัคม

แหล่งอ้างอิงตวัช้ีวดั แหล่งอ้างอิงตวัช้ีวดั แหล่งอ้างอิงตวัช้ีวดั แหล่งอ้างอิงตวัช้ีวดั แหล่งอ้างอิงตวัช้ีวดั

ทีม่า: FTSE Russell ESG Data Model Methodology, June 2024

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ
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สรปุภาพรวมตวัช้ีวดั FTSE ด้านสงัคม

ความรบัผิดชอบต่อลกูค้า
(Customer Responsibility)

สขุภาวะและความปลอดภยั 
(Health & Safety)

สิทธิมนุษยชนและชมุชน 
(Human Rights & Community)

มาตรฐานแรงงาน 
(Labor Standards)

ห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม 
(Supply Chain: Social)

• ค ามัน่/นโยบาย = 23 หวัขอ้
• กลไก/เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน = 24 

หวัขอ้• การตรวจสอบ/การรบัรอง = 1 หวัขอ้

ทีม่า: FTSE Russell ESG Data Model Methodology RC11 (2024-25) V1.0.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

• การโฆษณาและการตลาดทีม่คีวาม                   
รบัผดิชอบ

• นโยบายทีเ่กีย่วกบัการป้องกนัและ
บรรเทาผลกระทบเชงิลบต่อลูกคา้

• การเป็นสมาชกิของโครงการรเิริม่ทาง
อุตสาหกรรมหรอืใชอ้า้งองิมาตรฐาน
ในการปฏบิตัิ

• แนวทางปฏบิตัแิละการฝึกอบรม
• การรบัรูป้ระเดน็ของกลุ่มเปราะบางและ

ประเดน็ปัญหาของพวกเขา
• รเิริม่โครงการป้องกนัเพื่อปกป้องกลุ่ม

เปราะบาง
• การวจิยัและพฒันา

• นโยบายทีจ่ดัการกบัสขุภาพและ
ความปลอดภยั ตลอดจนผูร้บัเหมา

• ความมุง่ม ัน่ในการปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง
• เป้าหมายในการลดอุบตัเิหตุ
• การควบคมุและการก ากบัดูแลของ

คณะกรรมการอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยั

• การใหค้วามส าคญักบัปัญหาสขุภาพ
ระดบัโลก (เช่น HIV/เอดส,์ มาลาเรยี, 
วณัโรค)

• การตดิตามและรายงานผลการปฏบิตังิาน
• การประเมนิความเสีย่งและการ

ตรวจสอบสถานะ (Due diligence)
• การมสีว่นรว่มของพนกังาน

ในกระบวนการปรบัปรงุ/พฒันา
• การตดิตามและการจดัการผล
• การสอบสวนเหตุการณ์, การรายงาน

และการด าเนินการตามมาตรการ
• การตรวจสอบอสิระ
• โครงการ/กจิกรรมเพื่อจดัการปัญหา

สขุภาพระดบัโลก

สิทธิมนุษยชน
• การสนบัสนุนมาตรฐานสากลดา้นสทิธมินุษยชน
• การประยกุตใ์ชห้ลกัการแนวทางสากลในธุรกจิ

และสทิธมินุษยชน
• แนวปฏบิตัเิพื่อสง่เสรมิการเคารพและสนบัสนุน

สทิธเิดก็กบัภาคธรุกจิ
• ช่องทาง/กลไกการรอ้งเรยีน
• การประเมนิคูค่า้ใหม่และคู่คา้ทีม่อียู่
• การรบัฟังความคดิเหน็ของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี

และรายงานผล
• การเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัอุบตักิารณ์การละเมดิ

สทิธมินุษยชนทีม่กีารบนัทกึและรายงาน
สิทธิชุมชน
• เป้าหมายของหลกัการหรอืกระบวนการทีใ่ชใ้น

การลงทุนชุมชน
• กลไกการสง่เสรมิการจา้งงานในทอ้งถิน่
• การใหก้ารสนบัสนุนทางการเงนิกบัพนัธมติร

องคก์รการกุศล
• ผลสมัฤทธิใ์นการลงทุนเพื่อชุมชนทีส่ามารถวดั

ประเมนิได้

• นโยบายทีส่อดคลอ้งกบัปฏญิญา ILO
และอนุสญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง

• นโยบายทีร่ะบุถงึการไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
• นโยบายทีจ่ดัการกบัชัว่โมงการท างาน

และคา่ครองชพี
• ความมุง่ม ัน่ในการปฏบิตัติาม

กรอบมาตรฐานแรงงาน
• นโยบายทีจ่ดัการกบัการว่างงานของ

ผูด้อ้ยโอกาสและเยาวชน
• นโยบายมกีารแปลและไดร้บัการสื่อสาร

อยา่งทัว่ถงึ
• การประเมนิความเสีย่งและการ

ตรวจสอบสถานะ
• การด าเนินการเพื่อจดัการกบัประเดน็

ดา้นแรงงานและการยอมรบัความ
หลากหลาย

• เหตุการณ์ทีไ่มป่ฏบิตัติามและการ
ด าเนินการตามมาตรการ

• นโยบายทีส่อดคลอ้งกบัปฏญิญา ILO
และอนุสญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง

• นโยบายทีจ่ดัการกบัชัว่โมงการท างาน
และคา่ครองชพี

• นโยบายทีจ่ดัการกบัสขุภาพและ
ความปลอดภยั

• นโยบายมกีารแปลและไดร้บัการสื่อสาร
อยา่งทัว่ถงึ

• การประเมนิความเสีย่งของคูค่า้ใหม่
และทีม่อียู่

• ผลลพัธข์องการตดิตามและการ
ตรวจสอบคูค่า้

• การบูรณาการนโยบายดา้นสงัคมกบั
คูค่า้ดว้ยการฝึกอบรมแก่พนักงาน
จดัซือ้และกระบวนการจดัซือ้

• การเสรมิสรา้งความสามารถของคู่คา้
ในการจดัการประเดน็ดา้นสงัคม

• การเป็นสมาชกิของหว่งโซ่อุปทานที่
ไดร้บัการยอมรบั
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สิทธิมนุษยชนและชมุชน 
(Human Rights & Community)
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ท่ีมาและความส าคญัของธีม

สิทธิมนุษยชนและชมุชน ผลกระทบเชิงบวก

ผลกระทบเชิงลบ

การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสทิธมินุษยชนและชุมชนเป็นหน่ึงในหวัใจของการ
ด าเนินธุรกจิอยา่งยัง่ยนื โดยมแีรงผลกัดนัส าคญัใหบ้รษิัทเปิดเผยขอ้มูล 
ดงัน้ี
• มาตรฐานสากลด้านการเปิดเผยข้อมูล เช่น มาตรฐานการ

เปิดเผยขอ้มูล GRI401/ 405/ 406/ 407/ 408/ 409/ 410/ 411/ 413 
มาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความยัง่ยนืของ IFRS ที่พฒันาโดย 
ISSB รวมถึงแนวปฏิบตัิด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้รบัการยอมรบัใน
ระดบัสากล เช่น Universal Declaration of Human Rights หลกัการ 
UNGPs และ ILO Fundamental Principles And Rights At Work

• กฎหมาย และระเบียบข้อบงัคบั ที่ให้ความส าคญักบัการปกป้อง
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิและ
รกัษาคุณภาพสิง่แวดลอ้มแหง่ชาติ

• ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น นักลงทุน ลูกค้า และ
ชุมชนท้องถ่ิน ซึ่งเรียกร้องให้บริษัทแสดงความโปร่งใสผ่านการ
เปิดเผยผลการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนในรายงาน และผา่นการ
จดัอนัดบัเรตติง้ดา้นความยัง่ยนื

• สร้างความเช่ือมัน่และไว้วางใจ ในหมูผู่ม้สีว่นไดเ้สยี รวมถงึเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี
• ดึงดูดการลงทุน จากนักลงทุนสถาบนั กองทุนด้านความยัง่ยนืที่ให้ความส าคญักบัการ

ลงทุนในบรษิทัทีม่กีารด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนทีด่ ีและมคีะแนนการจดัอนัดบัทีด่ี
• สร้างโอกาสทางธรุกิจ เชน่ ไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์รหรอืรฐับาลซึ่งใหค้วามส าคญักบั

สทิธมินุษยชน ดงึดดูแรงงานคุณภาพทีต่อ้งการท างานกบัองคก์รทีม่จีรยิธรรม
• ลดความเส่ียงทางธรุกิจ เชน่ความเสีย่งดา้นกฎหมาย การประทว้ง เพกิถอนใบอนุญาต

• ความเส่ียงด้านช่ือเสียงและสญูเสียความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น บรษิทัอาจ
ถูกวพิากษ์วจิารณ์ในสื่อ และน าไปสู่การเลกิใชบ้รกิาร นักลงทุนถอนการลงทุน และชุมชน
อาจต่อตา้นการด าเนินธุรกจิ

• ความเส่ียงทางกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบั การละเมดิสทิธมินุษยชนอาจน าไปสู่การ
ฟ้องรอ้งหรอืถูกหน่วยงานก ากบัดแูลเขา้ตรวจสอบ หรอืเพกิถอนใบอนุญาต

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

การค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คณุค่า เพ่ือระบุและจดัการความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน พร้อมส่งเสริมคณุภาพชีวิต
ของแรงงานและชุมชน จะช่วยสร้างคณุค่ารว่มและสนับสนุนการเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร

HUMAN RIGHTS & 
LABOUR RIGHTS

COMMUNITY

ความปลอดภยัในการท างาน

คา่จา้งทีเ่ป็นธรรม

สทิธเิดก็

การไมเ่ลอืกปฏบิตัิ

การสนบัสนุนความหลากหลาย

การมสีว่นรว่มกบัชุมชน

การรบัฟังชุมชน

การลงทุนในชุมชน

การพฒันาแรงงาน
และคนในชุมชน

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)

ทีม่า: AA1000 Stakeholder engagement standard, 2015, AccountAbility , Human Rights Due Diligence, UNDP , คู่มอืการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น, คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต.ิ

หลกัการ 
องคก์รควรเคารพและคุม้ครองสทิธมินุษยชน
ของพนักงาน คู่ค้า และผู้ได้รบัผลกระทบจาก
การด าเนินธุรกิจ ตามหลักการสากล เช่น 
UNGPs

แนวทางการด าเนินงาน 
ใช ้Human Rights Due Diligence (HRDD) 
เพื่อระบุ ประเมนิ ป้องกนั และตดิตามความ
เสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน

หลกัการ 
องค์กรควรรบัฟังและสร้างการมสี่วนร่วมกับ
ชุมชนและผูม้สี่วนได้เสยี เพื่อสรา้งความเขา้ใจ
และบริหารจดัการผลกระทบจากการด าเนิน
ธุรกจิ

แนวทางการด าเนินงาน 
ใช้ AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) เพื่อส่งเสรมิการมสี่วนร่วมและ
ตอบสนองต่อประเดน็ส าคญัของผูม้สี่วนไดเ้สยี

ผลการประเมินความเส่ียงผ่าน HRDD และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียตาม AA1000SES ช่วยให้องคก์ร
สามารถพฒันาและยกระดบัคณุภาพชีวิตของแรงงานและชุมชนได้อย่างตรงประเดน็
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)

AA1000 คืออะไร

AA1000 Stakeholder Engagement Standard

AA1000 คอืชดุมาตรฐานสากลดา้นการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สียทีอ่งิตาม
หลกัการซึ่งพฒันาโดย AccountAbility กรอบการท างานนี้สร้างขึ้นจากหลกัการ
ส าคญั 4 ประการ:

1 การมีส่วนร่วม (Inclusivity)
การใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีเขา้มามสี่วนร่วมใน
การพัฒนากลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อ
ความยัง่ยนื  ผู้คนควรมสีิทธิม์เีสียงใน
การตดัสนิใจทีส่่งผลกระทบต่อตนเอง

2 สาระส าคญั (Materiality)
การระบุและท าความเขา้ใจประเด็น
ด้านความยัง่ยืนที่ส าคัญที่สุดต่อ
องคก์รและผูม้สี่วนไดเ้สยีอยา่งชดัเจน

3 การตอบสนอง (Responsiveness)
การด าเนินการอย่างโปร่งใสในประเด็น
ความยัง่ยนืที่ส าคญั และตอบสนองต่อ
ความคดิเหน็ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

4 ผลกระทบ (Impact)
การติดตาม ตรวจสอบ วดัผล และ
รบัผดิชอบต่อผลกระทบทัง้ทางตรง
และทางอ้อมที่เกดิจากการด าเนินงาน
และการตดัสนิใจขององคก์ร

ทีม่า: AA1000 Stakeholder engagement standard, 2015, AccountAbility.

หลกัการ AA1000 วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของ AA1000SES

การให้ค ามัน่
และการบรูณาการ

การก าหนดวตัถปุระสงค์
ขอบเขต และผูมี้ส่วนได้เสีย

การปรบัปรงุและพฒันา
กระบวนการด าเนินงาน :

• ธรรมาภบิาลองคก์ร
• กลยุทธแ์ละการวางแผน
• การจดัการเชงิปฏบิตักิาร

ผลลพัธ์ กระบวนการมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนได้เสีย

AA1000SES (2015)

To revise

AA1000SES เป็นมาตรฐานการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่ง องค์กร
เลอืกใชไ้ดต้ามความสมคัรใจ และเป็นคนละฉบบั กบั AA1000 Assurance
Standard (AA1000AS) ซึง่เป็นมาตรฐานการรบัรองรายงานความยัง่ยนื

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)

ทีม่า: AA1000 Stakeholder engagement standard, 2015, AccountAbility.

Commitment 
and Integration

Purpose, Scope and 
Stakeholders

Improve processes and 
performance related to:

• organisational governance
• strategy and planning
• operational management

Outcomes Stakeholder 
Engagement Process

AA1000SES (2015)

WHY
(จดุประสงค)์

WHAT
(ขอบเขต)

WHO
(ผูมี้ส่วนได้เสีย)

การปรบัปรงุและ
พฒันากระบวนการ

ด าเนินงาน 

วตัถปุระสงค์
ขององคก์ร

การให้ค ามัน่
และการบรูณาการ

การก าหนดวตัถปุระสงค์
ขอบเขต และผูมี้ส่วนได้เสีย

กระบวนการมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนได้เสีย

AA1000SES (2015) องคก์รควรรูว้า่
“ท าไมถงึตอ้งมสีว่นรว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี
จะมกีารด าเนินการอยา่งไร
และจะด าเนินการรว่มกบัใคร” ท าไม องคก์รถงึตอ้งมสี่วนรว่มกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี

เชื่อมโยงกบักลยทุธ ์หรอืการด าเนินงาน
มเีหตุผลทีช่ดัเจน เช่น เพื่อท า HRDD เพื่อสานสมัพนัธ์

ใคร ตอ้งเขา้มามสี่วนรว่ม เช่น
• ผูท้ีม่อี านาจตดัสนิใจ
• ผูร้บัผดิชอบ

• ผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง

อะไร คอืขอบเขตของการมสี่วนรว่ม เช่น
• ประเดน็/สาระส าคญั
• ฝ่ายงานทีเ่กีย่วขอ่ง กจิกรรม สนิคา้ หรอืบรกิาร
• กรอบระยะเวลา

To review

วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของ AA1000SES

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ
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ทีม่า: AA1000 Stakeholder engagement standard, 2015, AccountAbility.

เมื่อไดก้ าหนด วตัถุประสงค ์ขอบเขต และผูม้สีว่นไดเ้สยีของการมสีว่นรว่มเรยีบรอ้ยแลว้ ผูร้บัผดิชอบการมสีว่นรว่มจ าเป็นตอ้งมัน่ใจวา่ม ีกระบวนการมี
สว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่คีุณภาพการให้ค ามัน่

และการบรูณาการ

การก าหนดวตัถปุระสงค์
ขอบเขต และผูมี้ส่วนได้เสีย

กระบวนการมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนได้เสีย

AA1000SES (2015)

กระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนได้เสียท่ีมีคณุภาพ

เตรียมการ
(Prepare)

วางแผน
(Plan)

ด าเนินการ
(Implement)

ลงมือ ทบทวน 
และพฒันา

(Act, Review,
Improve)

1. การก าหนดขอบเขตผูม้สี่วนไดเ้สยีเพื่อก าหนดกลยุทธ์
2. ก าหนดระดบัและวธิกีารมสี่วนรว่ม
3. ก าหนดและสื่อสารขอบเขตของการเปิดเผยขอ้มลู
4. รา่งแผนการมสี่วนรว่ม
5. ก าหนดตวัชีว้ดั

1. จดัสรรทรพัยากร
2. พฒันาศกัยภาพ 
3. ระบุและเตรยีมการรบัมอืกบัความเสีย่ง

จากการมสี่วนรว่ม 

1. เชญิผูม้สี่วนไดเ้สยีเขา้รว่ม
2. ใหข้อ้มลูแก่ผูม้สี่วนไดเ้สยี
3. ด าเนินกระบวนการมสี่วนรว่ม
4. บนัทกึกระบวนการมสี่วนรว่มและผลผลติของกระบวนการ
5. จดัท าแผนปฏบิตักิาร
6. สื่อสารผลผลติของกระบวนการมสี่วรว่มและแผนปฎบิตักิาร

1. ตดิตามและประเมนิผล
2. เรยีนรูแ้ละปรบัปรงุ
3. จดัท าแผนและตดิตามผล
4. รายงาน

กระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสียของ AA1000SES

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ
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SET : FTSE Russell ESG Scores Training

สิทธิมนุษยชน
(Human Rights)



การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: The Ten Principles of the UN Global Compact, UNGC , Human Rights Due Diligence, UNDP , คู่มอืการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น, คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต.ิ

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั SHR22 SHR25 SHR11 SHR26 SLS13

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)

ตามหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติ (UNGP) 
ก าหนดใหภ้าคธุรกจิมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการเคารพสทิธิ
มนุษยชน โดยก่อนที่องค์กรจะด าเนินธุรกจิใดๆ จะต้อง
จัดท า HRDD ซึ่งก าหนดกรอบเพื่อให้ธุรกิจสามารถ
ติดตามประเด็นสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง  มีการ
ประเมนิผลกระทบต่อการละเมดิสทิธมินุษยชนที่เกิดขึน้
จริง  และอาจเกิดขึ้น  เนื่ อ งจากการเคารพสิทธิ
มนุษยชนเป็น “ความรบัผิดชอบ” ของบริษทั

ทัง้นี้ การประเมนิความเสี่ยงด้านสทิธมินุษยชนจะต้อง
เป็นกระบวนการต่อเนื่อง (On-going Process) ซึง่ท าซ ้า
ทุกครัง้ที่ความเสี่ยงด้านสทิธมินุษยชนอาจเปลี่ยนแปลง
ในสาระส าคญั มใิช่กระบวนการ “ครัง้เดยีวจบ”

กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence - HRDD) 1

2

3
4

5

การประเมินผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชนและแรงงานที่เกิดขึ้นจรงิ
และทีอ่าจเกดิขึน้

การบูรณาการจดัการ
ความเส่ียงและลงมือ
ปฏิบตัิเพื่อป้องกัน หรือ
บรรเทาผลกระทบ

การติดตามตรวจสอบว่าบรษิัท
จดัการกบั ผลกระทบต่างๆ อย่างมี
ประสทิธผิลเพยีงใด

การวางกระบวนการ
เ ยี ยวยาหรือ ชด เ ชย 
ส า ห รับ ผ ล ก ร ะ ท บที่
บรษิทัก่อหรอืมสี่วนก่อ

Human Rights 
Due Diligence

(HRDD)

ส่ือสารขัน้ตอนและผลการจดัการ 
กบัผลกระทบ

SHR22 SHR25 SLS13 

SLS14 SLS30

SHR26

SLS21

SHR26

SHR27
SLS21SHR27
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https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-1
https://www.undp.org/thailand/publications/human-rights-due-diligence-interpretive-guide
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PwC

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

1 2

4 3

AA1000 
Stakeholder 
Engagement 

Process

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)

ตวัชีว้ดัทีไ่มไ่ดถู้กฝึกอบรม

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรม

ทีม่า: AA1000 Stakeholder engagement standard, 2015, AccountAbility , Human Rights Due Diligence, UNDP , คู่มอืการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น, คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต.ิ

• ก าหนดกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูท้รงสทิธทิีเ่กีย่วขอ้ง 
เชน่  พนกังาน แรงงานในหว่งโซ่อุปทาน ชุมชน กลุม่
เปราะบาง และผูร้บัเหมา เป็นตน้

• ระบุวา่ประเดน็สทิธมินุษยชนใดเป็นประเดน็ส าคญั 
และมผีลกระทบและความเสีย่งอยา่งไร 

• ก าหนดตวัชีว้ดั เชน่ จ านวนขอ้รอ้งเรยีน จ านวน
เหตุการณ์การละเมดิสทิธมินุษยชน เป็นตน้

SHR22 SHR25 SLS13 

• พฒันาความรู ้ความสามารถผูท้ีเ่กีย่วขอ้งผา่นการอบรม
ต่าง ๆ เชน่ การอบรมคนในองคก์รเรื่องสทิธมิุษยชน 
การรบัมอืกบัการก่อก่วนคุกคาม เป็นตน้

SLS29 SLS30

• เชญิผูม้สีว่นไดเ้สยีเขา้รว่ม โดยบรษิทัต้องมกีารรบั
ฟังผูม้สีว่นไดเ้สยีทีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากธุรกจิ

• รวมทัง้ตอ้งมกีารบนัทกึการประชุม
• จดัท าแผนปฏบิตักิาร เชน่ 

- จดัท ากลไกการรอ้งเรยีนและการเยยีวยา
- การด าเนินจดัการรบัมอืกบัปัญหาดา้นแรงงาน

SHR11

• ตดิตามและประเมนิผล เช่น จ านวนขอ้รอ้งเรยีนลดลง 
จ านวนเหตุการณ์การละเมดิสทิธมินุษยชนลดลง เป็นตน้

 
• เรยีนรู้ ปรบัปรงุ และตดิตามผล เช่น ผลการเยยีวยาผูไ้ดร้บั

ผลกระทบ
• รายงานผ่านรายงาน HRDD เวบ็ไซต ์หรอืรายงานความ

ยัง่ยนื

SHR27 SLS21

SLS14 SLS30 SHR26

To revise

ความสอดคล้องระหว่าง AA1000SES และตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวข้องกบัสิทธิมนุษยชน
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https://cdn.prod.website-files.com/66c88eda3115d0e65f9857df/66ecb9d185acd10dc5c276a7_AA1000-AccountAbility-Stakeholder-Engagement-2015-English.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/66c88eda3115d0e65f9857df/66ecb9d185acd10dc5c276a7_AA1000-AccountAbility-Stakeholder-Engagement-2015-English.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/66c88eda3115d0e65f9857df/66ecb9d185acd10dc5c276a7_AA1000-AccountAbility-Stakeholder-Engagement-2015-English.pdf
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https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf


การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)

ทีม่า: UN OHCHR

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

สิทธิมนุษยชน สทิธขิ ัน้พืน้ฐานที ่ตดิตวัมาแต่ก าเนิด ของมนุษยท์ุกคน ไมว่า่จะมเีชือ้ชาต ิสญัชาต ิถิน่ทีอ่ยู ่เพศ ชาตพินัธุ ์ศาสนา ภาษา หรอืสถานะใดกต็าม
Three Interlocking Categories

เสรีภาพพลเมือง 
(Civil Liberties)

เสรภีาพในการคดิ ศาสนา ความเป็นส่วนตวั การ
ชุมนุม และการพจิารณาคดทีีเ่ป็นธรรม

ความต้องการขัน้
พื้นฐาน 

(Basic Needs)

สทิธใินอาหาร น ้า งาน สุขภาพ 
การศกึษา และทีอ่ยู่อาศยั

ความบรูณภาพทาง
ร่างกาย 

(Bodily Integrity)

สทิธใินเสรภีาพ ชวีติ ความปลอดภยั 
เสรภีาพในการเดนิทาง การปลอดจาก

การเป็นทาส และการทรมาน

สิทธิมนุษยชน
(Human
Rights)

5 หลกัการหลกั (Five Core Principles)

i ความเป็นสากลและการพรากไม่ได้ (Universality and Inalienability)

เป็นของมนุษยท์ุกคน ไม่สามารถถูกพรากหรอืยดึคนืได้

ii ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว (Indivisibility)

สทิธพิลเมอืง การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม มคีวามเท่าเทยีมกนั แบ่งแยกมไิด้

iii ความพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั (Interdependence)

สทิธแิต่ละขอ้เสรมิสรา้งและพึง่พากนัและกนั ขาดขอ้ใดขอ้หนึ่งไมไ่ด้

iv ความรบัผิดชอบและหลกันิติธรรม (Accountability and Rule of Law)

รฐัและธุรกจิตอ้งรบัผดิชอบต่อผลกระทบทีต่นก่อขึน้

v การมีส่วนร่วมและการไม่กีดกนั (Participation and Inclusion)

ทุกคนมสีทิธิม์สีว่นร่วมในการตดัสนิใจทีส่ง่ผลกระทบต่อสทิธขิองตนเอง
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)

ทีม่า: UN OHCHR

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

รบัรองและประกาศใช้โดยมติสมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ ท่ี 217 A (III) — วนัท่ี 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2491

เอกสารก่อตัง้ 3 ฉบบั (Three Founding Documents)

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

(Universal Declaration of Human Rights – UDHR)

กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง

(International Covenant on Civil and Political Rights – ICCPR)

กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม

(International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights –
ICESCR)

อนุสญัญาสิทธิมนุษยชนขัน้พื้นฐาน 9 ฉบบั
 (Nine Fundamental Human Rights Conventions)

1 การขจดัการเลอืกปฏบิตัทิางเชือ้ชาติ 2 CEDAW — การเลอืกปฏบิตัต่ิอสตรี

3 อนุสญัญาต่อตา้นการทรมาน 4 สทิธเิดก็

5 สทิธขิองแรงงานขา้มชาตทิุกคน 6 การคุม้ครองจากการบงัคบัใหส้ญูหาย

7 สทิธขิองคนพกิาร 8 ปฏญิญาสหประชาชาตวิ่าดว้ยสทิธขิอง
ชนพืน้เมอืง

9 อนุสญัญา ILO ฉบบัที ่169 — ชนพืน้เมอืง
และชนเผ่า

หน้าท่ีของรฐัในการปกป้อง→ ความรบัผิดชอบขององคก์รธรุกิจในการเคารพ→ การเข้าถึงการเยียวยา

สิทธิมนุษยชนไม่ใช่เร่ืองใหม่ และเป็นประเดน็ท่ีถกเถียงกนัในระดบัโลกนับตัง้แต่หลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)

ทีม่า: UN OHCHR

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

สิทธิท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจ — 14 มาตรา (Business-Relevant Rights)

1 สทิธใินความเท่าเทยีม 2 เสรภีาพจากการเลอืกปฏบิตัิ

3 สทิธใินชวีติ เสรภีาพ และความปลอดภยัส่วน
บุคคล

4 เสรภีาพจากการเป็นทาส

5 เสรภีาพจากการทรมาน 12

เสรภีาพจากการแทรกแซงความเป็น
สว่นตวั ครอบครวั บา้น และการ
ตดิต่อสือ่สาร

13 สทิธใินการเดนิทางเขา้ออกประเทศโดยเสรี 17 สทิธใินการถอืครองทรพัยส์นิ

18 เสรภีาพในความเชือ่และศาสนา 19 เสรภีาพในความคดิเหน็และการแสดงออก

20 สทิธใินการชุมนุมอย่างสงบและการสมาคม 23
สทิธใินการท างานทีเ่หมาะสมและการเขา้ร่วม
สหภาพแรงงาน

24 สทิธใินการพกัผ่อนและเวลาว่าง 25 สทิธใินมาตรฐานการครองชพีทีเ่พยีงพอ

สิทธิท่ีเป็นหน้าท่ีของรฐั — 16 มาตรา (State-Duty Rights)

6 การยอมรบัในฐานะบุคคลตามกฎหมาย 7 ความเท่าเทยีมกนัต่อหน้ากฎหมาย

8 การเยยีวยาทีม่ปีระสทิธผิล 9 หา้มจบักุมโดยพลการ

10 การพจิารณาคดอีย่างเป็นธรรมและเปิดเผย 11 การสนันิษฐานว่าเป็นผูบ้รสิทุธิ ์

14 สทิธใินการขอลีภ้ยั 15 สทิธใินสญัชาติ

16 การแต่งงานและครอบครวั 21 สทิธใินการมสีว่นร่วมในรฐับาล

22 ความมัน่คงทางสงัคม 26 การศกึษา

27 ชวีติทางวฒันธรรม 28 ระเบยีบสงัคม

29 หน้าทีต่่อชุมชน 30 เสรภีาพจากการแทรกแซง

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights – UDHR)
UDHR ก าหนดความคาดหวงัหลกัของโลก โดยม ี14 มาตรา ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งเป็นพเิศษส าหรบั ภาคธรุกิจ
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

มาตรฐาน ILO ก าหนดสิทธิขัน้พืน้ฐานในสถานท่ีท างานส าหรบัทกุธรุกิจ

รบัรองโดยการประชุมแรงงานระหว่างประเทศ เมืองเจนีวา — 18 มิถนุายน พ.ศ. 2541 (ภาคผนวกแก้ไขเพ่ิมเติม มิถนุายน พ.ศ. 2553)

ปฏญิญาน้ีผกูพนัรฐั
สมาชกิใหเ้คารพและ
สง่เสรมิหลกัการและสทิธิ
ใน 4 หมวดหมู ่
ไมว่า่จะไดใ้หส้ตัยาบนัใน
อนุสญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง
หรอืไมก่ต็าม

“
UNDERPINNING CONVENTIONS

หลกัการและสิทธิขัน้พืน้ฐาน 5 ประการในการท างาน

1 เสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการเจรจาต่อรองรว่ม

2 การขจดัแรงงานบงัคบัหรอืแรงงานภาคบงัคบัทุกรปูแบบ

3 การยกเลกิแรงงานเดก็อยา่งมปีระสทิธผิล

4 การขจดัการเลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานและการประกอบอาชพี

5 สภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและมสีุขภาวะทีด่ ีเพิม่เตมิ พ.ศ. 2565

มาตรฐาน ILO มผีลผกูพนัรฐัสมาชกิ โดยอตัโนมตั ิแมจ้ะยงัไมไ่ดใ้หส้ตัยาบนั และในปี พ.ศ. 2565 ไดเ้พิม่ "สภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและมสีขุภาวะทีด่"ี เป็นหลกัการที ่5 
ซึง่ทุกภาคธุรกจิตอ้งใหค้วามส าคญั

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
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ทีม่า: UN Guiding Principles On Business and Human Rights 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั SHR21

หลกัการช้ีแนะว่าด้วยธรุกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP)
ไดร้บัการรบัรองอย่างเป็นเอกฉนัทโ์ดยคณะมนตรสีทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาตใินปี 2554เสาหลกั 3 ประการ

การคุ้มครอง

รฐัมหีน้าทีคุ่ม้ครองมใิหเ้กดิ
การละเมดิสทิธมินุษยชนที่
เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ
ไม่ว่าจากองคก์รของรฐัเองหรอื
องคก์รภาคธุรกจิ

• นโยบาย
• ข้อบงัคบั
• กฎหมาย
• การพิจารณาคดี

การเคารพ

บุคคลและองคก์รทีป่ระกอบ
ธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิประเภท
ใดหรอืขนาดใดกต็าม ย่อมมี
ความรบัผดิชอบทีจ่ะเคารพ
สทิธมินุษยชน

• ด าเนินการด้วยความ
รอบคอบ (การจดัท า
Due Diligence)

• การด าเนินการจดัการ
ผลกระทบด้านลบ

การเยียวยา

ทัง้ภาครฐัและภาคธุรกจิตอ้งมี
กลไกในการเยยีวยา โดยการ
แกไ้ข ฟ้ืนฟู ชดเชยเมื่อเกดิผล
กระทบหรอืมกีารละเมดิสทิธิ
มนุษยชนทีเ่น่ืองมาจากการ
ประกอบธุรกจิ

• การเยียวยาโดยค าสัง่
ศาล

• การเยียวยาอ่ืน ๆ จาก
รฐัและภาคธรุกิจ

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนท่ีดี : 
• ไดร้บัการอนุมตัจิากระดบัผูบ้รหิารสงูสดุ
• ได้รบัการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญภายในและภายนอกที่

เกีย่วขอ้ง
• ระบุความคาดหวงัดา้นสทิธมินุษยชนของธุรกจิอย่างชดัเจน
• สือ่สารภายในองคก์รอย่างทัว่ถงึและเปิดเผยต่อสาธารณะ
• สะทอ้นในการแนวทางและการปฏบิตังิาน

การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีประกอบด้วย :
• ประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้จรงิและทีอ่าจ

เกดิขึน้
• ด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อประเด็นผลกระทบด้านสิทธิ

มนุษยชนแบบบรูณาการ
• ตดิตามประสทิธภิาพของการตอบสนองต่อประเดน็ดา้นสิทธิ

มนุษยชน
• สื่อสารว่าผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนถูกระบุและได้รับ

การแกไ้ข เยยีวยา อย่างไร

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
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https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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ทีม่า: The Ten Principles of the UN Global Compact, UNGC , Human Rights Due Diligence, UNDP , คู่มอืการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น, คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต.ิ

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ
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ตามหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติ (UNGP) 
ก าหนดใหภ้าคธุรกจิมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการเคารพสทิธิ
มนุษยชน โดยก่อนที่องค์กรจะด าเนินธุรกจิใดๆ จะต้อง
จัดท า HRDD ซึ่งก าหนดกรอบเพื่อให้ธุรกิจสามารถ
ติดตามประเด็นสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง  มีการ
ประเมนิผลกระทบต่อการละเมดิสทิธมินุษยชนที่เกิดขึน้
จริง  และอาจเกิดขึ้น  เนื่ อ งจากการเคารพสิทธิ
มนุษยชนเป็น “ความรบัผิดชอบ” ของบริษทั

ทัง้นี้ การประเมนิความเสี่ยงด้านสทิธมินุษยชนจะต้อง
เป็นกระบวนการต่อเนื่อง (On-going Process) ซึง่ท าซ ้า
ทุกครัง้ที่ความเสี่ยงด้านสทิธมินุษยชนอาจเปลี่ยนแปลง
ในสาระส าคญั มใิช่กระบวนการ “ครัง้เดยีวจบ”

กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence - HRDD) 1

2

3
4

5

การประเมินผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชนและแรงงานที่เกิดขึ้นจรงิ
และทีอ่าจเกดิขึน้

การบูรณาการจดัการ
ความเส่ียงและลงมือ
ปฏิบตัิเพื่อป้องกัน หรือ
บรรเทาผลกระทบ

การติดตามตรวจสอบว่าบรษิัท
จดัการกบั ผลกระทบต่างๆ อย่างมี
ประสทิธผิลเพยีงใด

การวางกระบวนการ
เ ยี ยวยาหรือ ชด เ ชย 
ส า ห รับ ผ ล ก ร ะ ท บที่
บรษิทัก่อหรอืมสี่วนก่อ

Human Rights 
Due Diligence

(HRDD)

ส่ือสารขัน้ตอนและผลการจดัการ 
กบัผลกระทบ

https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-1
https://www.undp.org/thailand/publications/human-rights-due-diligence-interpretive-guide
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
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การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานท่ีเกิดขึ้นจริงและท่ีอาจเกิดขึ้น1

การด าเนินธุรกจิในทุกรปูแบบลว้นมโีอกาสส่งผลกระทบต่อสทิธมินุษยชน ไม่ว่าจะโดยตรงหรอืผ่านห่วงโซ่คุณค่า ดงันัน้ การระบุและประเมนิผลกระทบทางลบต่อสทิธมินุษยชนจงึเป็นก้าวแรกที่
ส าคญัของ HRDD เพื่อใหอ้งคก์รรูว้่าตนเองก่อ มสี่วนก่อ หรอืเชื่อมโยงกบัการละเมดิสทิธมินุษยชนใดบา้ง และจะจดัการกบัผลกระทบเหล่านัน้ไดอ้ย่างไร

ระบท่ีุมาของผลกระทบ

• บริษัทเป็นผู้ก่อให้เกิดเอง
โดยตรง

• บรษิทัมสี่วนรว่มท าใหเ้กดิ
• บริษัทไม่ได้ท าเอง แต่ไป

เกี่ยวข้องกับผลกระทบนั ้น
ผ่านคู่ค้าหรือพันธมิตรทาง
ธุรกจิ

ระบวุ่าเป็นผลกระทบแบบใด

• ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิ
• ผลกระทบทีม่โีอกาสเกดิขึน้

ประเมินระดบัความเส่ียง

พจิารณาจาก
• ขอบเขต (Scope)
• ขนาด (Scale)
• ความสามารถท่ีจะเยียวยา 

(Irremediability)

ประเมินผลกระทบ

• ปรึกษาผู้ เ ช่ียวชาญด้าน
สทิธมินุษยชน

• พดูคุยรบัฟังความเหน็จาก
ผูท่ี้ได้รบัผลกระทบโดยตรง 
เช่น ชุมชน แรงงาน และ
พนกังาน

› › ›

ทีม่า: Human Rights Due Diligence, UNDP , คู่มอืการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น, คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาติ , แนวทางการตรวจสอบสถานะสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น ส าหรบับรษิทัจดทะเบยีน, กลต.

ขัน้ตอนการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

https://www.undp.org/thailand/publications/human-rights-due-diligence-interpretive-guide
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
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การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานท่ีเกิดขึ้นจริงและท่ีอาจเกิดขึ้น1

ทีม่า: Human Rights Due Diligence, UNDP.

สญัญาณเตือน (Red flag) ด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานท่ีต้องระวงัในการด าเนินงานประจ าวนั

การสรรหาและการจ้างงาน สภาพการท างานสญัญา ธรุกรรมทางการเงิน

• มีนายหน้าจดัหางานหลายชัน้ ยาก
ต่อการตรวจสอบ

• ค่าธรรมเนียมการสรรหางานสงู
เกนิไป

• หน้ีสินจากค่าธรรมเนียมจดัหางาน

• การหลอกลวงในการสรรหา (แจง้
เงือ่นไขการจา้งงาน ค่าจา้ง หรอื
ต าแหน่งงานไมต่รงกบัความเป็นจรงิ)

• ไม่มีสญัญาจ้างอยา่งเป็นทางการ

• สญัญาท่ีมีเง่ือนไขผิดปกติ เช่น ไม่
มวีนัลาพกัรอ้น ไมร่ะบุชัว่โมงท างาน
ปกติ

• การหกัเงินเดือนผิดปกติ

• ชัว่โมงท างานมากเกินไป

• การจ ากดัการสื่อสาร เช่น การยดึ
โทรศพัทม์อืถอืของแรงงาน

• การจ ากดัเสรีภาพในการเดินทาง
เช่น การยดึหนงัสอืเดนิทาง หรอืไม่
อนุญาตใหแ้รงงานออกจากทีพ่กั

• สภาพการท างานและทีพ่กัทีย่ ่าแย่

• การข่มขู่คุกคามในทีท่ างาน

• ค่าใชจ้า่ยสงูหรอืเกดิขึน้ซ ้าในรายการ
ท่ีไม่สอดคล้องกบักิจกรรมทาง
ธรุกิจ

• การจ่ายเงินใหแ้ก่บรษิทัจดัหางาน
หรอืนายหน้าแรงงาน

• การจ่ายเงินใหโ้รงแรม สายการบนิ 
บรษิทัเช่ารถ หรอืตวัแทนท่องเทีย่วท่ี
ไม่สอดคล้องกบักิจกรรมทางธรุกิจ
ของลกูคา้

https://www.undp.org/thailand/publications/human-rights-due-diligence-interpretive-guide
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การบรูณาการจดัการความเส่ียงและลงมือปฏิบติัเพ่ือป้องกนั หรือบรรเทาผลกระทบ2

การบรูณาการขอ้คน้พบไปสู่การปฏบิตัจิรงิ ผ่านการยบัยัง้ ป้องกนั และบรรเทาผลกระทบ โดยมกีารก าหนดผูร้บัผดิชอบ จดัสรรทรพัยากร และก ากบัดแูลอยา่งเป็นระบบ ดงันี้

ลงมือจดัการกบัผลกระทบ1

ทีม่า: Human Rights Due Diligence, UNDP , คู่มอืการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น, คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาติ , แนวทางการตรวจสอบสถานะสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น ส าหรบับรษิทัจดทะเบยีน, กลต.

ขัน้ตอนการจดัการความเส่ียงและลงมือแก้ไข

• ยบัยัง้: หยดุการกระท าที่
ก่อใหเ้กดิผลกระทบ

• ป้องกนั: ไมใ่หผ้ลกระทบทีม่ ี
ความเสีย่งเกดิขึน้

• บรรเทา: ลดความรนุแรง
ของผลกระทบทีเ่กดิขึน้แลว้

วธิจีดัการจะแตกต่างกนัไป ขึน้อยู่
กบั 2 ปัจจยัหลกั
• ความเก่ียวข้องของบริษทั: 

บรษิทัเป็นคนก่อปัญหาเอง มี
ส่วนรว่ม หรอืแค่ไปเกีย่วขอ้ง
ผ่านคู่คา้

• อ านาจของบริษทั: บรษิทัมี
อ านาจต่อรองหรอือทิธพิลใน
การแกไ้ขปัญหานัน้มากน้อย
แค่ไหน

เลือกวิธีจดัการให้เหมาะสม2 วดัผลและติดตาม3
ก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) ที่
ชดัเจน ทัง้ในเชงิคุณภาพและ
ปรมิาณ เพื่อใชต้ดิตามว่าการ
แกไ้ขปัญหาไดผ้ลดหีรอืไม่

บรูณาการให้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 4
• มอบหมายใหม้หีน่วยงานหรอืผูร้บัผดิชอบ

ทีช่ดัเจน
• จดัสรรงบประมาณทีจ่ าเป็น
• มกีระบวนการตดัสนิใจและก ากบัดแูลเรือ่ง

นี้โดยเฉพาะ
• คอยตดิตามผลตวัชีว้ดั

› › ›

https://www.undp.org/thailand/publications/human-rights-due-diligence-interpretive-guide
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
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บรษิทัตอ้งตดิตามตรวจสอบประสทิธผิลของการจดัการผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนและแรงงาน ว่าสิง่ทีบ่รษิทัท าไปเพื่อจดัการผลกระทบดา้นสทิธิมนุษยชนนัน้ มปีระสทิธภิาพจรงิหรอืไม ่สามารถท า
ได ้เช่น

การติดตามตรวจสอบว่าบริษทัจดัการกบั ผลกระทบต่างๆ อย่างมีประสิทธิผลเพียงใด3

ทีม่า: Human Rights Due Diligence, UNDP , คู่มอืการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น, คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาติ , แนวทางการตรวจสอบสถานะสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น ส าหรบับรษิทัจดทะเบยีน, กลต.

ออกแบบระบบติดตามท่ีเป็นระบบ

• สร้างกระบวนการติดตามผลที่
ชดัเจนส าหรบัเรื่องสิทธิมนุษยชน
โดยเฉพาะ 

• หรื อ อ า จ จ ะ ร วม เ ข้ า กับ ร ะ บบ
ตรวจสอบเดมิที่บรษิทัมอียู่แลว้กไ็ด ้
(เชน่ การตรวจสอบความปลอดภยั, 
การประเมนิตนเอง)

ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน (KPIs)

พฒันาตวัชีว้ดัทีส่ามารถวดัผลไดจ้รงิ
• เชิงคุณภาพ เช่น ความคิดเห็น 

และเสยีงสะทอ้นของพนกังาน
• เ ชิงปริมาณ เช่น  จ านวนเรื่ อง

รอ้งเรยีน และอตัราความผกูพนัของ
พนกังาน

รบัฟังความเห็นจากผู้ได้รบัผลกระทบ
โดยตรง

• เปิดโอกาสใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยี (Stakeholders) 
เขา้มามสี่วนร่วมในการตรวจสอบและแสดง
ความคดิเหน็ เชน่ ใชม้าตรฐาน AA1000SES

• เพื่อช่วยยืนยนัว่าสิ่งที่บริษัทท านัน้ได้ผลดี
จริง และช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่
บรษิทั

To revise

https://www.undp.org/thailand/publications/human-rights-due-diligence-interpretive-guide
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
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เพือ่แสดงถงึความรบัผดิชอบในการจดัการผลกระทบ บรษิทัควรมกีารสื่อสารกบัหน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะกรณีทีข่อ้กงัวลถูกหยบิยกขึน้โดยผู้มสีว่นไดเ้สยี ดงัน้ี

ส่ือสารขัน้ตอนและผลการจดัการกบัผลกระทบ4

รายงานอย่างเป็นทางการ

• แจ้งให้สาธารณชนทราบ
ถงึวธิกีารจดัการผลกระทบ 
โดยเฉพาะกรณทีีร่นุแรง 

• รายงานอย่างน้อยปีละ
ครั ้ง  ( เ ช่น  ในรายงาน
ประจ าปี)

ทีม่า: Human Rights Due Diligence, UNDP , คู่มอืการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น, คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาติ , แนวทางการตรวจสอบสถานะสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น ส าหรบับรษิทัจดทะเบยีน, กลต.

ส่ือสารให้ทัว่ถึง

สามารถเข้าถึงผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
และกลุ่มเป้าหมายได้ทุกคน 

ส่ือสารให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์

ควรส่ือสารให้บ่อยขึ้น ถ้า
ผลกระทบมคีวามรุนแรงหรอื
เป็นเรือ่งเรง่ด่วน

ให้ข้อมูลท่ีเพียงพอ

เปิดเผยข้อมูลให้ละเอียด
พอที่คนภายนอกจะสามารถ
ประเมินได้ว่าสิ่งที่บริษัทท า
นั ้นเหมาะสมและเพียงพอ
หรอืไม่

ส่ือสารอย่างระมดัระวงั

• การเปิดเผยข้อมูลต้อง
ไ ม่ส ร้างความเ ส่ียง
ให้กบัผูท่ี้เก่ียวข้อง เช่น 
พนกังาน แหล่งขา่ว

• ต้องไม่ละเมิดกฎหมาย
เรือ่งความลบัทางการคา้

https://www.undp.org/thailand/publications/human-rights-due-diligence-interpretive-guide
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
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เมือ่เกดิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนขึน้แลว้ โดยบรษิทัตอ้งจดัใหม้ ีช่องทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีนที ่ชดัเจนและเข้าถึงง่าย และ รกัษาความลบัของผู้ร้องเรียน

การวางกระบวนการเยียวยาหรือชดเชย ส าหรบัผลกระทบท่ีบริษทัก่อหรือมีส่วนก่อ5

ทีม่า: Human Rights Due Diligence, UNDP , คู่มอืการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น, คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาติ , แนวทางการตรวจสอบสถานะสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น ส าหรบับรษิทัจดทะเบยีน, กลต.

ช่องทางการร้องเรียน (ส าหรบัพนักงานและคน
ใน)

• Email: ส่งตรงถงึฝ่าย HR หรอืฝ่ายก ากบัดแูล 
(Compliance)

• ฟอรม์ออนไลน์: กรอกผ่านเวบ็ไซตบ์รษิทั 
• สายด่วน (Hotline): เบอรโ์ทรศพัทท์ีอ่าจบรหิารโดย

บุคคลภายนอก เพื่อความเป็นกลางและรกัษาความลบั
• กล่องรบัเร่ืองร้องเรียน: ตดิตัง้ในจดุทีไ่มม่ใีครเหน็ 

เช่น โรงอาหาร หอพกั เพื่อใหร้อ้งเรยีนไดโ้ดยไม่ตอ้ง
เปิดเผยตวั

ช่องทางการร้องเรียน (ส าหรบัคนนอก)

เพื่อใหชุ้มชนสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย ควรให้ข้อมลูกบั
คนในชุมชนท้องถ่ินว่าหากมขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ คนใน
ชุมชนจะสามารถรอ้งเรยีนไดท้ีช่่องทางไหนบา้ง เช่น 

ช่องทางรบัเร่ืองร้องเรียนของ
• องคก์รพฒันาเอกชน (รว่มมอืกบัหน่วยงาน

ภายนอก)
• ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาติ

เม่ือได้รบัเรื่องแล้วต้องท า
อะไรต่อ?

• ติดตามและรายงานผล: ตอ้งมกีระบวนการ
ตดิตามเรือ่งรอ้งเรยีนอยา่งเป็นระบบ และแจง้
ความคบืหน้าใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบอยา่งโปรง่ใส

• น าไปปรบัปรงุ: น าบทเรยีนทีไ่ดจ้ากทุกเรือ่ง
รอ้งเรยีนกลบัไปปรบัปรงุกระบวนการท างาน 
เพื่อป้องกนัไมใ่หปั้ญหาเกดิขึน้อกีในอนาคต

›

https://www.undp.org/thailand/publications/human-rights-due-diligence-interpretive-guide
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/Seminars/HRDDforListedCompanies.pdf
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ค าอธิบายตวัช้ีวดั SHR22 SHR25 SHR11 SHR26 SLS13
แหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน

UNDP Inclusion Toolkit for 
Organizations and Business: 
LGBTQI+ Insights to Increase 
Inclusion for All

The Highest 
Aspiration
A Call to Action
for Human Rights

OECD Due Diligence Guidance 
for Responsible Business 
Conduct

คู่มอืส าหรบัองคก์รและธุรกจิในการ
สง่เสรมิ ความครอบคลุมและความ

หลากหลาย โดยเฉพาะดา้น LGBTQI+

เอกสารเรยีกรอ้งใหด้ าเนินการดา้นสทิธิ
มนุษยชน ครอบคลุมความมุ่งมัน่และ

เป้าหมายระดบัโลก

แนวทางการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบ
ดา้น ส าหรบั การประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบ 

ตามมาตรฐานสากล

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)

30

https://www.undp.org/publications/DEI-inclusion-toolkit
https://www.undp.org/publications/DEI-inclusion-toolkit
https://www.undp.org/publications/DEI-inclusion-toolkit
https://www.undp.org/publications/DEI-inclusion-toolkit
https://www.undp.org/publications/DEI-inclusion-toolkit
https://www.un.org/peacebuilding/sites/www.un.org.peacebuilding/files/documents/2020_sg_call_to_action_for_hr_the_highest_aspiration.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2018/02/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct_c669bd57/15f5f4b3-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2018/02/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct_c669bd57/15f5f4b3-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2018/02/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct_c669bd57/15f5f4b3-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2018/02/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct_c669bd57/15f5f4b3-en.pdf
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ค าอธิบายตวัช้ีวดั SHR06 SHR07

ตวัอย่างองคก์รหรอืสมาคมทีบ่รษิทัสามารถเขา้รว่มเป็นสมาชกิได ้โดยสอดคลอ้งกบัประเภทอุตสาหกรรม เพือ่สง่เสรมิสทิธเิสรภีาพในการแสดงออก และ
ความเป็นสว่นตวั 

องคก์ร จดุมุ่งเน้น ลกัษณะองคก์ร จดุเด่น

• Data privacy
• Freedom of expression
• Responsible tech governance

Multi-stakeholder 
มผีูม้สี่วนไดเ้สยีหลากหลายเขา้รว่ม และมพีนัธมติรจาก
หลายภาคส่วน (Google Meta Microsoft NGO และ 
นกัวชิาการ)

• ม ีcorporate membership ชดัเจน
• มกีระบวนการตรวจสอบอสิระ (Independent 

Assessment) ว่าบรษิทัปฏบิตัติามหลกัการจรงิ
หรอืไม่

• Digital rights
• Internet freedom
• Public policy / advocacy

องคก์รไมแ่สวงผลก าไร ทีม่เีครอืขา่ยรณรงคท์ัว่โลก
• ขบัเคลื่อนประเดน็ digital rights ระดบัโลก
• มทีมี Digital Security Helpline ช่วยเหลอืนกั

เคลื่อนไหวและนกัขา่วทัว่โลก

• Media freedom
• Responsible media
• Social impact / CSR

สมาพนัธ ์NGO ทีร่วมองคก์รอื่นๆ เขา้มาเป็นสมาชกิ

• สนบัสนุนสื่ออสิระและประชาธปิไตย
• เชื่อมโยงกบัองคก์รระดบัภมูภิาคและ

ระดบัประเทศจ านวนมาก
• เครอืขา่ยองคก์ร NGO กว่า 100 แห่งทัว่โลก ที่

ท างานดา้นเสรภีาพสื่อและการปกป้องนกัข่าว

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)

ทีม่า: Global Network Initiative (GNI), Access Now, International Freedom of Expression Exchange (IFEX) 31

To revise

S ตวัชีว้ดัเฉพาะ Subsector ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น  Broadcasting & Entertainment,
Mobile telecommunications, Computer services.

https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/7-telecommunications-companies-join-global-networks-initiative-expanding-global-protection-of-freedom-of-expression-privacy-rights/
https://www.accessnow.org/
https://safetyofjournalists.org/networks/ifex


SET : FTSE Russell ESG Scores Training

ชมุชน 
(Community)



PwC

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

1 2

4 3

AA1000 
Stakeholder 
Engagement 

Process

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ตวัชีว้ดัทีไ่มไ่ดถู้กฝึกอบรม

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรม

ทีม่า: AA1000 Stakeholder engagement standard, 2015, AccountAbility , Human Rights Due Diligence, UNDP , คู่มอืการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น, คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต.ิ

• เชญิคนในชุมชนเขา้รว่ม โดยบรษิทัตอ้งมกีารรบัฟังคนใน
ชุมชนทีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากธุรกจิ ผ่านกจิกรรมการ
รบัฟังผูม้สี่วนไดเ้สยี บนัทกึ และรายงานการประชุม SHR11

• ตดิตามและประเมนิผล เช่น จ านวนขอ้รอ้งเรยีนจากชุมชน
ลดลง ผลจากการลงทุนในชุมชน เป็นตน้

• เรยีนรู ้ปรบัปรงุ และตดิตามผล
• รายงานผ่านเวบ็ไซต ์หรอืรายงานความยัง่ยนื

SHR15

SHR26

SHR05

SHR16

กล่าวถงึในส่วนสทิธมินุษยชนแลว้

• จดัท าแผนปฏบิตักิาร เช่น 
- จดัท ากลไกการรอ้งเรยีนและการเยยีวยา
- การท ากจิกรรมเพื่อสงัคม/การลงทุนในชุมชน
- การสนบัสนุนการจดัซือ้จดัจา้งในทอ้งถิน่
- การสนบัสนุนใหพ้นกังานเป็นอาสาสมคัร

SHR17

To revise

ความสอดคล้องระหว่าง AA1000SES และตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวข้องกบัชมุชน

• ก าหนดกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูท้รงสทิธทิีเ่กีย่วขอ้ง 
เชน่  พนกังาน แรงงานในหว่งโซ่อุปทาน ชุมชน กลุม่
เปราะบาง และผูร้บัเหมา เป็นตน้

• ระบุวา่ประเดน็สทิธมินุษยชนใดเป็นประเดน็ส าคญั 
และมผีลกระทบและความเสีย่งอยา่งไร 

• ก าหนดตวัชีว้ดั เชน่ จ านวนขอ้รอ้งเรยีน จ านวน
เหตุการณ์การละเมดิสทิธมินุษยชน เป็นตน้

SHR22 SHR25 SLS13 

ไมม่ตีวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชนทีส่อดคลอ้งกบัขัน้ตอน Prepare

• การจดัสรรทรพัยากร
• การเสรมิศกัยภาพใหท้มีงานและผูป้ระสานงาน

ชุมชน
• การประเมนิและเตรยีมรบัมอืความเสีย่งของ

การมสีว่นรว่ม เชน่ ความขดัแยง้ในพืน้ที ่ความ
ออ่นไหวทางวฒันธรรม และประเดน็ความ
ปลอดภยั

33

https://cdn.prod.website-files.com/66c88eda3115d0e65f9857df/66ecb9d185acd10dc5c276a7_AA1000-AccountAbility-Stakeholder-Engagement-2015-English.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/66c88eda3115d0e65f9857df/66ecb9d185acd10dc5c276a7_AA1000-AccountAbility-Stakeholder-Engagement-2015-English.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/66c88eda3115d0e65f9857df/66ecb9d185acd10dc5c276a7_AA1000-AccountAbility-Stakeholder-Engagement-2015-English.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/66c88eda3115d0e65f9857df/66ecb9d185acd10dc5c276a7_AA1000-AccountAbility-Stakeholder-Engagement-2015-English.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/66c88eda3115d0e65f9857df/66ecb9d185acd10dc5c276a7_AA1000-AccountAbility-Stakeholder-Engagement-2015-English.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/66c88eda3115d0e65f9857df/66ecb9d185acd10dc5c276a7_AA1000-AccountAbility-Stakeholder-Engagement-2015-English.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/66c88eda3115d0e65f9857df/66ecb9d185acd10dc5c276a7_AA1000-AccountAbility-Stakeholder-Engagement-2015-English.pdf
https://www.undp.org/thailand/publications/human-rights-due-diligence-interpretive-guide
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf
https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/pdf/dbd_HRDD-Handbook1.pdf


การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั SHR03 SHR05 SHR16 SLS11 

ทีม่า: ธุรกจิกบัชุมชน, SET.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)

การสร้างคณุค่าร่วมกนัระหว่างธรุกิจและสงัคม

ธุรกจิควรใหค้วามส าคญัและแสดงความ
รบัผดิชอบต่อชมุชน
โดยความรบัผดิชอบขัน้พืน้ฐานคอืการ
บริหารจดัการธรุกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ และควบคมุไม่ให้เกิดผล
กระทบเชิงลบ ทีร่บกวนหรอืสรา้งความ
เดอืดรอ้นแกช่มุชนและสงัคม

“
ผลกระทบจากการด าเนินงานของธรุกิจท่ีก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่ชมุชนและสงัคม

› ›

การบริหารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพและควบคมุไม่ให้

เกิดผลกระทบต่อชมุชนและสงัคม

การพฒันาคณุภาพชีวิตของ
คนในสงัคมให้พ่ึงพาตนเอง

ได้อย่างยัง่ยืน

• ส่งเสรมิการเตบิโตของเศรษฐกจิทอ้งถิน่ในพืน้ที่
• การจ้างงานและการใช้วตัถดิุบในท้องถ่ิน
• การจา้งงานกลุ่มผูด้้อยโอกาส
• กิจกรรมเพ่ือสงัคมและส่งเสรมิกจิกรรมจติอาสา

• ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเพื่อใหม้ัน่ใจว่า
สามารถด าเนินงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อ
ชุมชนในกจิกรรมต่างๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

› ›
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั SHR04

ทีม่า: เรือ่งของเดก็ กบัการด าเนินธุรกจิ, SET.

สิทธิเดก็กบัภาคธรุกิจ

นิยาม “เดก็”

บุคคลทีอ่าย ุต ่ากว่า 18 ปี

บุคคลทีอ่าย ุไมเ่กนิ 15 ปีบรบิรูณ์ 
(อาย ุ15–18 ปี เรยีกว่า "เยาวชน")

*อนุสญัญาว่าด้วยสิทธิเดก็ (UN):

ตามกฎหมายไทย:

*เดก็ ในบรบิททีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิ จะอา้งองิตาม
อนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิดก็ 

ความเก่ียวข้องระหว่างเดก็และภาคธรุกิจ
เดก็เป็น ผูม้สีว่นไดเ้สยีของภาคธุรกจิ อยา่งชดัเจนใน 3 ฐานะ ไดแ้ก่ ลกูจา้งในอนาคต ผูบ้รโิภค เจา้ของรว่มในสงัคม ดงันัน้
กจิกรรมทางธุรกจิบางอยา่ง อาจส่งผลกระทบและคกุคามสิทธิเดก็ไดโ้ดยตรง  

เพือ่เป็นการชว่ยบรหิารจดัการเรื่องสทิธเิดก็ทีอ่ยูใ่นหว่งโซ่คุณคา่ของธุรกจิ องคก์ารยนิูเซฟได้
จดัท าเครื่องมอืส าหรบัวเิคราะหก์ารเคารพและสนบัสนุนสทิธเิดก็ในชัน้หลกัการ คอื หลกัการ
สทิธเิดก็กบัธุรกจิหรอื Children’s Rights and Business Principles (CRBP)

หลกัการในการท าธุรกจิ ทีส่อดคลอ้งกบัสทิธเิดก็ ซึง่มขีอ้ปฏบิตัทิีภ่าคธุรกจิ
สามารถท าได ้เพือ่เคารพและสนบัสนุนสทิธเิดก็… 

จดัหางานทีม่คีุณค่า เหมาะสมและปลอดภยัส าหรบัคนงานทีม่อีายุไมเ่กนิ 18 ปี
บรบิรูณ์

ใชส้ื่อโฆษณาและการตลาดดว้ยความระมดัระวงัในทางทีเ่คารพและสนบัสนุน
สทิธเิดก็

ใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสรมิการขจดัปัญหาแรงงานเดก็ ทัง้ในกจิการของ
บรษิทัเองและครอบคลุมถงึกจิการของคู่คา้หรอืกลุ่มสมัพนัธท์างธุรกจิอื่นๆ

ตวัอยา่ง

1

2

3

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั SHR05

ทีม่า: Designing Local Content Policies In Mineral-rich Countries.

นิยามและขอบเขตของค าว่า “ท้องถ่ิน”
นิยามแคบ (เน้นพ้ืนท่ีเฉพาะเจาะจง) หมายถงึการมุง่เน้นเฉพาะ พืน้ทีท่างภมูศิาสตรแ์ละประชากร ทีอ่าศยั
อยูร่อบ ๆ ทีท่ีบ่รษิทัมกีารด าเนินธุรกจิแหง่ใดแหง่หนึ่งโดยเฉพาะ 
หากพจิารณาในบรบิทนี้ 
"การจา้งงานทอ้งถิน่" หมายถงึ งานทีม่ใีหเ้ฉพาะกบั คนทีม่ถีิน่ก าเนดิในพืน้ทีน่ัน้ ๆ 
“คูค่า้ในทอ้งถิน่" หมายถงึ เฉพาะคูค่า้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ที ่มตีน้ก าเนิดจากชมุชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ

นิยามกว้าง (ครอบคลมุหลายมิติ) หากพจิารณาจาก
1. สญัชาตหิรอืความเป็นพลเมอืง: พนกังานถอืวา่เป็น "ทอ้งถิน่" หากมสีญัชาตหิรอืเป็นพลเมอืงของ

ประเทศนัน้
2. การจดทะเบยีนธุรกจิ/ ส านกังานใหญ่/ ความเป็นเจา้ของและการควบคุมทุน: บรษิทัคูค่า้ ทีต่ ัง้อยูใ่น

พืน้ทีน่ัน้ๆ และเจา้ของเป็นคนในพืน้ที่
3. การสรา้งมลูคา่เพิม่ (Value Addition): จะพจิารณาวา่ครอบคลุมทอ้งถิน่ เมือ่
 - มกีารใช ้“วตัถุดบิหรอืปัจจยัการผลติจากทอ้งถิน่” ในสดัสว่นทีก่ าหนดในกระบวนการผลติ
 - เมือ่ “วตัถุดบิถูกน าไปแปรรปูต่อ” โดยอุตสาหกรรมในทอ้งถิน่

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: คู่มอืระบบประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมของ, กนอ.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั SHR03

หลกัการ / แนวคิด ในการคดัเลือกประเดน็ท่ีจะมุ่งเน้นในการลงทุนในชุมชน 

1 การประเมินประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืนแบบ 
Double materiality

บรษิทั ผูค้นและ/หรอื
สิง่แวดลอ้ม

ผลกระทบด้านความยัง่ยนื
(Inside-out) 

Actual

ผลกระทบเชงิบวก
ผลกระทบเชงิลบ

Potential

ผลกระทบเชงิบวก
ผลกระทบเชงิลบ

ผลกระทบด้านการเงิน
(Outside-in) 

โอกาส ความเสีย่ง

2 การประเมินคณุค่าทางสงัคม (Social Return on Investment - SROI)
SROI คอื เครือ่งมอืประเมนิความคุม้ค่าของโครงการหรอืธุรกจิ โดยแปลงผลลพัธ์ทางสงัคม 
สิง่แวดลอ้ม และเศรษฐกจิ ทีจ่บัตอ้งไมไ่ดใ้หเ้ป็นตวัเงนิ

SROI Ratio = 
มลูค่าปัจจบุนั (Present Value)

มลูค่ารวมของปัจจยัน าเขา้ (Value of Inputs)

สดัส่วนผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (SROI ratio) คอื มลูค่าปัจจบุนัของ
ผลกระทบ (Impact) รวมทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินโครงการหารดว้ยค่าใชจ้่ายหรอื
เงนิทุนรวมทัง้หมดทีใ่ชไ้ปในแผนงาน/โครงการเชงิสงัคม เพื่อสะทอ้นว่า 1 หน่วยของ
เงนิลงทุนไดก่้อใหเ้กดิผลกระทบ (Impact) เชงิสงัคมเท่าใด

การค านวณผลตอบแทนทางสงัคม (SROI) อยา่งเป็นมาตรฐาน

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
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https://csr.ieat.go.th/web-upload/7x027006c2abe84e89b5c85b44a692da94/202302/m_document/760/15227/file_download/ce8be83ba769f7a76dc2cb7107380b02.pdf
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SHR22 เชงิคุณภาพ การระบุประเดน็ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญั
a. การระบุประเดน็ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ฉพาะเจาะจงกบัอุตสาหกรรมหรอืธุรกจิ 
b. การใหค้ ามัน่วา่จะใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีเขา้มามสีว่นรว่มในการระบุประเดน็ปัญหาดงักลา่ว

SHR25 เชงิคุณภาพ การประเมนิและบรรเทาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน
a. บรษิทัประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งต่อเนื่อง โดยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการหลกั

ในการท าธุรกจิ
b. การเปิดเผยการด าเนินการเพือ่หลกีเลีย่ง ป้องกนั และบรรเทาประเดน็ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชน

SHR11 เชงิคุณภาพ การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี ในประเดน็ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชน
a. มหีลกัฐานวา่มกีารปรกึษาหารอืกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี
b. มกีารบนัทึกการประชุมหรอืรายงานว่าบริษัทน าผลที่ได้จากการหารอืกบัผู้มสี่วนได้เสยีไปใช้

อยา่งไร

SHR26 เชงิคุณภาพ กลไกการรอ้งทุกขแ์ละการใหค้ ามัน่ว่าจะเยยีวยาบุคคลและชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทั
a. บรษิัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบักลไกอย่างเป็นทางการที่ครอบคลุมเรื่องสทิธมินุษยชนและการ

รบัประกนัการรกัษาความลบั/การปกปิดตวัตนเพื่อใหผู้ม้สี่วนได้เสยีภายในและภายนอกสามารถ
เขา้ถงึได้

b. บรษิทัใหค้ ามัน่ว่าจะเยยีวยาฝ่ายที่ไดร้บัผลกระทบเมื่อมกีารระบุว่าบรษิทัได้ท าใหเ้กดิหรอืมสี่วน
ท าใหเ้กดิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ​

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

H M L

H M L

H M L

นโยบาย

แผน

แผน&ผล

แผน
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Company Nokia

ICB Subsector Telecommunications Equipment

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR22 การระบุประเดน็ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญั

ทีม่า: Human Rights Policy 2022, Nokia.

การระบุประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีส าคัญ 
บรษิัทระบุความเสี่ยงสทิธิมนุษยชนที่ส าคญั
จากการใช้เทคโนโลยี และใช้กระบวนการ 
Human Rights Due Diligence ร่วมกบัผู้มี
ส่วนได้เสียหลายภาคส่วนในการจัดการ
ประเดน็ดงักล่าว

a. b.

39

https://www.nokia.com/sites/default/files/2022-02/NokiaHumanRightsPolicy.pdf
https://www.nokia.com/sites/default/files/2022-02/NokiaHumanRightsPolicy.pdf
https://www.nokia.com/sites/default/files/2022-02/NokiaHumanRightsPolicy.pdf


PwC

Company Nokia

ICB Subsector Telecommunications Equipment

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษัทประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเน่ือง บรษิัท
ใชก้ระบวนการ Human Rights Due Diligence เพื่อประเมนิความเสีย่ง
และผลกระทบด้านสทิธมินุษยชนจากการใช้เทคโนโลย ีรวมถงึก าหนด
ระดบัความเสีย่งก่อนอนุมตักิารขาย

a.

บริษั ท มี มาตรการลด
ความเ ส่ี ยงและแ ก้ ไข
ประเด็นสิทธิมนุษยชน 
บรษิัทก าหนดมาตรการลด
ความเสี่ยงและกลไกในการ
จัดการประเด็นทัง้ส าหรับ
พนักงานและห่วงโซ่อุปทาน 
เช่น การจดัท าจรรยาบรรณ
ธุรกิจ การสุ่มตรวจสอบการ
ด าเนินงาน เป็นตน้

b.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR25 การประเมนิและบรรเทาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน 

ทีม่า: People and Planet 2023, Nokia. 40

https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-03/nokia_people_and_planet-2023.pdf
https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-03/nokia_people_and_planet-2023.pdf
https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-03/nokia_people_and_planet-2023.pdf
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Company Nokia

ICB Subsector Telecommunications Equipment

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษทัมีการปรึกษาหารือกบัผู้มีส่วนได้เสีย บรษิทั
มกีารปรกึษาหารอืและท างานร่วมกบัผู้มสี่วนได้เสีย
ภายใต ้Global Network Initiative (GNI)

a. มีการบนัทึกการประชุมหรือรายงานว่าบริษทัน าผลท่ีได้จากการหารือกบัผู้มีส่วนได้เสียไป
ใช้ บรษิทัไดน้ าผลการประเมนิความเสีย่งจากการท า Human Rights Due Diligence (HRDD) ใน
เรื่องการเขา้ถงึขอ้มลูลูกคา้จากหน่วยงานรฐั โดยบรษิทัจะรายงานเพยีงแค่ขอ้มูลที่อยู่ในกรณีการ
โทรฉุกเฉินเท่านัน้

b.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR11 การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี ในประเดน็ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชน

ทีม่า: People and Planet 2023, GNI Public Assessment Report 2022, Nokia. 41

https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-03/nokia_people_and_planet-2023.pdf
https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-03/nokia_people_and_planet-2023.pdf
https://globalnetworkinitiative.org/wp-content/uploads/GNI_PARCaseStudies23_021624-1.pdf
https://globalnetworkinitiative.org/wp-content/uploads/GNI_PARCaseStudies23_021624-1.pdf
https://globalnetworkinitiative.org/wp-content/uploads/GNI_PARCaseStudies23_021624-1.pdf


PwC

Company Nokia

ICB Subsector Telecommunications Equipment

ทีม่า: People and Planet 2023, Nokia. 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษัทมีช่องทางร้องเรียนด้านจริยธรรมและสิทธิ
มนุษยชน บริษัทเปิดเผยช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสีย
รายงานขอ้กงัวลหรอืการละเมดิจรรยาบรรณธุรกจิ ผ่าน 
Ethics Helpline และช่องทางอื่น ๆ

a.

บริษัทให้ความมัน่ใจว่าไม่มีการตอบโต้และมีการ
เยียวยา บรษิัทระบุว่าจะไม่ยอมให้มกีารตอบโต้ต่อผู้
รอ้งเรยีน และมกีารสอบสวนพรอ้มก าหนดแผนเยยีวยา
ตามความจ าเป็น

b.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR26 กลไกการรอ้งทุกขแ์ละการใหค้ ามัน่วา่จะเยยีวยาบุคคลและชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ
จากการด าเนินธุรกจิของบรษิทั

42

https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-03/nokia_people_and_planet-2023.pdf
https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-03/nokia_people_and_planet-2023.pdf
https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-03/nokia_people_and_planet-2023.pdf
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นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, SCB X.

Company SCB X

ICB Subsector Banks

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

การระบุประเดน็ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเฉพาะเจาะจงกบัอุตสาหกรรม
หรือธุรกิจ  บรษิทัเปิดเผย Five Salient Human Rights Issues and Mitigation Measures 
โดยระบุประเดน็สทิธมินุษยชนทีส่ าคญั พรอ้มรายละเอยีดระดบัความเสีย่ง กลุ่มผู้มสี่วนไดเ้สยีที่
ไดร้บัผลกระทบ กจิกรรมทางธุรกจิทีม่คีวามเสีย่ง เจา้ของความเสีย่ง รายละเอยีดของความเสีย่ง 
และมาตรการควบคุม/บรรเทาผลกระทบ ประเดน็ทีร่ะบุมคีวามเฉพาะเจาะจงกบัลกัษณะธุรกิจ
ของบรษิทั

การให้ค ามัน่ว่าจะให้ผูมี้ส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนรว่มในการระบุประเดน็ปัญหาดงักล่าว
บริษัทแสดงให้เห็นว่าบริษัทให้ผู้มีส่วนได้เสยีเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการระบุประเด็น
ส าคญั โดยในสว่น Stakeholder Engagement in Materiality Assessment บรษิทัระบุว่ามกีาร
วิเคราะห์ประเด็นที่ส าคญัต่อผู้มีส่วนได้เสยีทัง้ภายในและภายนอก ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน 
หน่วยงานก ากบัดแูล นกัลงทุน คู่คา้ พนัธมติรทางธุรกจิ และภาคประชาสงัคม รวมถงึพจิารณา
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้แลว้และทีอ่าจเกดิขึน้ ทัง้ผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบ ผ่านกระบวนการมี
สว่นร่วมของผูม้สีว่นไดเ้สยี

a.

b.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR22 การระบุประเดน็ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญั
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https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2025/08/SCBX-SR-2024_ENG2.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2025/08/SCBX-SR-2024_ENG2.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2025/08/SCBX-SR-2024_ENG2.pdf
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นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

Company Kasikornbank

ICB Subsector Banks
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR25 การประเมนิและบรรเทาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเน่ือง 
บรษิทัประเมนิผลกระทบด้านสทิธมินุษยชนอย่างต่อเนื่ อง โดย
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการหลกัในการท าธุรกจิ

การเปิดเผยการด าเนินการเพ่ือหลีกเล่ียง ป้องกนั และบรรเทา
ประเดน็ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน บรษิัทเปิดเผยการด าเนินการ
เพื่อหลกีเลีย่ง ป้องกนั และบรรเทาประเดน็ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชน

a. b.

ทีม่า: Human Rights Due Diligence Guidelines 2024, Kasikornbank. 44

https://www.kasikornbank.com/th/ir/corporategovernance/transparency/documents/KBankHumanRightsDueDiligenceGuideline.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/corporategovernance/transparency/documents/KBankHumanRightsDueDiligenceGuideline.pdf
https://www.kasikornbank.com/th/ir/corporategovernance/transparency/documents/KBankHumanRightsDueDiligenceGuideline.pdf
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นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่า

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Sumitomo Mitsui Financial Group.

Company Sumitomo Mitsui Financial Group

ICB Subsector Banks
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR11 การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี ในประเดน็ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชน

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

มีหลักฐานว่ามีการปรึกษาหารือกับผู้มี ส่วนได้เสีย 
บริษัทแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ เสียใน
ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชน โดยระบุว่าบรษิทัมกีารหารอืกบั
ลูกค้าและผูม้สี่วนได้เสยีอื่น ๆ เพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั
เกีย่วกบัการเคารพสทิธมินุษยชน

a.

มีการบนัทึกการประชุมหรอืรายงานว่าบริษทัน าผลท่ีได้
จากการหารือกับผู้มีส่วนได้เสียไปใช้อย่างไร บริษัท
รายงานว่าบรษิทัน าผลจากการหารอืกบัลูกคา้และผู้มสี่วนได้
เสยีไปใชใ้นการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชน โดยระบุว่าผล
การหารอืถูกใชเ้ป็นขอ้มลูเชงิคุณภาพในการประเมนิเครดติ

b.
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https://www.smfg.co.jp/english/sustainability/report/pdf/sustainability_report_e_2024.pdf
https://www.smfg.co.jp/english/sustainability/report/pdf/sustainability_report_e_2024.pdf
https://www.smfg.co.jp/english/sustainability/report/pdf/sustainability_report_e_2024.pdf
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นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Sumitomo Mitsui Financial Group.

Company Sumitomo Mitsui Financial Group

ICB Subsector Banks

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษัทเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกบักลไกอย่างเป็นทางการท่ีครอบคลุมเรื่อง
สิทธิมนุษยชนและการรบัประกนัการรกัษาความลบั/การปกปิดตวัตน
บริษัทได้จัดตัง้ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนเพื่อรับฟังความคิด เห็นและข้อ
ร้องเรียนจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ พร้อมน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ปรบัปรุงการใหบ้รกิารของบรษิทั นอกจากนี้ บรษิทัยงัมรีะบบ whistle-blowing 
ที่เปิดให้พนักงานสามารถรายงานประเด็นต่าง ๆ รวมถึงข้อกงัวลด้านสทิธิ
มนุษยชนได้ โดยกลไกการรบัขอ้ร้องเรยีนของบรษิัทยงัระบุว่าสอดคล้องกบั
มาตรฐานสากลดา้นการจดัการขอ้รอ้งเรยีน

บริษัทให้ค ามัน่ว่าจะเยียวยาฝ่ายท่ีได้รบัผลกระทบเมื่อมีการระบุว่า
บริษัทได้ท าให้เกิดหรือมีส่วนท าให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทระบุว่าหลงัจากมกีารแจ้งเบาะแส บริษัทจะด าเนินการสอบสวนโดย
หน่วยงานที่รับผิดชอบ และหากพบว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้น 
บริษัทจะด าเนินมาตรการแก้ไข ได้แก่ การลงโทษทางวนิัย หรอืการให้ค า
เตอืน/ค าแนะน า พรอ้มก าหนดมาตรการป้องกนัการเกดิซ ้า

a.

b.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR26 กลไกการรอ้งทุกขแ์ละการใหค้ ามัน่วา่จะเยยีวยาบุคคลและชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ
จากการด าเนินธุรกจิของบรษิทั
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นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Asset World. 

Company Asset World

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR22 การระบุประเดน็ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญั

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

การระบุประเดน็ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคญัท่ีสุดท่ี
เฉพาะเจาะจงกบัอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ บรษิัทมกีารระบุ
ประเด็นส าคญัที่เกี่ยวข้องกับผู้มสี่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่าง
ชดัเจน โดยเฉพาะประเด็นที่อาจเชื่อมโยงกับสิทธมินุษยชน
และความรบัผิดชอบต่อธุรกิจ เช่น จรยิธรรมทางธุรกิจและ
ความโปร่งใส ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
คุณภาพสนิคา้และบรกิาร และการคุม้ครอง เป็นตน้

a.

การให้ค ามัน่ว่าจะให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ระบุประเดน็ดงักล่าว บรษิทัแสดงใหเ้หน็ถงึการมสี่วนร่วมของ
ผูม้สี่วนไดเ้สยีผ่านการจดักจิกรรมและช่องทางการสื่อสารหลาย
รปูแบบ เช่น การประชุมผูถ้อืหุ้น การส ารวจความพงึพอใจของ
ลูกค้า ช่องทางเว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย รวมถึงกลไกการ
รอ้งเรยีน เป็นตน้

b.
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นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Asset World. 

Company Asset World

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR25 การประเมนิและบรรเทาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษัทประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการหลกัใน
การท าธุรกิจ บรษิทัมกีารด าเนินการประเมนิความเสี่ยง
ด้านสทิธมินุษยชนโดยบูรณาการอยู่ในกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กร โดยบรษิัทระบุว่ามกีารประเมิน
ความเสีย่งทัง้ในกจิกรรมทางธุรกจิหลกัและกจิกรรมอื่น ๆ 
ครอบคลุม 100% ของกจิกรรมทางธุรกจิทัง้หมด รวมถึง
มกีารประเมนิห่วงโซ่อุปทานทุก 3 ปี

a.
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นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

ทีม่า: Human Rights Risk Assessment Summary Report 2023 , Sustainability Report 2024, Asset World. 

Company Asset World

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR25 การประเมนิและบรรเทาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

การเปิดเผยการด าเนินการเพ่ือหลีกเล่ียง ป้องกนั และบรรเทา
ประเด็นปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน บรษิัทเปิดเผยประเด็นความ
เสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีต่รวจพบ 4 ความเสีย่งหลกั โดยรายงานแนว
ทางการจดัการความเสี่ยงโดยแบ่งตามผู้มสี่วนได้เสยีหรอืผู้ทรงสทิธ ิ
เช่น ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพนักงานมีแนวทางการจัดการ ได้แก่ 
จดัท านโยบายการจา่ยค่าจา้งอยา่งโปรง่ใส เป็นตน้

b.
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Company Amata Corp

ICB Subsector Real Estate Holding & Development
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR11 การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี ในประเดน็ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชน

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

มีหลกัฐานว่ามีการปรึกษาหารือกบัผู้มีส่วนได้เสีย บรษิทัมี
การบนัทกึการประชุมหรอืรายงานว่าบรษิทัมกีารปรกึษาหารอื
กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดนโยบายและ
แนวทางเพื่อใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มมสีว่นร่วมอย่างครอบคลุม

มีการบนัทึกการประชุมหรือรายงานว่าบริษัทน าผลท่ีได้
จากการหารือกับผู้มีส่วนได้เสียไปใช้อย่างไร บริษัทน า
ข้อมูลที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น 
ความคาดหวงั ขอ้กงัวล และข้อเสนอแนะ ไปวเิคราะห์ภายใต้
กระบวนการประเมินประเด็นส าคญัด้านความยัง่ยืน เพื่อระบุ
ประเดน็ทีม่สีาระส าคญัและก าหนดการด าเนินการทีเ่หมาะสม

a.

b.

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Amata Corp. 50
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นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

Company WHA Corporation

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษทัเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกบักลไกอย่างเป็นทางการท่ีครอบคลุมเรื่องสิทธิมนุษยชน
และการรบัประกนัการรกัษาความลบั/การปกปิดตวัตน บรษิทัเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบั
กลไกอย่างเป็นทางการที่ครอบคลุมเรื่องสิทธิมนุษยชน รวมถึงช่องทางการร้องเรียน 
ประกอบดว้ยเวบ็ไซตข์องบรษิทัในสว่น Whistleblowing

a.

ทีม่า: Sustainability Report 2024,  WHA Corporation.  

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR26 กลไกการรอ้งทุกขแ์ละการใหค้ ามัน่วา่จะเยยีวยาบุคคลและชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ
จากการด าเนินธุรกจิของบรษิทั

ทีม่า: Sustainability Report 2024,  WHA Corporation.  
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นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

Company WHA Corporation

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษัทให้ความมัน่ใจว่าจะเยียวยาผู้ได้รบัผลกระทบ บรษิัทให้ค ามัน่ว่าจะเยยีวยา
ฝ่ายที่ได้รบัผลกระทบเมื่อมีการระบุว่าบรษิัทได้ท าให้เกิด หรือมสี่ วนท าให้เกิดผล
กระทบดา้นสทิธมินุษยชน

b.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR26 กลไกการรอ้งทุกขแ์ละการใหค้ ามัน่วา่จะเยยีวยาบุคคลและชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ
จากการด าเนินธุรกจิของบรษิทั

ทีม่า: Sustainability Report 2024,  WHA Corporation.  
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ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR22 การระบุประเดน็ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญั

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Charoen Pokphand Foods

ICB Subsector Farming & Fishing

การระบุประเด็นปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคัญ 
บรษิัทมกีารด าเนินการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง
รอบด้าน ครอบคลุมการประเมนิผู้มสี่วนไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่
คุณค่าและไดน้ าผลการประเมนิมาระบุประเดน็สทิธมินุษยชน
ทีม่นีัยส าคญั (Salient Human Rights Issues) ทัง้ในระดบั
การด าเนินงานและคู่คา้ระดบั Tier-1

a. b.

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Charoen Pokphand Foods.  53
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ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR25 การประเมนิและบรรเทาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน 

Company Charoen Pokphand Foods

ICB Subsector Farming & Fishing

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Charoen Pokphand Foods.

บริษัทประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเน่ือง 
โดยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการหลกัในการท าธุรกิจ บรษิทั
มกีารด าเนินกระบวนการตรวจสอบด้านสทิธิมนุษยชน (Human
Rights Due Diligence) อย่างต่อเนื่อง โดยครอบคลุมการประเมนิ
ความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชน และการก าหนดมาตรการเพื่อลด
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิ

a.

การเปิดเผยการด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียง ป้องกัน และ
บรรเทาประเดน็ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน บรษิทัมกีารติดตาม 
ประเมนิผล และเปิดเผยผลการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชน โดย
มกีารใช้มาตรการลดความเสีย่งและกระบวนการเยยีวยา รวมถึง
การประเมนิผลกระทบอย่างต่อเนื่อง

b.
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PwCทีม่า: Human Rights Due Diligence 2025, Charoen Pokphand Foods.

Company Charoen Pokphand Foods

ICB Subsector Farming & Fishing

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR11 การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี ในประเดน็ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชน

มีหลกัฐานว่ามีการปรึกษาหารือกบัผู้มีส่วนได้เสีย บรษิทัมชี่องทาง
การมสี่วนรว่มกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีหลายรปูแบบ เช่น การประชุม การหารอื
แบบเปิด แบบส ารวจ การเยีย่มพืน้ที ่โทรศพัท ์อเีมล และ social media 
จงึเป็นหลกัฐานว่ามกีารปรกึษาหารอืกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี

a. b. มีการบนัทึกหรือรายงานว่าบริษทัน าผลจากการหารือกบัผู้มีส่วนได้เสียไป
ใช้อย่างไร บรษิัทแสดงให้เห็นว่าผลจากการมสี่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียถูก
น าไปใช้ในการระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน และพฒันามาตรการบริหาร
จดัการและบรรเทาผลกระทบ
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PwC

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษัทมีช่องทางร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน บรษิทัจดัให้มี
กลไกรบัเรื่องรอ้งเรยีน ส าหรบัพนักงานและผู้มสี่วนไดเ้สยี โดย
มีช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ แบบฟอร์ม
ออนไลน์ โทรศพัท ์อเีมล และช่องทางภายในบรษิทั

a.
บริษทัให้ความมัน่ใจว่าจะเยียวยาผู้ได้รบัผลกระทบ บรษิทัมกีารสื่อสารกรณีขอ้รอ้งเรยีน
แก่พนักงานโดยไม่เปิดเผยตวัตน รวมถงึการแจ้งมาตรการแก้ไข ป้องกนั และการเยยีวยา
ทีด่ าเนินการเพื่อสรา้งความโปรง่ใสและป้องกนัการเกดิซ ้า

b.

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Charoen Pokphand Foods.  

Company Charoen Pokphand Foods

ICB Subsector Farming & Fishing

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR26 กลไกการรอ้งทุกขแ์ละการใหค้ ามัน่วา่จะเยยีวยาบุคคลและชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ
จากการด าเนินธุรกจิของบรษิทั
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PwC

รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SHR21 เชงิคุณภาพ การใหค้ ามัน่ต่อสาธารณะวา่จะเคารพและสนบัสนุนการคุม้ครองสทิธมินุษยชนตาม
มาตรฐานสากล
a. การใหค้ ามัน่ของบรษิทัโดยอา้งองิตราสารระหวา่งประเทศดา้นสทิธมินุษยชน 

รวมถงึตราสารทีอ่ยูภ่ายในรา่งตราสารระหวา่งประเทศดา้นสทิธมินุษยชน
b. การใหค้ ามัน่วา่จะน า UN Guiding Principles on Business and Human 

Rights หรอื OECD Guidelines for Multinational Enterprises มาปฏบิตัิ

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ​

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา นโยบาย
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Company Nokia

ICB Subsector Telecommunications Equipment

ทีม่า: Human Rights Policy 2022, Nokia. 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a. b.

บริษทัให้ค ามัน่ด้านสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล บรษิทัอา้งองิมาตรฐานสทิธมินุษยชนสากลและน า UNGP มา
ใชอ้า้งองิ International Bill of Human Rights และน า UN Guiding Principles ไปใชใ้นการด าเนินงาน

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR21 การใหค้ ามัน่ต่อสาธารณะวา่จะเคารพและสนบัสนุนการคุม้ครองสทิธมินุษยชนตามมาตรฐานสากล
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PwCทีม่า: Human Rights Policy 2022, Bangkok Dusit Medical Services.  

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Bangkok Dusit Medical Services  

ICB Subsector Health Care Providers

a. b.

บริษัทให้ค ามัน่ต่อมาตรฐานสิทธิมนุษยชน
สากลและน า UNGP มาใช้ บรษิทัระบุใน Human 
Rights Policy ว่ายึดตามมาตรฐานสิทธิมนุษยชน
สากล ไดแ้ก่ International Bill of Rights, UN 
Guiding Principles on Business and Human 
Rights และ ILO Declaration เพื่อเป็นกรอบในการ
เคารพสทิธมินุษยชน

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR21 การใหค้ ามัน่ต่อสาธารณะวา่จะเคารพและสนบัสนุนการคุม้ครองสทิธมินุษยชนตามมาตรฐานสากล
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PwCทีม่า: Human Rights Policy Statement 2023, Unilever. 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษัทให้ค ามัน่ต่อมาตรฐานสิทธิมนุษยชน
สากลและน า UNGP มาใช้  บริษัทจัดท า
Human Rights Policy Statement โดยอา้งองิ UN 
Guiding Principles on Business and Human 
Rights เพื่อแสดงค ามัน่ดา้นสทิธมินุษยชน พรอ้ม
น าหลกัการดงักล่าวไปบูรณาการในนโยบายและ
กระบวนการท างานตลอดการด าเนินธุรกจิ

a. b.

Company Unilever

ICB Subsector Personal Products

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR21 การใหค้ ามัน่ต่อสาธารณะวา่จะเคารพและสนบัสนุนการคุม้ครองสทิธมินุษยชนตามมาตรฐานสากล
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PwC

รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SHR03 เชงิคุณภาพ ค าแถลงเกีย่วกบัหลกัการหรอืวธิกีารในการลงทุนในชุมชน
a. ค าแถลงครอบคลุมประเดน็ทีมุ่ง่เน้นในการลงทุนในชุมชน
b. ประเดน็ทีมุ่ง่เน้นในการลงทุนในชุมชนมคีวามเชื่อมโยงกบักลยทุธท์างธุรกจิ

ของบรษิทั

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ​

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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PwC

Company Nokia

ICB Subsector Telecommunications Equipment

ทีม่า: Sustainability Report 2023, Nokia. 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ค าแถลงครอบคลุมประเด็นท่ีมุ่งเน้นในการลงทุนในชุมชน บริษัทก าหนด
ประเดน็หลกัของโครงการ CSR ไดแ้ก่ การส่งเสรมิการเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทิลั การ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและสิง่แวดลอ้ม ความหลากหลาย ความเท่าเทยีม และ
การมสี่วนรว่ม และการบรรเทาและช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัพบิตัิ

a.

ประเดน็ท่ีมุ่งเน้นในการลงทุนในชุมชนมีความเช่ือมโยง
กบักลยทุธท์างธรุกิจของบริษทั บรษิทัเชื่อมโยงการลงทุน
ในชุมชนกับกลยุทธ์ด้ าน  sustainability โดยใช้ความ
เชี่ยวชาญด้าน connectivity และ digital skills เพื่อ
สนบัสนุนการลดช่องว่างทางดจิทิลั

b.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR03 ค าแถลงเกีย่วกบัหลกัการหรอืวธิกีารในการลงทุนในชุมชน 
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PwC

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR03 ค าแถลงเกีย่วกบัหลกัการหรอืวธิกีารในการลงทุนในชุมชน 

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Advanced Info Service.

Company Advanced Info Service

ICB Subsector Mobile Telecommunications

ค าแถลงครอบคลุมประเดน็ท่ีมุ่งเน้นในการลงทุน
ในชุมชน บริษัทระบุประเด็นที่มุ่งเน้นในการลงทุน
ชุมชนดา้นการขยายโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั เพื่อเพิม่
การเขา้ถงึบรกิารสือ่สารในพืน้ทีเ่มอืงและพืน้ทีห่่างไกล

a.

ประเด็นท่ีมุ่งเน้นในการลงทุนในชุมชนมีความ
เช่ือมโยงกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท บริษัท
เชื่อมโยงการพฒันาชุมชนกบัทรพัยากรหลกัของธุรกจิ 
ได้แก่ เทคโนโลยสีื่อสาร บุคลากร และความสามารถ
ดา้นดจิทิลั จงึสะท้อนความเชื่อมโยงกบักลยุทธธ์ุรกจิ
โดยตรง

b.
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR03 ค าแถลงเกีย่วกบัหลกัการหรอืวธิกีารในการลงทุนในชุมชน 

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Advanced Info Service.

Company Advanced Info Service

ICB Subsector Mobile Telecommunications

ค าแถลงครอบคลุมประเดน็ท่ีมุ่งเน้นในการ
ลงทุนในชุมชน บริษัทระบุประ เด็นการ
สนับสนุนชุมชนด้านการเข้าถึงบริการและ
อุปกรณ์ดจิิทลั รวมถึงการพฒันาแพลตฟอร์ม
ดจิทิลั เพื่อส่งเสรมิโครงสร้างเศรษฐกิจ สงัคม 
และคุณภาพชวีติของประชาชน

a.

ประเด็นท่ีมุ่งเน้นในการลงทุนในชุมชนมี
ความเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของ
บริษทั บรษิทัเชื่อมโยงการลงทุนในชุมชนกบั
ความสามารถหลกัด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร
และดจิทิลั โดยน าเทคโนโลยีและแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลมาใช้ส่งเสริมการเข้าถึงบริการ พัฒนา
ทกัษะ และยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน

b.
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https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-report/2024/20250127-advanc-srd-2024-en.pdf


PwC

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: sustainability Report 2024, Bangkok Dusit Medical Services.   

Company Bangkok Dusit Medical Services  

ICB Subsector Health Care Providers

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR03 ค าแถลงเกีย่วกบัหลกัการหรอืวธิกีารในการลงทุนในชุมชน 

b. ประเดน็ท่ีมุ่งเน้นในการลงทุนในชุมชนมีความเช่ือมโยงกบั
กลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท การลงทุนในชุมชนเชื่อมโยงกบั
ธุรกิจหลกัด้าน healthcare โดยใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากร
ทางการแพทย์และความร่วมมอืกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี เพื่อขยายการ
เขา้ถงึบรกิารสขุภาพอย่างยัง่ยนื

ค าแถลงครอบคลุมประเดน็ท่ีมุ่งเน้นในการลงทุนในชุมชน บรษิทัมุ่งเน้นการส่งเสรมิการเขา้ถงึบรกิาร
สขุภาพและความเป็นอยู่ทีด่ขีองกลุ่มเปราะบางและผูด้อ้ยโอกาสผ่านการด าเนินโครงการดา้นสุขภาพเชงิรุก
ทีค่รอบคลุมการตรวจคดักรองโรค การใหค้วามรูด้า้นสขุภาพ และการป้องกนัโรค รวมถงึการขยายโอกาสใน
การเขา้ถงึบรกิารทางการแพทยท์ีจ่ าเป็นอย่างเท่าเทยีม ตลอดจนการเสรมิสรา้งองคค์วามรูแ้ละทกัษะดา้น
สขุอนามยั เพื่อสนบัสนุนใหเ้กดิผลลพัธด์า้นสขุภาพทีย่ ัง่ยนืในระยะยาว

a.
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https://bdms.listedcompany.com/misc/sd-report/20250310-bdms-sdreport2024-en.pdf
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PwC

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR03 ค าแถลงเกีย่วกบัหลกัการหรอืวธิกีารในการลงทุนในชุมชน

Company Bank of Montreal

ICB Subsector Banks

ทีม่า: Sustainability and climate report 2025 , BMO Gives 2026, Bank of Montreal. 

ประเด็นท่ีมุ่งเน้นในการลงทุนในชุมชนมีความ
เช่ือมโยงกบักลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษทั โดยบรษิทั
ใชบ้ทบาทในฐานะผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิในการสนับสนุน
ความก้าวหน้าของลูกค้าและชุมชน ภายใต้เป้าหมาย
การสรา้งชุมชนทีเ่ขม้แขง็

บริษัทเปิดเผยประเด็นท่ีมุ่งเน้นในการลงทุนในชุมชน 
โดยครอบคลุมการสง่เสรมิความรูท้างการเงนิ ความเป็นอยู่ทีด่ ี
ความคล่องตัวทางเศรษฐกิจ การสนับสนุนสิง่แวดล้อมและ
ความยัง่ยนื รวมถึงการสร้างชุมชนที่เข้มแขง็ผ่านเงนิลงทุน 
การสนับสนุน การบริจาค และกิจกรรมอาสาสมัครของ
พนกังาน

a.

b.
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https://www.bmo.com/dist/pdf/personal/about-bmo/sustainability_and_climate_report_interactive.pdf
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PwCทีม่า: Sustainability Report 2024, AWC.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ​
SHR03 ค าแถลงเกีย่วกบัหลกัการหรอืวธิกีารในการลงทุนในชุมชน

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ค าแถลงครอบคลมุประเดน็ท่ีมุ่งเน้นในการลงทุนในชุมชน บรษิทั
มกีารก าหนดกรอบการลงทุนในชุมชนอย่างชดัเจนผ่านกจิกรรมการมี
ส่วนรว่มกบัชุมชนทีค่รอบคลุมหลายดา้น ไดแ้ก่ โครงการหลกัดา้นการ
จา้งงาน การศกึษา การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรม รวมถงึการ
สนับสนุนตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและการด าเนินโครงการที่ว ัดผล
กระทบทางสงัคมผ่าน SROI โดยมุ่งสรา้งผลลพัธท์างเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดลอ้มควบคู่กนั

ประเด็นท่ีมุ่งเน้นเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท การ
ลงทุนในชุมชนของบรษิัทมคีวามเชื่อมโยงกบักลยุทธ์ธุรกจิ โดยเน้น
การสร้างมูลค่าร่วม (shared value) เช่น การสนับสนุนธุรกจิท้องถิ่น
ผ่านตลาดและ incubator ซึ่งช่วยพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและสร้าง 
ecosystem ทางธุรกจิ

Company Asset World

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

a.

b.
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https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-report/2024/awc-sd-report-2024-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-report/2024/awc-sd-report-2024-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-report/2024/awc-sd-report-2024-en.pdf


PwCทีม่า: Sustainability Report 2025, Asahi Group Holdings.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR03 ค าแถลงเกีย่วกบัหลกัการหรอืวธิกีารในการลงทุนในชุมชน 

ค าแถลงเก่ียวกบัหลกัการหรือวิธีการในการลงทุน
ในชุมชน บรษิทัมุ่งเน้นการลงทุนในชุมชนที่เชื่อมโยง
กับธุรกิจหลักด้านอาหารและเครื่องดื่ม ผ่านการ
สนับสนุนชุมชนเกษตรกรรม การจดัหาวตัถุดบิอย่าง
ยั ง่ ยืน  แล ะกิจ ก ร รม เพื่ อ สัง คม ในด้ านอ าหา ร 
สิ่งแวดล้อม และการบรรเทาภัยพิบัติ ซึ่งช่วยเสริม
ความสมัพนัธ์กับผู้มสี่วนได้เสยีในท้องถิ่น สนับสนุน
ความมัน่คงของห่วงโซ่อุปทาน และส่งเสรมิการด าเนิน
ธุรกจิอยา่งยัง่ยนืในระยะยาว

a. b.

Company Asahi Group Holdings

ICB Subsector Brewers
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https://s3-ap-northeast-1.amazonaws.com/asahigroup-doc/company/policies-and-report/pdf/en/sust-report2025_en.pdf
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PwCทีม่า : Sustainability report 2024/25, BTS.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR03 ค าแถลงเกีย่วกบัหลกัการหรอืวธิกีารในการลงทุนในชุมชน 

ค าแถลงครอบคลุมประเดน็ท่ีมุ่งเน้นในการลงทุนใน
ชุมชน บริษัทมุ่งเน้นการลงทุนในชุมชนเพื่อพัฒนาและ
ยกระดับชุมชนและสงัคม โดยมีประเด็นที่มุ่งเน้นในการ
ลงทุนในชุมชน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การคุม้ครองสิง่แวดล้อมและ
การลดผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ การ
ส่งเสรมิคุณภาพชวีติทีย่ ัง่ยนื และการส่งเสรมิการศกึษาทีม่ี
คุณภาพและการแบ่งปันความรู้

a.

Company Bangkok Expressway and Metro

ICB Subsector Transportation Services

ประเด็น ท่ีมุ่ ง เ น้นในการลงทุนในชุมชนมีความ
เช่ือมโยงกบักลยทุธท์างธรุกิจของบริษทั บรษิทัเชื่อมโยง
ประเดน็การลงทุนในชุมชนกบักลยุทธธ์ุรกจิ 3M โดยน าการ
ด าเนินงาน ผลติภณัฑ ์บรกิาร และความสามารถของแต่ละ
กลุ่มธุรกิจมาสนับสนุนมีประเด็นที่มุ่งเน้นในการลงทุนใน
ชุมชนทัง้ 3 ดา้น 

b.
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https://www.btsgroup.co.th/storage/download/sustainability/sr/sd-report202425-en.pdf
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PwC

รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SHR04 เชงิคุณภาพ นโยบายระบุถงึเรื่องสทิธเิดก็ (นอกเหนือจากเรื่องการใชแ้รงงานเดก็)
a. มหีลกัฐานวา่บรษิทัสนบัสนุนเรื่องสทิธเิดก็ในการด าเนินงานของบรษิทัผา่น

โครงการต่าง ๆ
b. นโยบายหรอืค าแถลงการณ์ใหค้ ามัน่เกีย่วกบัสทิธเิดก็ เชน่ การใหค้ ามัน่วา่จะ

ปฏบิตัติาม Children’s Rights and Business Principles

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ​

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา นโยบาย

70



PwCทีม่า: Addressing Social Issues, KDDI Corp.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษทัมีนโยบายสนับสนุนสิทธิเดก็ 
บรษิัทประกาศค าแถลงการณ์อย่างชดัเจนในการคุ้มครองและ
ส่งเสรมิสิทธิเด็กในบรบิทของการใช้เทคโนโลยอีย่างปลอดภยั 
โดยยดึหลกัการ UNICEF’s Convention on the Rights of the 
Child (CRC) และ Children’s Rights and Business Principles

b.

บริษัทสนับสนุนสิทธิเด็กผ่านโครงการพฒันาการเรียนรู้
บรษิทัมกีารด าเนินโครงการใหค้วามรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยอีย่าง
ปลอดภัยส าหรบัเด็กและเยาวชน โดยกิจกรรมมลีักษณะเป็น 
การฝึกอบรมเชงิปฏบิตัใินการใช้โทรศพัท์และอนิเทอรเ์น็ต และ
สรา้งความตระหนกัใหเ้ดก็เขา้ใจความเสีย่งจากการใชเ้ทคโนโลยี
และสื่อออนไลน์

a.

Company KDDI Corp

ICB Subsector Mobile Telecommunications
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR04 นโยบายระบุถงึเรื่องสทิธเิดก็ (นอกเหนือจากเรื่องการใชแ้รงงานเดก็)
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https://www.kddi.com/english/corporate/sustainability/society/social-issues/


PwCทีม่า: Sustainability Report 2024, Sri Trang Gloves. 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษทัให้ค ามัน่ต่อหลกั Children’s Rights and Business Principles 
บรษิทัด าเนินธุรกจิตามหลกั Children’s Rights and Business Principles 
(CRBP) โดยครอบคลุมสทิธเิดก็ในทีท่ างาน ตลาด ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม

b.

บริษัทสนับสนุนสิทธิเด็กผ่านการด าเนินงาน/โครงการ บรษิัทมกีาร
สนบัสนุนโครงการและกจิกรรมเพื่อพฒันาเดก็และเยาวชนในชุมชนทอ้งถิน่

a.

Company Sri Trang Gloves

ICB Subsector Medical Supplies
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR04 นโยบายระบุถงึเรื่องสทิธเิดก็ (นอกเหนือจากเรื่องการใชแ้รงงานเดก็)
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https://www.sritranggloves.com/storage/download/sustainability-report/20250403-stgt-sd-report-2024-en.pdf
https://www.sritranggloves.com/storage/download/sustainability-report/20250403-stgt-sd-report-2024-en.pdf
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PwC

นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Amata Corp.

Company Amata Corp

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

หลกัฐานว่าบริษทัสนับสนุนเร่ืองสิทธิเดก็ในการด าเนินงานของบริษัทหรือ
ผา่นโครงการต่าง ๆ บรษิทัแสดงใหเ้หน็ถงึการสนับสนุนสทิธเิดก็ผ่านกรอบการ
ด าเนินงาน “The Perfect City for Children” โดยมุ่งสร้างสังคมที่คุ้มครองและ
สนับสนุนการอยู่รอดอย่างปลอดภยัของเดก็ รวมถงึพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานและ
สิง่อ านวยความสะดวกเพื่อใหเ้ดก็ในชุมชนโดยรอบไดร้บัโอกาสอย่างเท่าเทยีมใน
การเขา้ถงึบรกิารทีจ่ าเป็น

นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่เก่ียวกบัสิทธิเดก็ เช่น การให้ค ามัน่ว่า
จะปฏิบติัตาม Children’s Rights and Business Principles บรษิทัใหค้ ามัน่
ด้านสิทธิเด็กอย่างชัด เจน โดยระบุว่ าได้น าหลัก  Children’s Rights and 
Business Principles (CRBP) ของ UNICEF มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนิน
ธุรกจิทีเ่คารพสทิธเิดก็ ครอบคลุมการสนับสนุนการอยู่รอดของเดก็ การคุม้ครอง
เดก็จากความรนุแรง การพฒันาทีเ่หมาะสม และโอกาสใหเ้ดก็มสี่วนรว่ม

a.

b.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR04 นโยบายระบุถงึเรื่องสทิธเิดก็ (นอกเหนือจากเรื่องการใชแ้รงงานเดก็)

73

https://investor.amata.com/storage/content/downloads/sustainability-report/20250425-amata-sdr2024-en.pdf
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PwCทีม่า: Sustainability Report 2024, TOA Paint Thailand.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษัทมีนโยบายหรือค ามัน่เก่ียวกบัสิทธิเด็ก บริษัทปฏิบัติตาม 
UNICEF’s Children’s Rights and Business Principles

b.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR04 นโยบายระบุถงึเรื่องสทิธเิดก็ (นอกเหนือจากเรื่องการใชแ้รงงานเดก็) (2/2)

Company TOA Paint Thailand

ICB Subsector Building Materials & Fixtures

บริษทัสนับสนุนสิทธิเดก็ในการด าเนินงานผ่านโครงการ
ต่างๆ บรษิทัมกีารด าเนินโครงการดา้นการศกึษาและพัฒนา
ทกัษะ เช่น โครงการผูป้ระกอบการธุรกจิ (เถ้าแก่น้อย) เพื่อ
เพิม่โอกาสและพฒันาศกัยภาพของเยาวชนให้สอดคล้องกับ
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน

a.
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https://investor.toagroup.com/storage/downloads/sustainability-report/20250609-toa-sustainability-report-2024-en.pdf
https://investor.toagroup.com/storage/downloads/sustainability-report/20250609-toa-sustainability-report-2024-en.pdf
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PwC

รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SHR24 เชงิคุณภาพ การใหค้ ามัน่ดา้นสทิธมินุษยชนเป็นสว่นหน่ึงของแนวทางปฏบิตัขิองบรษิทั
a. มกีารสื่อสารอยา่งชดัเจนเกีย่วกบัความคาดหวงัเรื่องการเคารพสทิธมินุษยชน

ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่รวมถงึพนัธมติรทางธุรกจิ
b. พนกังานทัง้หมด หรอืบางกลุม่/แผนกไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบันโยบายดา้น

สทิธมินุษยชน

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ​

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา นโยบาย&
แผน
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PwC

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Bangkok Dusit Medical Services.

บริษทัส่ือสารหลกัการสิทธิมนุษยชนกบัผู้มีส่วนได้เสีย บรษิทัสื่อสารหลกัการและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธิ
มนุษยชนไปยงัพนกังาน คู่คา้ และผูร้บัเหมา เพื่อใหเ้ขา้ใจและน าไปใชเ้ป็นมาตรการป้องกนัความเสีย่ง

a.

พนักงานและคู่ค้าผ่านการอบรมด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทเปิดเผยผลการอบรมด้านสิทธิมนุษยชน โดย
พนกังานและคู่คา้ชัน้ที ่1 ผ่านการอบรมครบ 100%

b.

Company Bangkok Dusit Medical Services

ICB Subsector Health Care Providers
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR24 การใหค้ ามัน่ดา้นสทิธมินุษยชนเป็นสว่นหน่ึงของแนวทางปฏบิตัขิองบรษิทั 
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https://bdms.listedcompany.com/misc/sd-report/20250310-bdms-sdreport2024-en.pdf
https://bdms.listedcompany.com/misc/sd-report/20250310-bdms-sdreport2024-en.pdf
https://bdms.listedcompany.com/misc/sd-report/20250310-bdms-sdreport2024-en.pdf


PwCทีม่า: Sustainability Report 2024 , Human Rights Webpage, Charoen Pokphand Foods.  

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

การส่ือสารกบัคู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก บรษิทัสื่อสารนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนและนโยบายที่เกี่ยวข้องให้กับ
พนักงาน คู่คา้ และกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ

a.

การอบรมหรือรับทราบนโยบายโดย
พนักงาน บรษิทัก าหนดใหพ้นักงานทุกคน
เข้ารับการอบรมด้านจริยธรรมธุ รกิจ 
(Business Ethics Training) ซึง่ครอบคลุม
ประเดน็สทิธมินุษยชน

b.

Company Charoen Pokphand Foods  

ICB Subsector Farming & Fishing
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR24 การใหค้ ามัน่ดา้นสทิธมินุษยชนเป็นสว่นหน่ึงของแนวทางปฏบิตัขิองบรษิทั 
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PwC

รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SHR05 เชงิคุณภาพ การใหค้ ามัน่วา่จะจา้งงานและ/หรอืจดัซือ้จดัจา้งในทอ้งถิน่
a. ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจา้งงาน/การจดัซือ้จดัจา้งในทอ้งถิน่
b. การใหค้ ามัน่ทีช่ดัเจนวา่จะจา้งงานและ/หรอืจดัซือ้จดัจา้งในทอ้งถิน่

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ​

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา นโยบาย
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PwCทีม่า: Sustainability Report 2023, Canon. 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR05 การใหค้ ามัน่วา่จะจา้งงานและ/หรอืจดัซือ้จดัจา้งในทอ้งถิน่

Company Canon

ICB Subsector Electronic Office Equipment

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจ้างงาน/การจดัซ้ือจดัจ้างในท้องถ่ิน 
บรษิทัสนับสนุนการจา้งงานในท้องถิน่ โดยมุ่งเน้นจ้างงานคนใน
ชุมชนทีอ่ยูบ่รเิวณโรงงานผลติ

a.

บริษัทให้ค ามัน่และแสดงผลการจ้างงานในท้องถ่ิน บรษิทัมี
การจ้างงานในท้องถิ่นอย่างต่อเนื่ อง โดยมีจ านวนพนักงาน
ทอ้งถิน่จ านวน 60,000 คน ในพืน้ทีด่ าเนินงาน และรบัประกนัว่า
แรงงานทอ้งถิน่จะไดร้บัค่าแรงสงูกว่าค่าแรงขัน้ต ่า

b.
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https://global.canon/en/sustainability/report/pdf/canon-sus-2023-e.pdf
https://global.canon/en/sustainability/report/pdf/canon-sus-2023-e.pdf


PwC

นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา 

ทีม่า: Annual Report 2024, Thai Optical Group.

Company Thai Optical Group

ICB Subsector Medical Supplies

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ​
SHR05 การใหค้ ามัน่วา่จะจา้งงานและ/หรอืจดัซือ้จดัจา้งในทอ้งถิน่

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a.

ความคิดเหน็เก่ียวกบัการจ้างงาน/
การจดัซ้ือจดัจ้างในท้องถ่ิน บรษิทั
มคีวามมุ่งมัน่ในการจดัซื้อจากท้องถิ่น
และการส่งเสรมิเศรษฐกจิอย่างทัว่ถงึ 
และตระหนักถึงประเทศไทยว่าเป็น
ฐานการด าเนินงานที่ส าคญั เพราะมี
บทบาทหลกัต่อกจิกรรมการผลติและ
การจดัซือ้ของบรษิทั

b.

การให้ค ามัน่ท่ีชดัเจนว่าจะจ้างงานและ/หรือจดัซ้ือจดัจ้างในท้องถ่ินไปใช้อย่างไร บรษิทัน า
ข้อมูลจากการหารอืไปใช้จรงิ โดย 50% ของงบประมาณการจดัซื้อของบรษิัทในประเทศไทย 
ถูกใชไ้ปกบัคู่คา้ทอ้งถิน่ เพื่อช่วยเศรษฐกจิทอ้งถิน่ ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายดา้นความยัง่ยนืของบรษิทั
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https://www.thaiopticalgroup.com/uploads/ckeditor/files/TOG%20e-One%20Report%202024%20EN.pdf
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PwC

นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Asset World. 

Company Asset World

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

การให้ค ามัน่ท่ีชัดเจนว่าจะจ้างงานและ/หรือจดัซ้ือจดัจ้างใน
ท้องถ่ิน บริษัทระบุว่าในปี 2024 การสนับสนุนสินค้าที่ผลิต
ภายในประเทศคดิเป็น 99% ของมลูค่าการจดัซือ้ทัง้หมด นอกจากนี้ 
โครงการ “360° Cuisine” ยงัสะท้อนการด าเนินงานจรงิผ่านการ
ร่วมมอืกบัเกษตรกรท้องถิ่นเพื่อจดัหาวตัถุดบิอนิทรีย์จากฟาร์มใน
พื้นที่ ซึ่งช่วยเพิม่รายได้ให้เกษตรกรและสนับสนุนความยัง่ยนืของ
ชุมชน

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจ้างงาน/การจดัซ้ือจดัจ้างในท้องถ่ิน
บรษิทัแสดงมุมมองเชงิบวกต่อการจดัซือ้จดัจา้งในทอ้งถิ่น โดยระบุว่า
การส่งเสรมิจดัซือ้จดัจา้งในทอ้งถิน่ช่วยใหบ้รษิทัไดร้บัวตัถุดบิสดและมี
คุณภาพจากชุมชนท้องถิ่น ลดการปล่อยคาร์บอนจากการขนส่ง 
กระตุน้เศรษฐกจิทอ้งถิน่ และสรา้งโอกาสการจา้งงานในชุมชน

a.

b.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR05 การใหค้ ามัน่วา่จะจา้งงานและ/หรอืจดัซือ้จดัจา้งในทอ้งถิน่
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https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-report/2024/awc-sd-report-2024-en.pdf
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PwCทีม่า: Annual Report 2024, Electricity Generating.

Company Electricity Generating

ICB Subsector Conventional Electricity

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR05 การใหค้ ามัน่วา่จะจา้งงานและ/หรอืจดัซือ้จดัจา้งในทอ้งถิน่

a.

บริษัทก าหนดกลยุทธ์เพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตของชุมชนและสงัคม 
โดยมกีารส่งเสรมิการจา้งงานในทอ้งถิน่เป็นความส าคญัอนัดบัแรก โดยมี
อตัราการจา้งงานคนในพืน้ทีแ่ละใชผู้ร้บัเหมาในทอ้งถิน่สงูถึง 98% และมี
การวดัผลความส าเรจ็อย่างเป็นรปูธรรมผ่านเกณฑ ์SROI

b.
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https://sustainability.egco.com/storage/document/sustainability-reports/2024/egco-ar2024-en.pdf
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PwC

รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SHR06 เชงิคุณภาพ เสรภีาพในการแสดงออก
a. ค าแถลง/นโยบายเรื่องเสรภีาพในการแสดงออก
b. การเป็นสมาชกิในโครงการทีเ่กีย่วขอ้งของอุตสาหกรรม เชน่ Global Network 

Initiative

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ​

S

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา นโยบาย
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PwC

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Nokia

ICB Subsector Technology

บริษัทมีค าแถลงด้านเสรีภาพใน
การแสดงออก บรษิทัระบุว่าจะยงัคง
มีส่ ว น ร่ ว ม ใ นบทสนทน า ร ะ ดับ
อุตสาหกรรมเกี่ยวกับความสมดุล
ระหว่างสิทธิในความเป็นส่วนตัว 
เสรภีาพในการแสดงออก และความ
มัน่คงส่วนบุคคล

a.

บริษัทเข้าร่วมโครงการด้านเสรีภาพในการ
แสดงออกระดบัอุตสาหกรรม บรษิัทเป็นสมาชิก
ของ Global Network Initiative ซึง่เป็นกลุ่มผูม้สี่วน
ไดเ้สยีหลายภาคส่วนในอุตสาหกรรม ICT ทีท่ างาน
ดา้นความโปรง่ใสและสทิธมินุษยชน

b.

ทีม่า: People and Planet Report 2023, Human Rights Policy 2023, Nokia.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR06 เสรภีาพในการแสดงออก
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https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-03/nokia_people_and_planet-2023.pdf
https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-03/nokia_people_and_planet-2023.pdf
https://www.nokia.com/sites/default/files/2022-02/NokiaHumanRightsPolicy.pdf
https://www.nokia.com/sites/default/files/2022-02/NokiaHumanRightsPolicy.pdf
https://www.nokia.com/sites/default/files/2022-02/NokiaHumanRightsPolicy.pdf


PwC

รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SHR07 เชงิคุณภาพ ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู
a. ค าแถลง/นโยบายเรื่องความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู
b. การเป็นสมาชกิในโครงการทีเ่กีย่วขอ้งของอุตสาหกรรม เชน่ Global Network 

Initiative

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ​

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

S

นโยบาย

85



PwC

ลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

Company Nokia

ICB Subsector Telecommunications Equipment

ทีม่า: People and Planet Report 2023, Nokia.  

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR07 ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู 

บริษัทมีนโยบาย/แนวทางด้านความ
เป็นส่วนตวัของข้อมูล บรษิทัม ีPrivacy 
Program และ Privacy Framework เพื่อ
บรหิารจดัการข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงมี
การอบรม privacy ใหพ้นกังานทุกคน

a.

บริษัทเข้าร่วมโครงการด้านเสรีภาพใน
การแสดงออกระดบัอุตสาหกรรม บรษิัท
เป็นสมาชกิของ Global Network Initiative 
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มสี่วนได้เสียหลายภาคส่วนใน
อุตสาหกรรม ICT ทีท่ างานดา้นความโปร่งใส
และสทิธมินุษยชน

b.
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https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-03/nokia_people_and_planet-2023.pdf
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PwC

รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SHR23 เชงิคุณภาพ การมอบหมายความรบัผดิชอบและการจดัสรรทรพัยากรในการก ากบัดแูล 
(oversight) เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารปฏบิตัทิีเ่คารพสทิธมินุษยชน
a. กรรมการหรอืคณะกรรมการชุดยอ่ยไดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีร่บัผดิชอบ

การก ากบัดแูลเรื่องสทิธมินุษยชน
b. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีร่บัผดิชอบและไดร้บัการ

จดัสรรทรพัยากรในการปฏบิตังิานในแต่ละวนัอยา่งชดัเจน

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ​

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา แผน
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PwCทีม่า: Sustainability Data Book 2024, Fujitsu.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR23 การมอบหมายความรบัผดิชอบและการจดัสรรทรพัยากรในการก ากบัดแูล (oversight) 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารปฏบิตัทิีเ่คารพสทิธมินุษยชน

Company Fujitsu

ICB Subsector Computer Services

บริษัทมีคณะกรรมการ/บอรด์ก ากบัดูแลด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทมี
การรายง านและหารือประ เด็นสิทธิม นุษยชนผ่ าน  Sustainability 
Management Committee และส่งต่อผลไปยัง Executive Management 
Council และ Board of Directors

a.

บริษทัมีหน่วยงานรบัผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะ บรษิทัจดัตัง้
หน่วยงานด้านสิทธิมนุษยชนภายใต้ CEO Office ซึ่งรายงานตรงต่อ 
President และประสานงานกบับุคลากรดา้นสทิธมินุษยชนในแต่ละภูมภิาค

b.
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https://global.fujitsu/-/media/Project/Fujitsu/Fujitsu-HQ/sustainability/reports/2024/fujitsudatabook2024-en.pdf?rev=7a4de2c8264740c989a0c9081bd55111&hash=247BFB89F6DAB848C19130128BE257DF
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https://global.fujitsu/-/media/Project/Fujitsu/Fujitsu-HQ/sustainability/reports/2024/fujitsudatabook2024-en.pdf?rev=7a4de2c8264740c989a0c9081bd55111&hash=247BFB89F6DAB848C19130128BE257DF


PwCทีม่า: Sustainability Report 2024,  WHA Corporation.  

Company WHA Corporation

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้รบัมอบหมายให้รบัผิดชอบและด าเนินงานใน
แต่ละวนั บรษิทัมหีน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งทีท่ าหน้าทีร่บัผดิชอบและด าเนินงาน 
คอื Human Rights Working Team

a. b.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR23 การมอบหมายความรบัผดิชอบและการจดัสรรทรพัยากรในการก ากบัดแูล (oversight) 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารปฏบิตัทิีเ่คารพสทิธมินุษยชน

คณะกรรมการชุดย่อยได้รบัมอบหมายให้ท าหน้าท่ีก ากบัดแูล บรษิทัระบุคณะกรรมการ
ทีไ่ดร้บัมอบหมายให้ท าหน้าที่รบัผดิชอบดา้นสทิธมินุษยชน ไดแ้ก่ Corporate Governance 
and Sustainability Committee
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https://www.wha-group.com/storage/downloads/sustainability/sustainability-report/2024/20250423-wha-sd-report-2024-en.pdf
https://www.wha-group.com/storage/downloads/sustainability/sustainability-report/2024/20250423-wha-sd-report-2024-en.pdf
https://www.wha-group.com/storage/downloads/sustainability/sustainability-report/2024/20250423-wha-sd-report-2024-en.pdf


PwCทีม่า: Human Rights Policy Statement 2023, Unilever.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a.

บรษิัทมกีารก ากบัดูแลด้านสิทธิมนุษยชนในระดบัคณะกรรมการผ่าน
คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง รวมถงึการมสี่วนร่วมของผู้บรหิารระดบัสูง ซึ่ง
สะทอ้นถงึความรบัผดิชอบในระดบันโยบายและการก ากบัดแูล

b.

บรษิทัมกีารก าหนดบทบาทในระดบัปฏิบติัการอย่างชดัเจน โดยมหีน่วยงานและ
ผู้บรหิารเฉพาะด้านสทิธมินุษยชน พร้อมโครงสร้างการรายงานและการท างาน
ร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน สะทอ้นถงึการจดัสรรทรพัยากรอย่างเป็นระบบ

Company Unilever

ICB Subsector Personal Products

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR23 การมอบหมายความรบัผดิชอบและการจดัสรรทรพัยากรในการก ากบัดแูล (oversight) 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารปฏบิตัทิีเ่คารพสทิธมินุษยชน
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https://www.unilever.com/files/317c8e2f-a798-4f00-a1a1-dc4a1c806f45/unilever-human-rights-policy-statement-march-2023.pdf
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https://www.unilever.com/files/317c8e2f-a798-4f00-a1a1-dc4a1c806f45/unilever-human-rights-policy-statement-march-2023.pdf


PwC

รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SHR16 เชงิคุณภาพ กลไกทีส่นบัสนุนใหพ้นกังานมสีว่นรว่ม หรอืเขา้รว่มกบัองคก์รการกุศล
a. หลกัฐานทีแ่สดงวา่บรษิทัสนบัสนุนการเป็นอาสาสมคัร
b. การวางรากฐาน เป้าหมาย หรอืโครงสรา้งเพือ่สนบัสนุนเป็นการเฉพาะ

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ​

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา แผน
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Company The Cigna Group

ICB Subsector Health Care Providers

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR16 กลไกทีส่นบัสนุนใหพ้นกังานมสีว่นรว่มหรอืเขา้รว่มกบัองคก์รการกุศล 

บริษัทสนับสนุนให้พนักงานเข้า
ร่วมกิจกรรมอาสาสมคัร บริษัท
เปิดเผยว่าพนักงานมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมอาสาสมัครจ านวนมาก 
โดยมีชั ว่ โ ม ง อาส าสมัค ร ร วม
ประมาณ 69,000 ชัว่โมง

a.

บริษัทมีโครงสร้างสนับสนุนการอาสาสมคัรของพนักงาน บริษัทมีระบบสนับสนุนเฉพาะ เช่น Use Your 8 ที่ให้
พนักงานใช้เวลางานที่ได้รบัค่าจ้าง 8 ชัว่โมงต่อปีเพื่อท าอาสาสมคัร และ Community Ambassador Fellowship ที่ให้ลา
สงูสดุ 3 เดอืนเพื่อสนบัสนุนโครงการชุมชน

b.

ทีม่า: Environmental Social and Governance 2023, The Cigna Group. 92

https://www.thecignagroup.com/static/www-thecignagroup-com/docs/2023-esg-report.pdf
https://www.thecignagroup.com/static/www-thecignagroup-com/docs/2023-esg-report.pdf
https://www.thecignagroup.com/static/www-thecignagroup-com/docs/2023-esg-report.pdf


PwCทีม่า: Sustainability Report 2024, Asset World. 

Company Asset World

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR16 กลไกทีส่นบัสนุนใหพ้นกังานมสีว่นรว่มหรอืเขา้รว่มกบัองคก์รการกุศล 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

การวางรากฐาน เป้าหมาย หรือโครงสร้างเพ่ือสนับสนุนเป็นการเฉพาะ
บรษิทัแสดงให้เห็นถงึการมโีครงสรา้งและเป้าหมายเฉพาะในการสนับสนุน
อาสาสมคัรของพนกังาน โดยก าหนดโครงการ “Be Better” เป็นกลไกหลกัใน
การขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมเพื่อสังคม พร้อม
ตัง้เป้าหมายใหพ้นกังานเขา้รว่มกจิกรรมอาสาสมคัรไม่น้อยกว่า 80% ภายใน
ปี 2024

หลกัฐานท่ีแสดงว่าบริษัทสนับสนุนการเป็นอาสาสมคัร บรษิทัมหีลกัฐาน
สนับสนุนการเป็นอาสาสมคัรของพนักงานผ่านโครงการ “ Be Better” ซึง่เป็น
โครงการอาสาสมคัรแบบบูรณาการที่ออกแบบมาเพื่อเพิม่การมสี่วนร่วมของ
พนกังานในกจิกรรมเพื่อสงัคม โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานเสนอแนวคดิและจดั
กจิกรรมพฒันาชุมชนรว่มกบับรษิทั

a.

b.

93

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-report/2024/awc-sd-report-2024-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-report/2024/awc-sd-report-2024-en.pdf
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PwCทีม่า: Integrated Annual Report 2024, Coca-Cola HBC AG.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a. b.

กลไกท่ีสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วม บรษิทัแสดงใหเ้หน็ถงึการส่งเสรมิกจิกรรมอาสาสมคัรของพนักงาน โดยมกีาร
ก าหนดเป้าหมายการมสี่วนร่วมของพนักงาน (10%) และตดิตามผลผ่านตวัชีว้ดั เช่น จ านวนชัว่โมงอาสาสมัคร เป็นต้น 
ซึง่สะทอ้นถงึทัง้การยอมรบัและการมโีครงสรา้งรองรบัการมสี่วนรว่มของพนกังานอย่างเป็นระบบ

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR16 กลไกทีส่นบัสนุนใหพ้นกังานมสีว่นรว่มหรอืเขา้รว่มกบัองคก์รการกุศล 

Company Coca-Cola HBC AG

ICB Subsector Soft Drinks
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https://www.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/oar2024/cchbc-iar-2024.pdf
https://www.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/oar2024/cchbc-iar-2024.pdf
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a.

บรษิัทส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในกิจกรรมเพ่ือสงัคมทัว่โลก พรอ้มทัง้มี
การติดตามและบันทึกชัว่โมงการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน สะท้อนถึงการให้ความส าคัญกับงาน
อาสาสมคัร

b.

บริษัทก าหนดเป้าหมายและโครงสร้างในการ
สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสงัคมอย่างชัดเจน เช่น 
การตัง้เป้าหมายชัว่โมงการมีส่วนร่วมและการใช้
ระบบตดิตามขอ้มลู เพื่อสนับสนุนการมสี่วนร่วมของ
พนกังานอยา่งเป็นระบบ

ทีม่า: Annual Report 2023, Puma.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR16 กลไกทีส่นบัสนุนใหพ้นกังานมสีว่นรว่มหรอืเขา้รว่มกบัองคก์รการกุศล 

Company Puma

ICB Subsector Footwear
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SHR15 เชงิคุณภาพ ผลลพัธห์รอืประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากการลงทุนในชุมชน
a. ผลลพัธท์ีไ่มใ่ชเ่ชงิปรมิาณ
b. ผลลพัธใ์นเชงิปรมิาณ

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ​

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา ผล

96



PwC

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ผลลพัธ์ในเชิงปริมาณ บรษิัทเปิดเผยผลลพัธ์เป็น
ตวัเลข เช่น จ านวนผูป่้วยทีไ่ดร้บัความช่วยเหลอืกว่า 
5,009 ราย รายไดท้ีเ่กดิขึน้ประมาณ 57.8 ลา้นบาท 
และสัดส่วนผู้ป่วยที่มีความรู้เพิ่มขึ้นหลังเข้าร่วม
โครงการ 14.49%

b.

ผลลพัธ์ท่ีไม่ใช่เชิงปริมาณ บรษิทัช่วยเพิม่การเขา้ถงึ
การรกัษาโรคหวัใจ ลดระยะเวลารอคอยของผูป่้วย และ
ถ่ายทอดความรู้ให้โรงพยาบาลท้องถิ่นสามารถดูแล
ผูป่้วยไดด้ขีึน้

a.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR15 ผลลพัธห์รอืประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากการลงทุนในชุมชน

ทีม่า: sustainability Report 2024, Bangkok Dusit Medical Services.   

Company Bangkok Dusit Medical Services  

ICB Subsector Health Care Providers
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Company Kasikornbank

ICB Subsector Banks

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Kasikornbank.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR15 ผลลพัธห์รอืประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากการลงทุนในชุมชน

ผลลพัธ์ท่ีไม่ใช่เชิงปริมาณ  บรษิทัเปิดเผยผลลพัธ์เชงิคุณภาพ
จากโครงการค่ายบ่มเพาะภูมิปัญญา โดยโครงการช่วยให้
นักเรียนได้รบัความรู้ด้านการด าเนินธุรกิจจริง ฝึกทักษะจาก
กิจกรรมภาคปฏิบัติ แลกเปลี่ยนความรู้กับเจ้าของธุรกิจและ
ผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงได้รบัประสบการณ์ในการผลิตสินค้า การ
ใหบ้รกิาร การจดัท าแผนธุรกจิ และการท างานเป็นทมี

a.
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Company Kasikornbank

ICB Subsector Banks

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Kasikornbank.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR15 ผลลพัธห์รอืประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากการลงทุนในชุมชน

ผลลพัธ์ในเชิงปริมาณ  บรษิัทเปิดเผยผลลพัธ์เชงิปรมิาณ
ของโครงการค่ายบ่มเพาะภูมปัิญญาในปี 2024 โดยมโีรงเรยีน
เขา้รว่ม 13 แห่ง นักเรยีนเขา้ร่วม 50 คน ครทูีป่รกึษาเขา้ร่วม 
26 คน และมแีผนธุรกจิทีน่ าไปปฏบิตัจิรงิ 10 แผน

b.
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PwCทีม่า: Sustainability Report 2024, Asset World. 

Company Asset World

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ผลลพัธใ์นเชิงปริมาณ บรษิทัเปิดเผยผลลพัธเ์ชงิปรมิาณ
จากการลงทุนในชุมชน โดยระบุโครงการด้านการศึกษา
จ านวน 3 โครงการ มลูค่าการบรจิาครวม 150,000 บาท 
รายละเอียดการมอบทุนการศึกษาให้แก่โรงเรียน และ
จ านวนผูไ้ดร้บัประโยชน์จากการสนับสนุนดงักล่าว 

ผลลพัธท่ี์ไม่ใช่เชิงปริมาณ บรษิทัแสดงผลลพัธเ์ชงิคุณภาพจากการลงทุนในชุมชน
ผ่านกจิกรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เช่น งาน CBD We Run ส่งเสรมิการอนุรกัษ์
สิ่งแวดล้อม ลดขยะ และใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า รวมถึงโครงการบริจาคเพื่ อ
การศกึษาและการช่วยเหลอืเยาวชน/ผูด้อ้ยโอกาส ซึง่ช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติ การ
เข้าถึงการศึกษา และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนรอบพื้นที่ด าเนินงานของ
บรษิทั

a.

b.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR15 ผลลพัธห์รอืประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากการลงทุนในชุมชน
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ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR15 ผลลพัธห์รอืประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากการลงทุนในชุมชน

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company IRPC

ICB Subsector Exploration & Production

b.

ทีม่า: Annual Report 2024, IRPC.

ผลลพัธท่ี์ไม่ใช่เชิงปริมาณ 
บรษิัทเปิดเผยผลลพัธ์เชงิคุณภาพจากการลงทุนในชุมชน โดยกิจกรรมดงักล่าวช่วย
ส่งเสรมิการเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุข การพฒันาทกัษะของผูสู้งอายุ การสรา้งอาชพีและ
รายได้ให้กลุ่มวชิาชพีในชุมชน การรบัฟังความคดิเหน็จากชุมชนรอบพื้นที่ด าเนินงาน 
และการพฒันาพืน้ทีชุ่มชนใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู้

ผลลพัธเ์ชิงปริมาณ 
บรษิทัเปิดเผยผลลพัธ์เชงิคุณภาพจากการลงทุนในชุมชน โดยกจิกรรมดงักล่าวช่วยให้
ประชาชน 3,037 คนเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุข สนับสนุนโครงการสุขภาพ 31 โครงการ
ใน 5 พื้นที่รอบเขตอุตสาหกรรม ส่งเสรมิทกัษะให้ผู้สูงอายุมากกว่า 800 คน พฒันา
แหล่งน ้าให ้1,366 ครวัเรอืน สนับสนุนการเรยีนรูใ้หป้ระชาชน 49,088 คน ส่งเสรมิกลุ่ม
อาชพี 13 กลุ่มให้สามารถสร้างรายได้แก่ชุมชน มอบทุนการศึกษา 148 ทุน และเปิด
โอกาสใหส้มาชกิชุมชน 200 คนแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบับรษิทั

a.
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ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR15 ผลลพัธห์รอืประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากการลงทุนในชุมชน

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Electricity Generating. 

Company Electricity Generating

ICB Subsector Conventional Electricity

ผลลพัธเ์ชิงปริมาณ บรษิทัเปิดเผยผลลพัธเ์ชงิปรมิาณจากการลงทุนในชุมชน โดยมอีตัราการจา้งงานและ
จดัซือ้จดัจา้งในทอ้งถิน่ 98% อาสาสมคัรพฒันาชุมชนมากกว่า 700 คน ชัว่โมงอาสาสมคัรพนักงาน 4,000 
ชัว่โมง ผูเ้ยีย่มชมโรงไฟฟ้ามากกว่า 25,000 คน ผูเ้ขา้ร่วมศนูยก์ารเรยีนรูม้ากกว่า 20,000 คน และมมีูลค่า
การลงทุนเพื่อชุมชนและสงัคมประมาณ 100 ลา้นบาท

b.

ผลลพัธท่ี์ไม่ใช่เชิงปริมาณ
บรษิทัเปิดเผยผลลพัธเ์ชงิคุณภาพจากการลงทุนในชุมชน โดยช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บั
ชุมชน ลดขอ้ร้องเรยีน และส่งเสรมิการเรยีนรู้ด้านวทิยาศาสตร์ พลงังาน และสิง่แวดล้อม ซึ่ง
วดัผลไดจ้ากความพงึพอใจของชมุชนมากกว่า 80% ความพงึพอใจของสงัคมมากกว่า 90% และ
การรกัษาเป้าหมายขอ้รอ้งเรยีนเป็นศนูยใ์นทุกโรงไฟฟ้า

a.
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SHR27 เชงิคุณภาพ ขอ้มลูเหตุการณ์การละเมดิสทิธมินุษยชน
a. บรษิทัเปิดเผยขอ้มลูเหตุการณ์การละเมดิสทิธมินุษยชนหรอืแถลงว่าไมม่ี

เหตุการณ์เกดิขึน้ในรอบการรายงาน
b. บรษิทัเปิดเผยขอ้มลูการด าเนินการหรอืสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้หรอืแถลงวา่ไมม่ี

เหตุการณ์เกดิขึน้ในรอบการรายงาน

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ​

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา ผล

103



PwC

Company Nokia

ICB Subsector Telecommunications Equipment

ทีม่า: People and Planet Report 2023, Nokia. 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษัทเ ปิดเผยจ านวน
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ด้ า น สิ ท ธิ
มนุษยชน บริษัทเปิดเผย
ขอ้มูลข้อกงัวลที่ได้รบัในปี 
2 0 2 3  จ า น ว น  1 , 0 5 6 
รายการ โดยแสดงประเภท
ของขอ้กงัวลเป็นหมวดหมู่
แ ล ะ ร ะ บุ ว่ า ห ม ว ดสิท ธิ
มนุษยชนม ี0 รายการ

a.
บริษทัเปิดเผยการด าเนินการ
แก้ไขข้อร้อง เ รียน  บริษัท
เปิดเผยการด าเนินการต่อข้อ
กงัวลที่ได้รับ โดยระบุว่ามีการ
ด าเนินมาตรการแกไ้ข เช่น การ
เลิกจ้าง 22 ราย การเตือนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 37 ราย การ
วเิคราะหส์าเหตุ และการก าหนด
มาตรการแกไ้ขเพื่อปรบัปรุง

b.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR27 ขอ้มลูเหตุการณ์การละเมดิสทิธมินุษยชน 
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PwC

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษทัเปิดเผยจ านวนเหตุการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลเหตุการณ์อย่างชดัเจน โดย
ระบุว่าในปี 2024 ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนผ่านช่องทาง Labour
Voices Hotline อย่ างไรก็ตาม ในปี  2023 พบว่ ามี
ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนจ านวน 2 กรณี ได้แก่ 
ประเดน็การน าเขา้สตัวน์ ้าต่างถิน่ และการปล่อยน ้าเสยี
ลงสูแ่หล่งน ้าสาธารณะ

a.

บริษทัเปิดเผยการด าเนินการแก้ไขข้อรอ้งเรียน
กรณีการน าเขา้สตัวน์ ้าต่างถิน่ บรษิทัไดช้ี้แจงขอ้เทจ็จรงิ
ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและเรื่องอยู่ระหว่างการพจิารณา
ทางกฎหมาย ส่วนกรณีการปล่อยน ้ าเสีย บริษัทได้
ชดเชยชุมชนที่ได้รับผลกระทบ ช าระค่าปรับ และ
ปรบัปรุงระบบบ าบดัน ้าเสยีพร้อมสรา้งบ่อกกัเกบ็น ้าฝน
เพิม่เตมิเพื่อป้องกนัเหตุซ ้า

b.

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Charoen Pokphand Foods.  

Company Charoen Pokphand Foods  

ICB Subsector Farming & Fishing
ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR27 ขอ้มลูเหตุการณ์การละเมดิสทิธมินุษยชน 
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https://sustainability.cpfworldwide.com/en/document/viewer/15/sustainability-report-2024
https://sustainability.cpfworldwide.com/en/document/viewer/15/sustainability-report-2024
https://sustainability.cpfworldwide.com/en/document/viewer/15/sustainability-report-2024


PwCทีม่า: Universal Registration Document 2023, Hermes International S.C.A.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a.

บริษัทเปิดเผยจ านวนเหตุการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน บรษิทัเปิดเผยขอ้มูลเหตุการณ์ทีไ่ดร้บั ผ่านระบบแจง้เบาะแส
ในปี 2023 จ านวน 105 รายการ โดยมปีระเดน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัสทิธมินุษยชน มาตรฐานสงัคม และสภาพการท างาน
คดิเป็น 2% ของรายการแจง้เบาะแสทัง้หมด และมปีระเดน็การเลอืกปฏบิตัเิป็น 5%

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR27 ขอ้มลูเหตุการณ์การละเมดิสทิธมินุษยชน 

Company Hermes International S.C.A

ICB Subsector Personal Products
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PwCทีม่า: Universal Registration Document 2023, Hermes International S.C.A.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษทัเปิดเผยข้อมลูการด าเนินการหรือส่ิงท่ีได้เรียนรู้ บรษิทัเปิดเผยการด าเนินการต่อการแจง้เบาะแส โดยการแจง้ทัง้หมด 105 รายการไดร้บัการตดิตามผลและ
สอบสวนภายใน พรอ้มมกีระบวนการคุม้ครองผูแ้จง้ รกัษาความลบั ตอบรบัการแจง้ภายใน 7 วนั และพจิารณาความรบัเรือ่งภายใน 1 เดอืน

b.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR27 ขอ้มลูเหตุการณ์การละเมดิสทิธมินุษยชน 

Company Hermes International S.C.A

ICB Subsector Personal Products
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PwC

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Electricity Generating

ICB Subsector Conventional Electricity

ทีม่า: Grievance Management and Remediation, Electricity Generating.

ข้อมูลเหตุการณ์การละเมิดสิทธิ
มนุษยชน บรษิทัเปิดเผยว่าไม่ได้รบั
ขอ้รอ้งเรยีนหรอืการรายงานในประเด็น
ดา้นสทิธมินุษยชน

a. b.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR27 ขอ้มลูเหตุการณ์การละเมดิสทิธมินุษยชน 
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https://sustainability.egco.com/en/society/human-rights/grievance-management-and-remediation


PwC

รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SHR17 เชงิปรมิาณ ยอดรวมการบรจิาค/การลงทุนในชุมชนทัง้หมดทีบ่รษิทัหรอืกลุม่บรษิทัสนบัสนุน
องคก์รไมแ่สวงหาก าไรทีข่ ึน้ทะเบยีน

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community) ​

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา ผล
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PwC

Company TRUE

ICB Subsector Mobile Telecommunications

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษทัเปิดเผยยอดรวมการลงทุน/บริจาคในชุมชน  บรษิทัเปิดเผยมลูค่าการสนับสนุนดา้นสงัคมและชุมชนในปี 2024 รวม 77.93 ลา้นบาท โดยประกอบด้วยการลงทุนในชุมชน 17.18 
ลา้นบาท กจิกรรมเชงิพาณิชยเ์พื่อสงัคม 47.34 ลา้นบาท และเงนิบรจิาค 13.41 ลา้นบาท นอกจากนี้ บรษิทัเปิดเผยการสนับสนุนทางการเงนิแก่องค์กรภายนอกทีม่บีทบาทดา้นมาตรฐาน
สงัคมรวม 0.98 ลา้นบาท

ทีม่า: Sustainability Report 2024, TRUE.

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR17 ยอดรวมการบรจิาค/การลงทุนในชุมชนทัง้หมดทีบ่รษิทัหรอืกลุม่บรษิทัสนบัสนุนองคก์รไมแ่สวงหาก าไรที่
ขึน้ทะเบยีน
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PwCทีม่า: Sustainability Report 2024, Asset World. 

Company Asset World

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ยอดรวมการบริจาค/การลงทุนในชุมชนทัง้หมดท่ี
บริษัทหรือกลุ่มบริษัทสนับสนุนองค์กรไม่แสวงหา
ก าไรท่ีข้ึนทะเบียน  บรษิทัเปิดเผยยอดรวมการบรจิาค
เพื่ อชุมชน โดยระบุทัง้จ านวนโครงการและมูลค่า
การบริจาครวม พร้อมแจกแจงการสนับสนุนตาม
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม เช่น ด้านสุขภาวะชุมชน 
สิ่งแวดล้อม การศึกษา และการอนุรักษ์ศาสนาและ
วฒันธรรมทอ้งถิน่

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR17 ยอดรวมการบรจิาค/การลงทุนในชุมชนทัง้หมดทีบ่รษิทัหรอืกลุม่บรษิทัสนบัสนุนองคก์รไมแ่สวงหาก าไรที่
ขึน้ทะเบยีน
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PwCทีม่า: 56-1 One Report 2024, PTT. 

Company PTT

ICB Subsector Integrated Oil & Gas

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ยอดรวมการบริจาค/การลงทุนในชุมชนทัง้หมด
ท่ีบริษัทหรือกลุ่มบริษัทสนับสนุนองค์กรไม่
แสวงหาก าไรท่ีขึ้นทะเบียน บริษัทระบุยอดการ
ลงทุนในชุมชนทัง้หมดที่บรษิทัลงทุนในรอบปีที่ผ่าน
มาจ านวน 1,066.38 ล้านบาท คดิเป็น 1.23% ของ
ก าไรจากการด าเนินงานของบรษิทั

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR17 ยอดรวมการบรจิาค/การลงทุนในชุมชนทัง้หมดทีบ่รษิทัหรอืกลุม่บรษิทัสนบัสนุนองคก์รไมแ่สวงหาก าไรที่
ขึน้ทะเบยีน
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PwC

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Performance Data 2024, Electricity Generating.

Company Electricity Generating

ICB Subsector Conventional Electricity

บริษทัเปิดเผยมูลค่าการสนับสนุนด้าน
สงัคมและชุมชนเป็นจ านวนเงิน โดย
ครอบคลุมเงนิบรจิาค 393,241,526 บาท 
การให้เวลาพนักงานท ากิจกรรมอาสา 
7,989,974 บาท การสนับสนุนเป็นสนิค้า 
บริก าร  หรือ โคร งการคว ามร่ วมมือ 
6,246,767 บาท และค่าใช้จ่ายในการ
บรหิารจดัการทีเ่กีย่วขอ้ง 25,540,249 บาท

ธีมสิทธิมนุษยชนและชมุชน (Human Rights & Community)
SHR17 ยอดรวมการบรจิาค/การลงทุนในชุมชนทัง้หมดทีบ่รษิทัหรอืกลุม่บรษิทัสนบัสนุนองคก์รไมแ่สวงหาก าไรที่
ขึน้ทะเบยีน
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SET : FTSE Russell ESG Scores Training

แบบทดสอบระหว่างเรียน



SET : FTSE Russell ESG Scores Training

ช่วงถาม - ตอบ



การใช้งานแพลตฟอรม์ FTSE



SET : FTSE Russell ESG Scores Training

แบบทดสอบหลงัการอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจ

117
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