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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของสถานการณ์ COVID-19 คณะ
กรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ 
ทีมผู้บริหารได้มีการประชุมเพ่ือประเมินสถานการณ์ 
และคาดการณ์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการด�าเนินงาน 
ของบริษัทในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน Business Operation 
ด้าน Financial Status และด้านส�าคัญอื่น ๆ

บริษัทได้ก�าหนดมาตรการเพื่อตอบสนองต่อ
สถานการณ์การระบาดที่แตกต่างกัน โดยแบ่งระยะ 
การระบาดเป็น 4 ระยะ อ้างอิงตามประกาศอย่างเป็น
ทางการขององค์การอนามัยโลก (WHO) และกระทรวง
สาธารณสุขของไทย (MOPH) เพ่ือใช้เป็น Trigger Points 
ในการเลือกใช้มาตรการเพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ 
การระบาดที่เปลี่ยนไป

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนในธุรกิจ
โทรคมนาคม สื่อ เทคโนโลยี และดิจิทัล โดยการถือหุ้น
และเข้าไปบริหารงาน (Holding Company) 
แบ่งออกเป็น 3 สายธุรกิจหลัก ได้แก่

 ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมไร้สาย 
 ธุรกิจดาวเทียมและธุรกิจต่างประเทศ 
 ธุรกิจอื่น ๆ เช่น ทีวีโฮมช็อปปิ้ง อินเว้นท์ เป็นต้น
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บริษัทมีมาตรการเพื่อรับมือหรือตอบสนองต่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในทันที 
ที่เกิดการระบาดในช่วงต้น ได้แก่ 

• จดัหาอปุกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคลทีไ่ด้มาตรฐานให้
พนักงานอย่างเพียงพอส�าหรับใช้งานระหว่างอยู่
ทีส่�านักงาน เช่น หน้ากากอนามัย และเจลล้างมือ

• ก�าหนดให้พนักงานและผู้มาติดต่อทุกคนต้องวัด
อณุหภูมิร่างกายก่อนเข้าส�านักงาน เพ่ือคดักรอง
ผู้ป่วย

• ส่งเสริมให้พนักงานล้างมือบ่อย ๆ  เพ่ือสุขอนามัย
ที่ดีของพนักงาน

• ท�าความสะอาดและฆ่าเช้ือส�านักงาน เพ่ือป้องกนั
การติดเชื้อในส�านักงาน

• จ�ากัดการเดินทางต่างประเทศของพนักงาน  
โดยห้ามพนักงานเดินทางไปยังกลุ่มประเทศเส่ียง 
กรณีพนักงานเดินทางกลับจากกลุ่มประเทศเส่ียง 
ต้องเฝ้าสังเกตอาการตนเองเป็นเวลา 14 วัน  
และมีใบรับรองแพทย์ก่อนกลับเข้าท�างานที่
ส�านักงาน

• ก�าหนดแนวปฏิบัติ หากพบพนักงานติดเชื้อหรือ
สงสัยติดเชื้อ เพ่ือยับย้ังการระบาด 

• เตรียมจัดแบ่งกลุ่มพนักงานให้สามารถท�างาน
ทดแทนกันได้ เพ่ือสลับกลุ่มกันในการท�างาน
ที่บ้าน (Work Form Home) กรณีสถานการณ์
รุนแรงมากขึ้น 



• เตรียมความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารเทศ 
เพ่ือให้พนักงานสามารถท�างานนอกสถานที่ได้ 
เช่น การประชุมผ่านระบบ Conference Call  
การใช้งานระบบเครือข่ายภายในบริษทัผ่าน VPN 
การใช้งานข้อมูลผ่าน Cloud เป็นต้น

• ให้พนักงานมีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) เช่น ให้อยู่ห่างกนัอย่างน้อย 1 เมตร
ในระหว่างการประชุมหรือรับประทานอาหาร 
ร่วมกัน เป็นต้น

• เตรียมความพร ้อมด้านการส่ือสารเพ่ือให ้ 
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกได้รับข่าวสาร
ที่ถูกต้องอย่างทันเวลาโดยก�าหนดรูปแบบ 
ช่องทาง และบุคคลที่จะท�าหน้าที่ส่ือสารข้อมูล
ไว้ล่วงหน้า

• ก�าหนดกระบวนการที่ชัดเจนในการประสาน
กับเจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือปฏิบัติการตามค�าส่ังทาง
ราชการกรณีบริษัทพบพนักงานติดเชื้อ

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการบริหารจดัการภายใต้สถานการณ์ COVID-19 
คณะกรรมการบริษทัและผู้บริหารมีการติดตามสถานการณ์ 
และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ ตลอดจน 
สนับสนุนทีมงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤต 
ดังกล่าว และบริษัทก�าหนดให้มีผู ้รับผิดชอบโดยตรง 
คือ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 เพ่ือช่วยให้การด�าเนินงานและการตัดสินใจ 
ของบริษัทมีประสิทธิภาพ

บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

• ด้านการลงทุนในธุรกิจใหม่: บริษัททบทวนและ
ปรับกลยุทธ์การลงทุนให้เหมาะกับสถานการณ์
ปัจจุบนั โดยเน้นการลงทุนในกลุม่ธุรกจิที่คาดว่า
จะได้รับประโยชน์จากภาวะวิกฤต เช่น กลุ่มธรุกจิ
ดิจิทัล และหลีกเล่ียงการลงทุนในกลุ่มธุรกิจที ่
ได้รับผลกระทบเชิงลบ เป็นต้น

• ด้านการด�าเนินงานของบริษัทในกลุ่ม: บริษัท
วิเคราะห์สถานการณ์จากปัจจัยภายในและ
ภายนอกถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับธุรกิจ
ของกลุ่มบริษัท และแนะน�าให้บริษัทในกลุ่ม
ระมัดระวังการลงทนุในช่วง 6-12 เดือนข้างหน้า 
เน่ืองจากรายได้อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ทีไ่ด้ประเมินไว้ ดังน้ัน บริษทัจงึควรรักษากระแส
เงนิสดให้มีความแข็งแกร่งอยู่ตลอดเวลา รวมทัง้ 
ศึกษาโอกาสต่าง ๆ ที่รัฐบาลได้ออกนโยบาย 
ช่วยเหลือกระตุ้นเศรษฐกิจ เพ่ือลดภาระของ
บริษัทและเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้

 นอกจากน้ี บริษัทได้แนะน�าให้บริษัทในกลุ่ม 
ทบทวนเป้าหมายในปี 2563 และปรับเปล่ียน
กลยุทธ ์ให ้ เหมาะสมกับสถานการณ์ เช ่น 
มาตรการ Social Distancing ท�าให้องค์กรต่าง ๆ  
ก�าหนดนโยบายให้พนักงาน Work From Home 
จึงเป็นโอกาสของเอไอเอสซึ่งเป็นผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตบ้าน มีโอกาสในการหาลูกค้าใหม่ 
รวมถงึพฤติกรรมทีเ่ปล่ียนแปลงไปของผู้บริโภค 
จึงเป็นโอกาสในการน�าเสนอบริการหรือโซลูช่ัน
ต่าง ๆ  ในด้านดิจทิลัทีมี่ความหลากหลายมากข้ึน

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท: ติดตามสถานการณ์และผลกระทบที่
อาจเกิดข้ึนกับเงินลงทุนของบริษัท เช่น อับดับ 
ความน่าเช่ือถือของตราสารหน้ีและสถาบัน 
การเงนิทีบ่ริษทัน�าเงนิไปลงทนุ เพ่ือรักษาเงนิต้น
จากการลงทนุระยะส้ันและรักษาสภาพคล่องของ
เงินลงทุนในธุรกิจใหม่ เป็นต้น



บริษทัได้ด�าเนินการส่ือสารข้อมูลแก่ผูมี้ส่วนได้เสีย
ทั้งภายในและภายนอก ได้แก่

• พนักงาน: ส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและ
แนวปฎิบติัต่าง ๆ  ของบริษทัระหว่างสถานการณ์
วิกฤต เช่น มาตรการเพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาด 
ของไวรัส แนวปฎิบัติส�าหรับพนักงานติดเช้ือ 
และพนักงานสงสัยติดเ ช้ือ เกณฑ์การป ิด
ส�านักงานและการกลับมาท�างานที่ส�านักงาน
ตามสถานการณ์ เป็นต้น

• หน่วยงานหรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก: ส่ือสาร
ข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัทระหว่าง
สถานการณ์วิกฤต เช่น การสื่อสารกับเจ้าหน้าที่
รัฐกรณีบริษทัพบพนักงานติดเช้ือ การส่ือสารกบั
ผู้ถือหุ้นกรณีเล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี  
เป็นต้น

ทั้งน้ี บริษัทติดตามสถานการณ์และความคืบหน้า
ของการด�าเนินงานผ่านการประชุมผู้บริหารเป็นประจ�า 
ทุกสัปดาห์ เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทสามารถมีข้อมูลที่ช่วย 
ในการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที

5

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ได้แก่

พนักงานและครอบครัว: ได้แก่ การดูแลสุขอนามัย
โดยจัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลที่ได้มาตรฐานให้
พนักงานอย่างต่อเน่ือง การจัดท�าประกันภัยคุ ้มครอง
การติดเช้ือ COVID-19 ให้กับพนักงานและประสานงาน
ให้บริษัทประกันเตรียมโปรแกรมการคุ ้มครองส�าหรับ
ครอบครัวรวมถึงบุคคลใกล้ชิดเป็นการเพิ่มเติม

ผู้ถือหุ้น: ได้แก่ พิจารณาเลื่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 
ช่วงที่มีการระบาดในวงกว้าง และพิจารณาให้มีการ
ถ่ายทอดสดการประชุมผู้ถือหุ้นผ่านทางอินเทอร์เน็ตให้
กับผู้ที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือลดโอกาสการติดเช้ือจาก
การรวมตัวของคนจ�านวนมาก อกีทัง้จดัให้มีช่องทางรับฟัง 
ความเห็น/ส่ือสารแนวทางการบริหารความเส่ียงและรับมือ
ในสถานการณ์ COVID-19 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใจให้แก่
ผู้ถือหุ้น 

ชมุชนและสังคม: ได้แก่ การมอบห้องแยกป้องกนัเช้ือ
ความดันลบแบบเคล่ือนที่และห้องตรวจเช้ือความดันลบ/ 
บวกแบบเคล่ือนที่ให้กับ 10 โรงพยาบาล รวมถึงมอบ
อุปกรณ์จ�าเป็นทางการแพทย์ให้กับโรงพยาบาล 75 แห่ง
ทั่วประเทศ (ได้แก่ ชุด Personal Protective Equipment 
(PPE) หน้ากากอนามัย N95 ถุงมือแพทย์) และจัดท�า
โครงการพนักงานจิตอาสาร่วมประดิษฐ์ Face Shield เพื่อ
มอบให้บุคลากรทางการแพทย์



กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีความเห็นว่าสถานการณ์ COVID-19  
ส่งผลให้มีการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น สภาพแวดล้อมใน
การด�าเนินธุรกิจจะมุ่งเน้นด้าน Online มากขึ้น ซึ่งบริษัท
ประเมินว่าภายหลังการระบาดยุติลง การท�างานที่พ่ึงพา
เทคโนโลยีจะเป็น New Normal มากข้ึน เช่น การ Work From 
Home การประชุมผ่าน Conference Call การเรียนผ่าน 
E-Learning เป็นต้น

บริษัทมีการทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนิน
งานในระยะสั้น (ปี 2563-2564) โดยได้ท�าการประเมิน
ผลกระทบจากสถานกาณ์ COVID-19 ทีมี่ต่อบริษทัในกลุ่ม 
และแนะน�าให้ปรับกลยุทธ์และการด�าเนินงานให้สอดคล้อง
ต่อสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึน นอกจากน้ี ยังต้องประเมินผลลัพธ์
และพิจารณาประมาณการทีไ่ด้ท�าไว้ว่ายังคงมีความเป็นไป
ได้หรือไม่ หากไม่เป็นไปตามประมาณการที่เคยท�าไว้จะ
ต้องปรับประมาณการใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกบัสถานการณ์

 
อีกทั้ง บริษัทได้ท�าการวิเคราะห์ธุรกิจที่น่าลงทุน

หลังจากช่วงสถานการณ์ COVID-19 เพื่อเตรียม 
ความพร้อมท้ังในด้านความรู้และบริการท่ีมี รวมทั้ง 
พัฒนาบริการใหม่ให้สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลง 
ทั้งด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยี 

จากการที่บริษัทลงทุนในธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับ
โทรคมนาคม เทคโนโลยี และดิจิทัล จึงเล็งเห็นโอกาสที่ 
เกดิข้ึน โดยแบ่งการลงทนุออกเป็น 2 ส่วน คอื 1) ธรุกจิใหม่
ที่น่าสนใจ และ 2) ธุรกิจที่เป็น Infrastructure ซึ่งสามารถ
ต่อยอดการให้บริการทีมี่อยู่ในปัจจบุนัได้ นอกจากน้ี บริษทั 
ยังได้ศึกษาและวิเคราะห์ถึงโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และ 
จดุอ่อนของบริษทั เพ่ือสร้างโอกาสในการท�าธรุกจิในระยะยาว 
อีกด้วย

นอกจากน้ี บริษัทก�าหนดและให้ความส�าคัญเร่ือง
การประชุมผ่านระบบ Conference Call ทีมี่ความปลอดภัย
เป็นส่ิงที่ต้องศึกษาและเร่งปรับปรุงเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ 
ที่ช่วยสนับสนุนการฟื ้นฟูธุรกิจให้กลับมาเป็นปกติได ้
โดยเร็ว 

ส�าหรับแนวทางในการเตรียมตัวเข้าสู ่  “New 
Normal” ของบรษัิท บรษัิทได้เตรยีมความพร้อมด้านระบบ 
เทคโนโลยีสารเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานสามารถ
ท�างานนอกสถานที่ได ้ เช ่น การประชุมผ่านระบบ 
Conference Call การใช้งานระบบเครือข่ายภายในบริษัท
ผ่าน VPN การใช้งานข้อมูลต่าง ๆ  ผ่าน Share Drive เป็นต้น


