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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ตั้งแต่ช่วงต้นปีที่มีข่าวโรคติดต่อทางระบบทางเดิน
หายใจระบาดในประเทศจีน ทีมผู้บริหารได้เร่ิมติดตาม
สถานการณ์การระบาดในประเทศจีน แนวทางการจัดการ
ของภาครัฐทีป่ระกาศออกมาและข้อคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ
ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบริษัทได้เร่ิมคาดการณ์และ
ประเมินสถานการณ์ รวมถึงวิเคราะห์ผลกระทบต่อบริษัท
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่

• ด้าน Business Operation ผลกระทบต่อการให้
บริการลูกค้าในอาคารส�านักงานและศูนย์การค้า
ซึง่เป็นแหล่งพบปะของคนจ�านวนมาก ท�าให้ต้อง
ปรับเพ่ิมข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือดูแลให้
เกิดความปลอดภัยทั้งผู้ที่มาใช้บริการ พนักงาน 
ร้านค้าและพนักงานบริษัท

• ด้าน Supply Chain ผลกระทบของ Supply 
Chain ที่เกี่ยวเน่ืองกับการผลิตและขนส่งจาก
ต่างประเทศ รวมทั้งความต้องการสินค้าด้าน 
สุขอนามัยทีเ่พ่ิมสูงข้ึน ประสานและประเมินความ
สามารถของผู้ขายในการจดัหาสินค้าและอปุกรณ์
ที่จ�าเป็นในการด�าเนินธุรกิจ รวมทั้งเคร่ืองมือ
และอปุกรณ์ทีส่�าคญัในการตรวจและป้องกนัการ
ระบาด เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิ หน้ากากอนามัย 
น�้ายาฆ่าเชื้อ/ท�าความสะอาด เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

พัฒนาและให้เช่าพื้นที่ศูนย์การค้าขนาดใหญ่
รวมทั้งประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจศูนย์การค้า เช่น อาคารส�านักงาน 
โรงแรม ที่พักอาศัย และศูนย์อาหาร เป็นต้น
รวมถึงการลงทุนและเป็นผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์
ของกองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์
ซีพีเอ็นคอมเมอร์เชียล โกรท (CPNCG) และ
ทรัสต์เพื่อการลงทุนในสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพย์ซีพีเอ็นรีเทล (CPNREIT)
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• ด้านธุรกิจของผู้เช่าพื้นท่ี ผลกระทบจากการที ่
ผู ้มาใช้บริการลดลงซึ่งกระทบต่อรายได้ของ 
ร้านค้าในแต่ละกลุ่ม/ประเภทแตกต่างกันไป

• ด้าน Financial Status ประเมินผลกระทบต่อ
รายได้และกระแสเงินสดรับที่จะลดลง และได้
คาดการณ์กระแสเงินสดและสภาพคล่องของ
บริษัท

เม่ือสถานการณ์โรคระบาดเร่ิมชัดเจนข้ึน มีการ
พบผู้ติดเช้ือภายในประเทศไทยและมีอัตราการเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ผู้บริหารได้จัดต้ัง War Room ใช้ประชุม
ร่วมกันของทีมผู้บริหารอย่างสม�่าเสมอ (ทุกวัน) เพ่ือ
ติดตามสถานการณ์และประเมินผลกระทบอย่างใกล้ชิด 
ในการบริหารจัดการสถานการณ์ของทีมผู้บริหารใน War 
Room ได้มีการก�าหนดมาตรการและปรับการปฏิบัติ
งานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนและ
เปล่ียนแปลงรวดเร็วเพ่ือให้สามารถรับมือกับสถานการณ์
ได้อย่างทันท่วงที ซึ่งหลายมาตรการที่บริษัทด�าเนินการ
ได้สร้างให้เกิดมาตรฐานการจัดการสถานการณ์ที่หลาย
องค์กรน�าไปปฏิบัติ ได้แก่

• มาตรการในการป้องกันและจัดการสถานการณ์
โรคระบาด ในพ้ืนที่อาคารส�านักงานและศูนย ์
การค้า เช่น เพ่ิมการตรวจวัดอุณหภูมิผู้มาใช้
บริการ การท�าความสะอาดพ้ืนที่และจุดสัมผัส 
การให้ความรู้เกี่ยวกับโรคระบาด เป็นต้น 

• มาตรการการท�างานของพนักงาน ให้สามารถ
ท�างานได้อย่างปลอดภัยและไม่หยุดชะงัก โดย
ออกแนวทางการปฏิบัติงานหลายฉบับอย่าง 
ต่อเน่ือง เช่น แนวทางการปฏิบัติเร่ืองแบ่งทีม
ท�างาน การแยกสถานที่ท�างานและท�างานทาง
ไกล แนวทางในการป้องกันการแพร่ระบาด 
(แนวทางปฏิบัติของผู้เข้าข่ายผู้มีความเส่ียง 
แนวทางป ้องกันการติดเ ช้ือในการท�างาน 
แนวทางการเดินทางไปต่างประเทศ แนวทาง
พบปะบุคคลภายนอก แนวทางการด�าเนินการ
เม่ือพบพนักงานติดเช้ือ) และแนวทางในการ 
ปฏิบัติงานในสถานการณ์ห้ามออกนอกเคหะ-
สถาน (เคอร์ฟิว) เป็นต้น ทัง้น้ี เน่ืองจากระบบงาน 
ในบริษทัเป็น Web-based Application จงึรองรับ
การท�างานทางไกลหรือการท�างานจากบ้านได้
ทันที โดยบริษัทได้เพ่ิมการส่ือสารให้ความรู้
เรื่องการใช้ Conference Call / ประชุมออนไลน์ 
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือให้พนักงานท�างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น

• มาตรการให้ความช่วยเหลือร้านค้า เพ่ือลดผล 
กระทบจากรายได้ที่ลดลง และให้การสนับสนุน
ร้านค้าในการปรับการด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้อง
กับข้อก�าหนดของภาครัฐ



การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ทีมผู ้บริหารสถานการณ์ซึ่งน�าโดย CEO และ 
ผู้บริหารระดับสูง มีการติดตามสถานการณ์และตัดสินใจ 
ส่ังการผ่านการประชุมประจ�าวันและการส่ือสารทาง Online 
ร่วมกับทีมจัดการเฉพาะกิจ (Anti-COVID Team) ที่มี 
การแต่งต้ังข้ึนในระยะแรกของการระบาด โดยมีผู้บริหาร
ระดับรองกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นหัวหน้าทีมและมี 
ทีมย่อย ประกอบด้วย

 Facility Management Taskforce รับผิดชอบ 
ด้านมาตรการสร้างความปลอดภัยในการมาใช้บริการใน
สถานที ่เช่น การคดักรองผู้มาใช้บริการ การท�าความสะอาด 
และฆ่าเช้ือพ้ืนที่ การรับมือกรณีพบผู้ป่วยหรือกลุ่มเส่ียง 
เป็นต้น

 Tenant Impact Relief Taskforce รับผิดชอบ
ด้านมาตรการช่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบของคู่ค้า 
เพ่ือลดความเส่ียงและค่าใช้จ่ายด�าเนินงานของร้านค้า 
เป็นต้น

 Commercial Support & PR Taskforce 
รับผิดชอบมาตรการสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจ รวมทั้ง 
การส่ือสารเร่ืองมาตรการป้องกนัและแก้ไขสถานการณ์และ
การจัดการข่าวลือ เป็นต้น

 HC Taskforce รับผิดชอบด้านมาตรการดูแล
ความปลอดภัย สุขอนามัยและการปรับตัวของพนักงาน 
รวมทั้งการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้ลดความเสี่ยง
และให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับสูงได้รายงานการด�าเนิน
งานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่าเสมอเพ่ือรับทราบ
และให้ค�าแนะน�าเพ่ิมเติม

ผู้บริหารได้มอบหมายให้ทมีจดัการเฉพาะกจิด�าเนิน
มาตรการจัดการกับเหตุวิกฤต (Crisis Management 
Plan) และแผนการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan) และปรับให้เหมาะกับสถานการณ์ต่าง ๆ  
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (เช่น ตามความรุนแรงของการระบาด 
มาตรการปิดเมืองของภาครัฐ เป็นต้น) และได้ทบทวน 
การจัดเตรียมทรัพยากรที่จ�าเป็นส�าหรับการด�าเนินงาน 
ในภาวะวิกฤตนี้ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

• ด้านบุคลากร ได้มีการพิจารณาจดัแบ่งทมีท�างาน 
(ทีม A และ ทีม B) ที่ทดแทนกันได้ในแต่ละ
หน่วยงาน การจัดเตรียมทีมส�ารองส�าหรับงาน
ต่าง ๆ ในสาขาจากสาขาอื่นในภูมิภาคเดียวกัน 
การวางแผนการเข้าท�างานของแต่ละทีม รวมทั้ง 
แนวทางในการปฏิบัติตนเพ่ือป้องกันการติดเช้ือ
และการแพร่ระบาด เป็นต้น

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อนเกิดสถานการณ์ 
บริษัทได้มีการปรับระบบการท�างานหลักของ
บริษัทให้รองรับการท�างานรูปแบบใหม่ (Work 
Anywhere) ทั้งในส่วนของ Application และ
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ (Notebook) ท�าให้สามารถ
รองรับการท�างานทางไกลหรือท�างานจากบ้าน 
ได้โดยการเตรียมการรองรับการท�างานใน
สถานการณ์วิกฤตได้มุ ่งเน ้นการ Support 
อุปกรณ์เพ่ิมเติมในบางส่วนงาน การจัดท�าคู่มือ 
ในการใช้งานระบบ Conference Call และ 
Helpdesk เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้งาน เป็นต้น

• ด้านอุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย ได้
มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันที่จ�าเป็น เช่น 
หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ ที่เหมาะสม และ
เพียงพอส�าหรับการป้องกันการติดเช้ือ รวมทั้ง
ลดการใช้อปุกรณ์ เคร่ืองมือ ทีต้่องสัมผัสร่วมกนั 
ผ่านการลดการใช้ห้องประชุม การท�างานแบบ 
Paperless เป็นต้น



บริษทัมีการปรับตัวในการด�าเนินธรุกจิให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้น เช่น 

• ด้านธุรกิจศูนย์การค้า บริษัทได้ปรับการท�า 
การตลาดและประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ Online 
(Social Media และ Website) เพ่ือช่วยส่งเสริม
การขายให้กบัร้านค้า ในขณะทีมี่การเพ่ิมรูปแบบ 
การให้บริการแบบใหม่ ๆ เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
ซื้อสินค้าได้อย่างปลอดภัยและสะดวกข้ึนทั้งใน
รูปแบบของ Delivery, Drive thru, Chat & Shop, 
Grab & Go

• ด้านการบริหารจัดการบริการในศูนย์การค้า 
บริษัทได้ริเร่ิมจัดท�าแผนแม่บทมาตรการความ
สะอาดและความปลอดภัยในศูนย์การค้าซึ่งเป็น
แนวปฏิบติัทีอ่งค์กรอืน่น�าไปใช้ด้วย เช่น การปรับ 
เปล่ียนการใช้พ้ืนที่และกระบวนการซื้อและรับ
สินค้าในศูนย์การค้าให้เป็นไปตามมาตรการ 
Social Distancing ตามแต่ละช่วงเวลาของ
มาตรการภาครัฐ การคิดค้นและติดต้ังอุปกรณ์
อ�านวยความสะดวกและอปุกรณ์เพ่ือความสะอาด
และสุขอนามัย เป็นต้น

• ด้านงานปฏิบัติการและการบริหารงาน บริษัท
มีการปรับเปล่ียนการปฏิบัติงาน เช่น ลดพ้ืนที่
ให้บริการที่ไม่จ�าเป็น ปรับการเดินเคร่ืองจักร
อปุกรณ์ต่าง ๆ  ตามความจ�าเป็นในการให้บริการ 
การปรับข้ันตอนการท�างานให้คล่องตัวมากข้ึน 
เป็นต้น เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด�าเนินงาน 

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท บริษัทมีการคาดการณ์และติดตาม
สถานการณ์กระแสเงนิสดและได้ก�าหนดนโยบาย
ควบคมุค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�าเป็น รวมทัง้ทบทวนแผน 
การลงทนุใหม่ เป็นต้น เพ่ือรักษาสภาพคล่องและ
สถานะทางการเงิน

ในการส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 
บริษัทก�าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบเฉพาะในการส่ือสาร 
ได้แก่ ทีม Internal Communication เป็นผู้รับผิดชอบ
การส่ือสารภายในกับพนักงาน และทีม Marketing 
Communication เป็นผู้รับผิดชอบการส่ือสารกับบุคคล
ภายนอก เช่น ลูกค้า สื่อมวลชน เป็นต้น โดยมีการสื่อสาร 
ทั้งในส่วนของการให้ข้อมูลจากบริษัท เช่น นโยบาย 
ทีเ่กีย่วข้อง มาตรการและการด�าเนินการต่าง ๆ  ของบริษทั 
และในส่วนของการตอบสนองต่อข่าวต่าง ๆ  ทัง้ข่าวจริงและ
ข่าวลือ โดยมีขั้นตอนการด�าเนินการ คือ การติดตามข่าว 
ในส่ือต่าง ๆ สืบค้นข้อเท็จจริงและสถานการณ์ล่าสุด 
ส่ือสารให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ และ 
ติดตาม Feedback ในการจัดการ เพื่อน�ามาปรับปรุง ทั้งนี้ 
บริษัทให้ความส�าคัญกับการส่ือสารข้อมูลที่ชัดเจนถูกต้อง 
และทันต่อเหตุการณ์

ตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นของเหตุการณ์ ตลอดจนช่วงก่อน
และระหว่าง Lockdown ทมีผู้บริหารได้มีการประชุมร่วมกบั 
ทีมจัดการเฉพาะกิจ (Anti-COVID Team) ทุกวัน ในการ 
ติดตามสถานการณ์การระบาด มาตรการของภาครัฐ 
แนวทางปฏิบติัทีเ่ป็นแบบอย่าง (จากประเทศอืน่และบริษทั
อื่น) ความคืบหน้าของมาตรการต่าง ๆ ที่น�าไปปฏิบัติ 
ผลกระทบต่อร้านค้าและการด�าเนินงานของศูนย์การค้า 
เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจอย่างทันท่วงที



การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบและจดัการผลกระทบ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่

พนักงาน: เป็นกลุ่มที่บริษัทให้ความส�าคัญเป็น 
อย่างมาก ถึงแม้ในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนน้ีบริษัทจะมี 
นโยบายควบคมุต้นทนุและค่าใช้จ่าย แต่บริษทัไม่มีนโยบาย 
เลิกจ้างหรือปรับลดเงินเดือน/สวัสดิการของพนักงาน 
แต่อย่างใด บริษัทยังให้ความส�าคัญต่อการดูแลสุขอนามัย 
ของพนักงานและป้องกันการติดเช้ืออย่างเต็มที่ ทั้งการ 
จัดเตรียมและแจกจ่ายอุปกรณ์ป้องกันการติดเช้ือ เช่น 
หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ อย่างพอเพียง รวมทั้งบริษัท
ยังสร้างขวัญและก�าลังใจโดยการจดัซือ้ประกนั COVID-19 
ส�าหรับพนักงานทุกคน จัดให้ผู้บริหารออกเย่ียมและให้
ก�าลังใจพนักงานสาขาต่าง ๆ  และสื่อสารให้พนักงานทราบ
สถานการณ์และมาตรการอย่างสม�่าเสมอ

ผู้เช่าพื้นที่ (ร้านค้า): เป็นกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ 
ที่ส�าคัญของบริษัทซึ่งได้รับผลกระทบในด้านการปิดให้ 
บริการและการขาย/ให้บริการลดลงจากความกังวลต่อ 
โรคระบาดและมาตรการของภาครัฐ บริษัทได้มีมาตรการ
ในการช่วยเหลือและสนับสนุนการท�าธรุกจิของผู้เช่า ได้แก่ 
การงดเก็บค่าเช่าหรือให้ส่วนลดค่าเช่าตามผลกระทบ 
ที่ได้รับในแต่ละศูนย์ การพิจารณาปรับเวลาเปิด/ปิดศูนย์ 
ที่ช่วยให้ร้านค้าสามารถบริหารจัดการร้านได้เหมาะสม 
การพัฒนาและสนับสนุนช่องทางการขายและให้บริการใหม่
แก่ร้านค้าทียั่งสามารถเปิดให้บริการได้ เช่น Food Delivery, 
Drive Thru, Grab & Go, Chat & Shop เป็นต้น

คูค้่า: เช่น ผู้รับเหมารายย่อย เป็นกลุ่มผู้ประกอบการ 
ขนาดเล็กที่ท�างานด้านการสร้างและพัฒนาโครงการ 
ที่อยู่อาศัยให้แก่บริษัทซึ่งได้รับผลกระทบต่อสถานะและ
สภาพคล่องทางการเงิน ในภาวะวิกฤตน้ีถึงแม้บริษัทจะมี 
การทบทวนและปรับแผนการก่อสร้างโครงการใหม่ให้
สอดคล้องกบัก�าลังซือ้ทีเ่ปล่ียนไป แต่บริษทัยังคงพยายาม
กระจายงานให้แก่ผู้รับเหมารายย่อยต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้ผู ้ประกอบการเหล่าน้ียังคงมีรายได้ช่วยท�าให ้
ผู้รับเหมาและลูกจ้างสามารถผ่านช่วงเวลาวิกฤตนี้ได้

ชมุชนและสงัคม: บริษทัได้ด�าเนินโครงการช่วยเหลือ 
ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ชุมชนและสังคมที่ได้รับผลกระทบ 
จากภาวะวิกฤตน้ี โดยการให้พ้ืนที่ฟรีในการจ�าหน่าย 
สินค้าและสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์ เช่น โครงการ 
“ตลาดรวมใจ คนไทยช่วยชาติ” เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร 
ผู้ประกอบการกลุ่ม SMEs และ กลุ่มสินค้า OTOP ในการ 
น�าสินค้ามาจ�าหน่าย โครงการ Revival Market ซึ่งเป็น
งานเปิดท้ายขายของส�าหรับคนหลากหลายอาชีพที่ได้รับ
ผลกระทบ เช่น พนักงานสายการบิน กลุ่มไกด์ท่องเที่ยว 
พนักงานโรงแรม ผู้จัดอีเวนต์ เป็นต้น  โครงการรถปันสุข 
ตู้ปันสุข ที่บริษัทได้ร่วมกับพันธมิตรจัดสรรส่ิงของจ�าเป็น
ช่วยเหลือชุมชนทีไ่ด้รับผลกระทบ โครงการลดค่าครองชีพ 
โดยการลดราคาอาหารในศูนย์อาหารทุกแห่งของบริษัท 
เป็นต้น



การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ในระยะส้ัน บริษทัได้ติดตามสถานการณ์โรคระบาด 
นโยบายและข้อก�าหนดของภาครัฐ พฤติกรรมของลูกค้า 
สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและการแข่งขันในอุตสาหกรรม
อย่างใกล้ชิด โดยบริษัทประเมินระยะเวลาในการฟื้นตัว
ภายหลังจากการผ่อนคลายมาตรการ Lockdown เป็น 
การฟ้ืนตัวแบบค่อยเป็นค่อยไป จ�านวนลูกค้าทีม่าซือ้สินค้า
และใช้บริการในศูนย์การค้าจะค่อย ๆ เพ่ิมข้ึน และได้มี 
การวิเคราะห์คาดการณ์ถงึผลกระทบต่อผลการด�าเนินงาน 
ของบริษทัในแต่ละประเภทธรุกจิ และได้ทบทวนเป้าหมาย
ให้สะท้อนถึงปัจจัยและสภาพเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ตลอดจน
ปรับแผนงานเพ่ือรองรับกบัพฤติกรรมลูกค้าทีเ่ปล่ียนแปลง

บริษัทจัดล�าดับความส�าคัญของเร่ืองที่ต้องเร่ง
ด�าเนินการเพ่ือฟื้นฟูการด�าเนินธุรกิจให้กลับมาเป็นปกติ
โดยเร็ว ได้แก่ 

• การสร้างความม่ันใจต่อลูกค้าในมาตรฐานความ
สะอาดและปลอดภัยของศูนย์การค้าและอาคาร
สถานท่ีท่ีบริษัทเป็นผู้บริหารจัดการ โดยบริษัท
ได้ศึกษาแบบอย่างปฏิบัติที่ดีและระดมสมอง
ทีมงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างแผนแม่บท 5 ด้าน 
(75 มาตรการ) รองรับการกลับมาเปิดให้บริการ 
ภายหลัง Lockdown ซึง่ประกอบไปด้วย 1) Extra 
Screening 2) Social Distancing 3) Safety 
Tracking 4) Deep Cleaning 5)Touchless 
Experience บริษทัยังได้ก�าหนดมาตรการป้องกนั
และควบคุมเพ่ิมเติมส�าหรับผู้เช่าแต่ละประเภท 
ในศูนย์การค้า ครอบคลุมตลอดช่วงการมาซื้อ
สินค้าและใช้บริการของลูกค้า โดยใช้แผนแม่บท
เหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกับภาครัฐ 
ร้านค้า และ ลูกค้า ทราบแนวปฏิบติัและเกดิความ
มั่นใจในความปลอดภัยเมื่อมาใช้บริการ

• การช่วยเหลือผู้เช่า (ร้านค้า) ในการด�าเนินการ
ธุรกิจ บริษัทได้ติดตามจ�านวนผู้ที่เข้ามาใช้
บริการในศูนย์การค้า ยอดการจับจ่ายใช้สอยที่
เกิดข้ึน เพ่ือให้ค�าแนะน�าและความช่วยเหลือแก่
ร้านค้า การสื่อสารประชาสัมพันธ์ทางการตลาด
เพื่อช่วยสร้างยอดขายให้กับร้านค้า เป็นต้น

บริษัทได้ติดตามข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า สภาพ-
แวดล้อมทางธุรกิจและการวิเคราะห์ของผู้เช่ียวชาญเพ่ือ
คาดการณ์ New Normal ของลูกค้า เช่น Health Concern 
(ทั้งวิถีการใช้ชีวิตที่ใส่ใจความสะอาด สุขอนามัยและ 
ความปลอดภัย รวมทัง้การให้ความส�าคญักบัสินค้า/บริการ
ทีเ่กีย่วกบัสุขภาพมากข้ึน) และ Digitalization (พฤติกรรม
การซื้อสินค้าและการใช้บริการผ่าน Digital Platform 
เช่น Online Shopping, Food Delivery, Marketplace ที่
เพิ่มข้ึน เป็นต้น) ซึ่งน�าไปสู่การปรับตัวของผู้ประกอบการ
ในธุรกิจประเภทเดียวกัน รวมทั้งการปรับตัวของธุรกิจ 
ในภาคส่วนอืน่ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อเน่ืองกนั อย่างไรกต็าม 
ยังมีปัจจยัทีไ่ม่แน่นอนและความไม่ชัดเจนในหลายประเด็น 
ทีบ่ริษทัยังคงต้องติดตาม วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ 
อย่างต่อเนื่อง

บริษทัอยู่ในช่วงการทบทวนแผนระยะยาวและแผน
ประจ�าปี 2564 ทียั่งคงมุ่งเน้นการเติบโตแบบย่ังยืน โดยน�า
ปัจจัย New Normal ที่จะเกิดข้ึน และประเด็นความเส่ียง 
ในเหตุการณ์วิกฤตทีอ่าจจะเกดิข้ึน เช่น การเกดิโรคระบาด
ในวงกว้างเช่นที่ผ่านมา เป็นต้น เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญ
ในการวางแผนและกลยุทธ์


