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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

เน่ืองจากธรุกจิหลักของบริษทั คอื การก่อสร้างและ
การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์และพลังงานลม 
ดังนั้น วิกฤต COVID-19 ครั้งนี้ จึงไม่ได้ส่งผลกระทบต่อ 
การด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ  ของบริษทัมากนัก อย่างไรก็ตาม 
บริษัทมีการเตรียมความพร ้อมเ พ่ือตอบสนองต ่อ
สถานการณ์โดยส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีและ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการและ
ด�าเนินการเป็นหลัก พัฒนาระบบการผลิตเป็นระบบการ
ผลิตแบบครบวงจร มีการส�ารองวัตถุดิบไว้เพียงพอในช่วง
สถานการณ์วิกฤต

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจ ดังนี้
 ผลิต จัดหา และจ�าหน่ายอปุกรณ์

 ส�าหรับระบบไฟฟ้าในประเทศและต่างประเทศ
 ผลิต จัดหา และจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์

 ประหยัดพลังงาน รวมถึงพลังงานทางเลือก
 ที่เหมาะสม

 ผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน
 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

 รับเหมาก่อสร้าง
 ให้บริการบ�ารุงรักษาโรงไฟฟ้า

http://www.gunkul.com


นอกจากน้ี บริษัทยังมีการจัดประชุมหารือเพ่ือจัด
ท�าแผนฉุกเฉิน Business Continuity Plan แผนส�ารอง
การเฝ้าระวังป้องกันและแผนฉุกเฉินจาก COVID-19 
ให้กับทุกกลุ่มธุรกิจของบริษัทและสายงานต่าง ๆ เพ่ือ
ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติและได้รับผลกระทบ
น้อยที่สุด โดยมีการวางแผนแบ่งก�าลังคนในการท�างาน 
ณ ส�านักงาน จดัต้ังส�านักงานย่อย (Split Location) รวมทัง้ 
มีมาตรการให้พนักงานปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From 
Home)  โดยค�านึงถึงความปลอดภัย การป้องกันและลด
ความเส่ียงในการแพร่กระจายเช้ือ ป้องกันการหยุดชะงัก
ของธุรกิจ   

บริษัทมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให้พนักงานเข้าถึงข้อมูล VPN Remote 
การส่ือสาร/การประชุมทางไกล การรับสมัครพนักงานใหม่ 
ผ่านระบบ VDO Conference การอบรมผ่าน Online และการ
อนุมัติงานทางด้านเอกสาร การส่ังซือ้ การส่ังจ่าย ผ่านระบบ
บริหารจดัการเอกสารในรูปแบบดิจทิลั (E-Document) ทีมี่ 
ความปลอดภัยสูง เพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในทุกสถานที่สามารถปฏิบัติงานได้ และธุรกิจของบริษัท
ด�าเนินการได้ตามปกติในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการจัดต้ังคณะท�างานเฉพาะกิจ ประกอบ
ด้วย กรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ และผู้
ช่วยกรรมการผู้จัดการ มีหน้าที่ประชุม หารือ พิจารณา 
ทบทวน และเป็นศูนย์กลางการบัญชาการแผนการรับมือ
สถานการณ์ COVID-19 มีฝ่ายทรัพยากรบคุคลรับผิดชอบ 
ในการส่ือสารภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งเป็น
ศูนย์กลางในการดูแลให้ผู ้บริหารและพนักงานทุกคน
ภายในบริษัท ปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะของทางบริษัท
อย่างเคร่งครัด 



บริษัทจัดตั้งส�านักงานย่อย (Split Location) เป็น
ศูนย์กลางในการจัดส่ง จัดซื้อ ต้ังหน้ีและส่ังจ่าย และ 
บันทึกบัญชี เพ่ือลดความแออัดของพนักงานและลดความ
เสีย่งของการแพร่ระบาดภายในส�านกังานทั้งจากพนักงาน
และบุคคลภายนอก พร้อมทั้งจัดเตรียมระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศส�าหรับรองรับการปฏิบัติงานเพ่ือให้พนักงาน
สามารถท�างานได้ทุกสถานที่ตามปกติ เช่น การติดต้ัง
อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ VPN (Virtual Private Network) 
บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกลุ่มพนักงานที่มีความจ�าเป็น
ต้องท�าธรุกรรมของบริษทั การจดัเตรียมระบบการประชุม 
แบบ Video Conference ส�าหรับการประชุมภายใน 
การประชุมร่วมกับลูกค้าหรือคู่ค้าธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัท
มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารในรูปแบบดิจิทัล 
(E-Document) โดยใช้ซอฟต์แวร์ Alfresco ที่ช่วยให้
พนักงานสามารถเข้าถึงการท�าเอกสารได้ทุกสถานที่ 
ผ่านระบบ Internet 

บริษัทให้ความส�าคัญอย่างย่ิงต่อการควบคุมความ
เส่ียงจากการติดเช้ือของกลุ่มพนักงาน โดยใช้วิธีการแบ่ง
กลุ่มพนักงานในฝ่ายงานส�าคัญต่าง ๆ อย่างน้อย 2 กลุ่ม 
แต่ละกลุ่มไม่ให้พบปะกันโดยตรงเพ่ือลดความเส่ียงการ
ติดเช้ือทั้งกลุ่ม แยกกลุ่มพนักงานที่มีความเส่ียงสูง เช่น 
พนักงานขายออกจากพนักงานที่มีความเส่ียงต�่ากว่า และ
ปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้พนักงานสามารถท�างานคนละทีไ่ด้ 
เช่น Video Conference และ Collaboration Tools ต่าง ๆ 
เป็นต้น พร้อมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน
เกี่ยวกับเช้ือ การสังเกตอาการ และการป้องกันตนเอง
จากการแพร่ระบาด รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารและมาตรการจากทางบริษัท โดยมีการจัดท�าเป็น
ส่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผ่านทั้งทางระบบออนไลน์
และออฟไลน์

ส�าหรับการส่ือสารกบัผู้มีส่วนได้เสียภายนอก บริษทั
ได้รายงานมาตรการการรับมือและการด�าเนินงานต่อ
สถานการณ์ดังกล่าวต่อสาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ มีการ
ประชาสัมพันธ์มาตรการป้องกันและรับมือต่อลูกค้าและ 
คู่ค้าอย่างสม�่าเสมอ 

 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีนโยบาย We Care และแนวทางในการด�าเนิน 
ธุรกิจภายใต้พันธะสัญญา “Not only the energy, 
we care” โดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียเป็นส�าคัญ ทั้งน้ี 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 จึงได้
มีมาตรการบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย ดังน้ี

 
พนักงาน: บริษทัดูแลพนักงานโดยการออกนโยบาย

ประกาศรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 และแนวทาง
การให้ความช่วยเหลือต่อพนักงาน เช่น มาตรการดูแล
สุขอนามัยของพนักงาน การแจกจ่ายหน้ากากผ้าให้กับ 
พนักงานทุกคน  มาตรการ Work Form Home และ Social 
Distancing บริษัทยังจัดท�าประกันสุขภาพ COVID-19 
ให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคนเพ่ือเป็นหลักประกัน 
ทางสุขภาพให้พนักงาน นอกจากน้ี บริษทัสร้างความเช่ือม่ัน 
ให้กับพนักงาน “ครอบครัวชาวกันกุล” ในสถานการณ์
วิกฤตและความไม่แน่นอนน้ี โดยประกาศไม่มีนโยบาย
การเลิกจ้าง พักงาน การลาไม่รับเงินเดือน หรือปรับลด 
เงนิเดือนพนักงานแต่อย่างใด รวมทัง้ยังคงด�าเนินโครงการ
ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน (ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 13) เพ่ือ 
แบ่งเบาค่าใช้จ่ายให้แก่ครอบครัวของพนักงาน

 
ลูกค้า: บริษัทส่ือสารแนวทางการดูแลลูกค้าจาก 

COVID-19 เพ่ือให้ลูกค้าม่ันใจว่าการซือ้สินค้า  การรับสินค้า 
และการใช้บริการต่าง ๆ จะปลอดภัยจาก COVID-19 
นอกจากน้ี มีการส่ือสารกบัลูกค้ามากข้ึนโดยสร้างช่องทาง 
Social Media  และ VDO Conference ในการสื่อสารกับ 
ลูกค้า โดยเฉพาะเพ่ือให้รับทราบรายการสินค้าและ 
โปรโมช่ันในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด



 ผู ้ถือหุ ้น: บริษัทรายงานการด�าเนินงานและ
มาตรการรับมือต่อสถานการณ์ดังกล่าวต่อผู้ถือหุ้นและ 
ในการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นมีมาตรการการป้องกันอย่าง
เคร่งครัด เช่น การใช้ระบบการถ่ายทอดสด (Live Stream) 
การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) รณรงค์
ให้ผู้เข้าร่วมงานทุกคนสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากาก
ป้องกันใบหน้า (Face Shield) ตลอดจนจัดหาเวชภัณฑ์
และสุขภัณฑ์ส�าหรับดูแลสุขอนามัยของผู้ร่วมงาน

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทจัดท�าโครงการบริจาค

หน้ากากอนามัยให้กับบุคลากรทางการแพทย์และบริจาค
ทนุส�าหรับซือ้อปุกรณ์ทางการแพทย์ในการรักษาพยาบาล
ผู้ป่วยให้กับโรงพยาบาลและมูลนิธิทางการแพทย์ต่าง ๆ 
ตลอดจนด�าเนินโครงการ “กันกุลปันน�้าใจให้ชุมชน” 
โดยสนับสนุนส่ิงของอุปโภคบริโภคให้กับชุมชนโดยรอบ
สถานประกอบการ

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากวิกฤต COVID-19 ส่งผลให้บริษทัเล็งเห็นความ
ส�าคัญของการบริหารความเส่ียง (Risk Management)  
การจัดการความเส่ียงที่เกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risks)  
และการด�าเนินงานในวิถ ีNew Normal ภายหลังการระบาด  
ดังน้ัน บริษัทจึงมีแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ 
การท�างานโดยส่งเสริมและพัฒนาการน�าเทคโนโลยี 
ซอฟต์แวร์ การบริหารจัดการใหม่มาช่วยยกระดับการ
ด�าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียได้อย่างต่อเนื่อง น�าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่น
ต่อบริษัทภายใต้ภาวะวิกฤตต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต

บริษัทได้ปรับปรุงพัฒนาระบบการท�างานใน 2 
ประเด็นหลัก คือ 

 พฒันาและปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการเอกสาร 
ในรูปแบบดิจิทัล (E-Document) ระบบเอกสารแบบ
ออนไลน์ใช้ในการขออนุมัติเอกสาร เช่น เอกสารทางบัญชี 
การเงนิการรับและส่ังจ่าย จดัซือ้ ผลิต ขาย ตรวจสอบ และ 
เอกสารการปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือจ่ายเงิน 
เป็นต้น และในปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบเพ่ือให้
ครอบคลุมกระบวนการท�างานทีห่ลากหลายมากข้ึน โดยมี 
จุดประสงค์เพ่ือลดระยะเวลาการด�าเนินงานเกี่ยวกับ
เอกสาร อ�านวยความสะดวกให้กับพนักงาน ลดการสัมผัส 
และการติดต่อกันโดยตรง เพ่ือลดความเส่ียงในการแพร่
กระจายของเช้ือไวรัส COVID-19 รวมถงึเป็นการรองรับเหตุ
ฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตที่ท�าให้บุคลากรไม่สามารถ 
เข้ามาปฎิบติังานภายในส�านักงานได้ ระบบ E-Document น้ี 
จะช่วยธุรกิจสามารถด�าเนินต่อเนื่องไปได้

 ปรับปรุงซอฟต์แวร์ VPN (Virtual Private 
Network) และติดตั้ง Firewall เพ่ือให้เกิดความเสถียรและ
ความปลอดภัยในการเข้าถงึข้อมูลภายในบริษทั รองรับการ
ท�างานของพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้ทุกสถานที่
พร้อมกัน


