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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ทีเ่กดิข้ึนในคร้ังน้ี โดยบริษทัได้ประกาศแต่งต้ัง 
คณะกรรมการ Crisis Management Team เฉพาะกิจ 
ส�าหรบั “COVID-19” เพ่ือบริหารจดัการและรับมือการแพร่ 
ระบาด COVID-19 ตามแผนการด�าเนินงานในภาวะฉกุเฉนิ 
โดยคณะกรรมการชุดน้ีมีหน้าที่พิจารณาความเส่ียงและ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อบริษัท ต่อพนักงานต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย รวมทั้งต่อห่วงโซ่ธุรกิจของบริษัท

คณะกรรมการ Crisis Management Team เฉพาะกจิ 
ส�าหรับ “COVID-19” มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็น 
Chairperson มีผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางที่ดูแล
หน่วยงานหลักทีส่�าคญัเป็นคณะกรรมการ เพ่ืออ�านวยการ 
และก�าหนดมาตรการที่จ�าเป็นตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
โดยอ้างอิงตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียงในภาวะ
วิกฤตและการบริหารจัดการเพ่ือความต่อเน่ืองในการ
ด�าเนินธุรกิจ (Business Continuity Management Plan)

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจในกลุ่มธุรกิจหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ 
 ธุรกิจดาวเทียมและบริการที่เกี่ยวเนื่อง 
 ธุรกิจอินเทอร์เน็ตและสื่อ 
 ธุรกิจโทรศัพท์ในต่างประเทศ

http://www.thaicom.net


มาตรการที่บริษัทประกาศใช้น้ันมีผลบังคับใช้
ครอบคลุมต้ังแต่พนักงาน ผู้รับจ้างช่วง (เช่น แม่บ้าน รปภ. 
คนสวน เป็นต้น) รวมทั้งบุคคลและหน่วยงานภายนอก 
ที่เข้ามาติดต่อกับบริษัท โดยระดับความเข้มข้นของ
มาตรการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไป 
และอ้างอิงตามมาตรการของภาครัฐด้วย เช่น ก�าหนดให้ 
พนักงานใส่หน้ากากอนามัยในทีท่�างาน เพ่ิมความถีใ่นการท�า 
ความสะอาดพ้ืนที่ท�างาน บันทึกการเข้า-ออกของทุกคน 
ก�าหนดมาตรการ Quarantines 19 วัน ในช่วงทีป่ระเทศไทย 
ยังไม่ Lockdown มาตรการให้งดเดินทางเจรจาธุรกิจที่
ต่างประเทศ ด�าเนินการตามมาตรการ Social Distancing 
เป็นต้น

ทั้งน้ี บริษัทได้เพ่ิมมาตรการส�ารองฉุกเฉินและ 
มีข้อก�าหนดที่เคร่งครัดโดยเฉพาะผู ้ที่ เข ้าไปในส่วน 
ปฏิบัติการควบคุมดาวเทียมและการออกอากาศโทรทัศน์
ซึ่งถือเป็นหัวใจของธุรกิจ เช่น ให้พนักงาน Work From 
Home เป็นหลัก การแบ่งทีมท�างานให้สามารถท�างานแทน

กนัได้ ไม่อนุญาตให้บคุคลภายนอกเข้ามาในสถานทีท่�างาน 
รวมถึงมีการน�าระบบเทคโนโลยีออนไลน์มาใช้ในการ
สื่อสารระหว่างกันให้มากขึ้นจากเดิมที่มีการใช้งานอยู่แล้ว 
ซึ่งผลจากปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ดังกล่าว 
ท�าให้บริษัทยังคงสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง 
ตามปกติ ขณะเดียวกันพนักงานมีความปลอดภัยและมี
สุขภาพอนามัยทีดี่โดยไม่ได้รับผลกระทบแต่อย่างใด

อีกทั้งบริษัทยังได้เพิ่มมาตรการและปรับปรุงพื้นท่ี 
ภายในอาคารสถานท่ีให้รองรับการควบคุมป้องกัน 
การแพร่ระบาดได้ เช่น ติดต้ังระบบ Access Control ทีป่ระตู 
ทางเข้า เพ่ือให้สามารถตรวจสอบการเข้า-ออกย้อนหลัง
ของพนักงานหรือบคุคลภายนอกได้ จดัเตรียมตู้ Container 
ติดแอร์ ต้ังส�ารองอยู่ภายนอกอาคารสถานีดาวเทยีมส�าหรับ
ใช้ในกรณีที่พบผู้ติดเช้ือภายในห้องปฏิบัติการ ก�าหนด
ให้พนักงานที่ได้รับการอนุญาตเท่าน้ันที่สามารถเข้าพ้ืนที่
ส�าคัญ ๆ ที่เป็นห้องปฏิบัติการของบริษัทได้ เป็นต้น



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทเป็นผู้ให้บริการด้านดาวเทียมส่ือสารและ
โครงสร้างโทรคมนาคม ส่วนปฏิบัติการจ�าเป็นต้องให้
บริการลูกค้าให้มีสัญญาณจากดาวเทียมอย่างต่อเน่ือง
ตลอด 24 ช่ัวโมง/7 วัน ดังน้ัน การด�าเนินธุรกิจให้มี
ความต่อเนื่องได้อย่างปกติจึงเป็นหัวใจหลักส�าคัญของ
กระบวนการบรหิารจดัการระบบปฏบัิติการภายใน บริษทั
ได้ด�าเนินการบริหารจัดการภาวะวิกฤตโดยมีระบบ ISO 
รองรับการให้บริการ มีคณะกรรมการตรวจสอบประเมิน
เรื่องความเสี่ยง และมีการปฏิบัติงานตาม ISO ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การตรวจสอบดูแลอปุกรณ์ให้ใช้งานได้อย่างสม�า่เสมอ 
การบ�ารุงรักษาอปุกรณ์ การจดัเตรียมน�า้มันส�ารองส�าหรับ
เคร่ืองป่ันไฟฟ้าและอืน่ ๆ  เป็นต้น ทีส่�าคญับริษทัมีแผนการ
ด�าเนินงานในภาวะฉุกเฉินและแผนการบริหารจัดการ
เพ่ือความต่อเน่ืองในการด�าเนินธุรกิจ (BCM) ให้แต่ละ
ฝ่ายเตรียมความพร้อมบริหารจัดการงานที่ตนเองดูแล 
โดยบริษัทมีการซักซ้อมและตรวจสอบกระบวนการเพ่ือ
ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมให้ทันสมัยเป็นประจ�าอยู่แล้วทุกปี

ส�าหรับการบริหารจดัการในวิกฤต COVID-19 คร้ังน้ี  
บริษัทปรับเปล่ียนให้ยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ความ
รุนแรง โดยคณะกรรมการ Crisis Management Team 
เฉพาะกิจ ส�าหรับ “COVID-19” เป็นผู้ก�าหนด Direction 
และมีการประชุมผ่าน VDO Conference ในช่วงแรก 
ทกุสัปดาห์ เพ่ือประเมินสถานการณ์และประกาศมาตรการ
ต่าง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดการด�าเนินการ เช่น 

 การบริหารจัดการส ่วนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• เตรียมมาตรการ และ Tools รองรับการ Work 
From Home ล่วงหน้า โดยน�า Zoom Application 
และ MS Teams มาใช้ในการประชุมออนไลน์ 
รวมถึงเตรียมความพร้อมและคู่มือต่าง ๆ ให้กับ
พนักงาน

• ขยายสัญญาณ Bandwidth ทั้ งส ่วนของ 
International and Domestic Link เพ่ือรองรับ
โหลดการใช้งานของพนักงานที่ต้องใช้ผ่าน VPN 
มากขึ้น โดยค�านึงถึง Data Security เป็นส�าคัญ

• การเช่ือมต่อระบบ “Connect to the Office 
From Anywhere” เช่น การเชื่อมต่อ VPN จาก 
ที่บ้านไปยัง Office การใช้งาน Share Drive จาก
ที่บ้าน การใช้ Application รวมถึงมีระบบการ
จัดการเอกสารแบบออนไลน์ให้เช่ือมต่อกันหมด
ตั้งแต่ User จนถึงผู้มีอ�านาจอนุมัติในเรื่องต่าง ๆ   
ถือเป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้พนักงานสามารถ
ท�างานได้จากที่บ้านโดยง่ายและทันทีที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉิน แต่ยังคงมีความเสถียรและมีระบบการ
รักษาความปลอดภัยสูงสุดของข้อมูล

• บริษัทใช้ “TCWeLink Application” ผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ ซึ่งเป็นอีกช่องทางที่ให้พนักงาน
สามารถเข้าถงึข้อมูลต่าง ๆ  บนระบบอนิทราเน็ต
ของไทยคมได้ง่ายและรวดเร็ว รวมถงึใช้เป็นช่อง
ทางรับข่าวสารต่าง ๆ  และใช้เป็นระบบ Call Tree 
ช่วงทีมี่เหตุฉกุเฉนิของบริษทั ซึง่เป็น Application 
ที่พนักงานของบริษัทได้ออกแบบเม่ือปี 2561 
และบริษัทได้พัฒนาข้อมูลที่สามารถดูได้บน 
Application นี้อย่างต่อเนื่อง 

• บริษัทได้ประกาศแนวปฏิบัติในการ Work From 
Home และแนวปฏิบติั E-Meeting ตามทีก่ระทรวง 
ดิจิทัลฯ ประกาศ รวมถึงนโยบายติดตามผู้ที่มี
ความจ�าเป็นที่จะเข้ามาในบริษัทและพนักงาน
ของบริษัทที่จะออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
โดยสามารถขออนุมัติด�าเนินการและเก็บข้อมูล
เพื่อสอบทานผ่านระบบ Visitor Online หรือผ่าน
ระบบ Memo Online ของบริษัท



 บริษัทได้ออกประกาศ “Work From Home” 
อย่างเต็มรูปแบบต้ังแต่เดือนเมษายน 2563 โดยมีการ
ก�าหนด Guidelines and Policy รวมทั้งช่องทางในการ
ส่ือสารต่าง ๆ ระหว่างบริษัทและระหว่างหน่วยงานโดย
แจ้งหลักการของการท�า E-meeting ตามข้อก�าหนด
ของกฎหมายผ่านช่องทางการส่ือสารดังกล่าว รวมถึงใช้
มาตรการ Work From Home ส�าหรับสาขาในต่างประเทศ 
ได้แก่ ญีปุ่น่ อนิเดีย ออสเตรเลีย ฟิลิปปินส์ อนิโดนีเซยี เพ่ือ
ป้องกันสุขภาวะอนามัยของพนักงานทุกคน 

 การบริหารจัดการระบบ Facilities อื่น ๆ 
เช่น จัดสถานที่ตามนโยบาย Social Distancing การท�า 
ความสะอาดพ้ืนทีส่�านักงาน การจดัเตรียมอปุกรณ์ส�าหรับ
การตรวจวัดอุณหภูมิ COVID-19 การจัดเตรียมอุปกรณ์
ส�ารองให้เพียงพอในช่วง Lockdown รวมถึงการป้องกัน 
ด้านสุขภาวะอนามัย เช่น การใส่หน้ากากอนามัย การประกนั 
COVID-19 ให้พนักงานเพิ่มเติม เป็นต้น

บริษัทมีการส่ือสารแนวทางการบริหารจัดการ
องค์กรในภาวะวิกฤต COVID-19 ให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ดังนี้

• ส�านักทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ส่ือสารภายใน โดยเน้ือหาที่ส่ือสารต้องผ่านการ
คดักรองจากคณะกรรมการ Crisis Management 
Team

• ฝ่ายส่ือสารองค์กรเป็นผู้รับชอบในการส่ือสาร
ภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเป็น 
การสื่อสารในเรื่องของธุรกิจ

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำน ในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีแนวทางในการบรรเทาผลกระทบให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก ดังนี้

พนักงาน:
• มีการส่ือสารให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีป้องกันและ

ดูแลตนเอง รวมถงึครอบครัวเกีย่วกบั COVID-19 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ และแจกหน้ากากอนามัย/
หน้ากากผ้าให้กับพนักงาน รวมทั้งผู้รับจ้างช่วง 
เช่น รปภ. และแม่บ้านท�าความสะอาด เป็นต้น

• ส่ือสารสิทธิประโยชน์ในส่วนของผู้ประกันตนใน
เร่ืองของ COVID-19 ให้พนักงานทกุคนรับทราบ 

ลูกค้า:
• บริษัทไม่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถาน-

การณ์ COVID-19 เน่ืองจากเป็นผู้ให้บริการ 
Infrastructure ขายแบบ Wholesale ทั้งบริการ
ประเภท Broadcast และ Broadband ไม่ได้ขาย 
Retail โดยตรง แต่บริษทัยังคงติดตามผลกระทบ 
ของ COVID-19 ต่อลูกค้าแต่ละรายอย่างต่อเน่ือง

• Sales Team ติดต่อกบัลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยงดการเข้าพบลูกค้าโดยตรง

คู่ค้า: บริษัทใช้วิธีติดต่อส่ือสารผ่านอีเมลเป็นหลัก
และในกรณีทีมี่การส่งสินค้า การวางบลิหรือรับเช็ค จะต้อง
มีการนัดหมายกับฝ่ายจัดซื้อล่วงหน้าเพ่ือเป็นการอ�านวย
ความสะดวกแก่คู่ค้า



ผู้ถือหุ้น/ นักลงทุน/ นักวิเคราะห์: บริษัทเลื่อนการ
จัดประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 ออกไปเป็นวันที่ 22 
กรกฎาคม 2563 และให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักลงทนุสถาบนั
และนักวิเคราะห์ตามปกติผ่านอีเมลหรือทางโทรศัพท์

ชุมชนและสังคม 
• ในช่วงงดการเรียนการสอนของโรงเรียน บริษัท

ได้บริจาคอุปกรณ์และจัดฝึกอบรมวิธีการใช้
อุปกรณ์กับคณะครูเพ่ือใช้ในการจัดการเรียน
การสอนให้กับนักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยิน
ของ “โรงเรียนเศรษฐเสถยีร ในพระราชูปถมัภ์ฯ” 
เน่ืองจากนักเรียนกลุ่มน้ีจะไม่สามารถเรียนทาง
ช่อง DLTV ที่เป็นช่องการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทยีมได้ ซึง่วิธกีารเรียนการสอนของนักเรียน
เศรษฐเสถียร คือ คุณครูจะท�าการสอนออนไลน์
ส�าหรับนักเรียนตามคาบเรียนในเวลาปกติและ
อัดเป็นคลิปการสอนออนไลน์ให้นักเรียนได้มี
โอกาสเรียนในช่วง COVID-19 และส�าหรับเรียน
ซ�้าย้อนหลังได้เม่ือต้องการทบทวนบทเรียน  
ซึ่งอาจจะใช้เป็นต้นแบบเพ่ือการขยายโอกาสไป
ยังกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในช่วงวิกฤต

• บริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือ COVID-19 ในประเทศ 
สปป. ลาว ผ่านบริษัทลาวโทรคมนาคม ซึ่งเป็น
บริษัทร่วมทุนกับรัฐบาล สปป.ลาว 

• บริษัทร่วมกับคู ่ค ้าผู ้ให้บริการ NAVA ของ 
บริษัท โดยเพิ่มปริมาณ Data ให้ใช้ฟรี เพื่อช่วย 
ผู้ประกอบการทางทะเลให้สามารถเช่ือมต่อ
ส่ือสารถงึกนัได้ระหว่างลูกเรือกบัครอบครัว และ
สนับสนุนการปฏิบติังานบนเรือให้มีประสิทธภิาพ
และคงความต่อเนื่องในการให้บริการ

• ผู้บริหารได้ร่วมแบ่งปันประสบการณ์การรับมือ
ในช่วง COVID-19 ร่วมกับกลุ่มผู้ประกอบการ
ดาวเทียมในภูมิภาค เช่น เรื่องผลกระทบที่มีต่อ
ผู้ประกอบการดาวเทียม การสร้างโอกาสใหม่ ๆ 
การเตรียมการเร่ือง New Normal เพ่ือเป็น
แนวทางและกรณีศึกษาร่วมกันโดยเป็นการ
สัมมนาผ่านทาง VDO Conference จัดโดย 
APSCC

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัมีการทบทวนแผนงานทัง้ระยะส้ันและระยะยาว 
รวมถึงมีการประเมินความเส่ียงตามกระบวนการของ
บริษัทอย่างต่อเน่ือง ในส่วนของการด�าเนินงาน บริษัทมี
แผนปรับวิธีการท�างานแบบ New Normal โดยยังคงใช้
มาตรการ Social Distancing พร้อมกับการน�าเทคโนโลยี
ต่าง ๆ มาใช้เพื่อมาอ�านวยความสะดวกให้กับพนักงาน
ในการท�างานแบบ Anytime Anywhere และปรับปรุงให้
มีประสิทธิภาพดีข้ึนอยู่เสมอรองรับการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต

นอกจากนี้ บริษัทจะน�าบทเรียนจากวิกฤตมาสร้าง
เป็นโอกาสส�าหรับการรับมือในอนาคต เช่น มีแนวคิดที่
จะผลักดันการพัฒนาระบบส�าหรับการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมให้มีฟังก์ช่ันการท�างานให้มากย่ิงข้ึน เน่ืองจาก
วิกฤต COVID-19 ท�าให้นักเรียนประสบปัญหาการขาด 
ช้ันเรียนและการเรียนการสอน ซึ่งช่องการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม คือ “ช่อง DLTV” เป็นอีกหน่ึงช่องทางที่
สามารถช่วยให้นักเรียนได้เรียนหลักสูตรของกระทรวง
ศึกษาธิการได้อย่างต่อเนื่อง 

บริษัทมองว ่า วิกฤตคร้ัง น้ี เป ็นโอกาสในการ 
พัฒนานวัตกรรมหรือบริการให้ผู ้คนสามารถเช่ือมต่อ 
(Connectivity) กบัระบบและเทคโนโลยีต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น
ออนไลน์ หรือผ่านดาวเทียมให้มีมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้มีข้อมูล
ข่าวสารที่จ�าเป็นต่อการจัดการสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ  ที่
อาจขึ้นได้ในอนาคต


