
BKIH
บริษัท บีเคไอ โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน)

บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรก ำหนดกลยุทธธ์ุรกิจทีผ่สำนแนวคิดควำมยั่งยืนในทุกมติิกำรด ำเนินงำน โดยมุ่งเน้นกำรด ำเนินธรุกจิตำมแนวทำง Regenerative Approach ซึ่งเน้นให้ผลิตภัณฑ์ บริกำร 
และกระบวนกำรด ำเนินงำน มีส่วนช่วยแก้ไข ฟื้นฟู และคืนสภำพควำมเสียหำยที่เกดิขึ้นกับผู้มีสว่นได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมก ำหนดกลยุทธ์ธุรกิจทีผ่นวกแนวคิดด้ำนควำมยั่งยืนอย่ำงเปน็รปูธรรม ดังนี้

• มุ่งสรำ้งมลูคำ่เพิม่ในทกุกจิกรรมของหว่งโซคุ่ณคำ่
เพื่อส่งมอบประโยชนเ์ชิงบวกแก่ลูกค้ำและคู่ค้ำ ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่ำนผลิตภัณฑ์ บริกำร และกระบวนกำรด ำเนินธุรกจิ ตลอดจนมีส่วนร่วมในกำรฟืน้ฟแูละบรรเทำควำมเสียหำย
ที่เกิดขึ้น เช่น กำรพิจำรณำค่ำสินไหมทดแทนประกันภยับ้ำนที่อยูอ่ำศยัในวงเงินที่สูงกว่ำปกตสิ ำหรับลกูค้ำที่ซ่อมแซมบ้ำนด้วยวัสดุก่อสร้ำงแบบ Green materials ซึ่งรำคำสูงกว่ำวัสดุทั่วไป เช่นเดียวกับ
กำรให้ลูกค้ำและพนักงำนที่มีสิทธิได้รบัของสมนำคุณจำกบริษทัย่อยสำมำรถเลอืกเปลี่ยนของสมนำคุณดังกล่ำวเป็นเงนิบรจิำคให้แก่องค์กรกำรกศุล เป็นต้น

• แบ่งปนัองค์ควำมรูแ้ละควำมเชีย่วชำญดำ้นกำรส ำรวจภยัและปอ้งกนัควำมเสีย่งภยั
เนื่องจำกบริษทัย่อยมีสัดสว่นเบี้ยประกันภยัจำกประกันภยัรถยนต์สงูถึง 41% ของเบี้ยประกันภัยรบัโดยตรงทั้งหมด ท ำให้อู่ซ่อมในสัญญำจัดเป็นผู้มีสว่นได้เสียที่มีควำมส ำคัญยิ่ง บริษัทจึงได้จัดสง่ทีมวิศวกร
ส ำรวจภัยของบรษิัทย่อยเข้ำด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้จำกมหนัตภัยให้แก่อู่ซ่อมในสัญญำทั่วประเทศโดยไม่มีค่ำใช้จำ่ย กำรด ำเนินกำรนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนใหอู้่ซ่อมสำมำรถด ำเนิน
ธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนช่วยลดผลกระทบเชงิลบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบอันเกิดจำกกำรด ำเนินงำนของอู่ซอ่มในสญัญำ

• มุ่งลดผลกระทบเชงิลบจำกกำรด ำเนนิธรุกจิตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มผำ่นมำตรกำรตำ่งๆ
โดยตั้งเป้ำหมำยอย่ำงเป็นรปูธรรมในกำรลดสัดสว่นกำรรับประกันภัยธรุกจิที่สรำ้งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสูง เช่น ธุรกิจถ่ำนหิน ก๊ำซ และน้ ำมัน และเพิ่มสัดส่วนกำรรบัประกันภัยธุรกิจพลังงำนหมุนเวียน 
เช่น โรงไฟฟ้ำพลังงำนลม พลังงำนแสงอำทิตย ์เช่นเดียวกับกำรสนับสนุนจงูใจให้ลกูค้ำของบรษิัทยอ่ยเลอืกรบักรมธรรมป์ระกนัภัยในรูปแบบกรมธรรมอ์ิเล็กทรอนิกส์แทนกรมธรรม์รปูแบบกระดำษ นอกจำกนี้ 
ยังมีมำตรกำรให้พนักงำนของบริษัทย่อยน ำเสื้อยูนฟิอร์มทีไ่ม่ใชแ้ล้วมำส่งมอบเพือ่เขำ้กระบวนกำรรไีซเคิลเป็นเสื้อยูนิฟอรม์ตัวใหม่ รวมถึงกำรน ำเศษอำหำรที่เกิดจำกกำรบรโิภคอำหำรกลำงวันของพนกังำน
มำผลิตเป็นปุ๋ยหมักส ำหรบับ ำรงุต้นไม้โดยรอบพื้นที่บรษิัทยอ่ย



มิติสิง่แวดลอ้ม
จำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ภัยธรรมชำติมีควำมถี่และควำมรุนแรงเพิม่ขึน้ ก่อให้เกิดทั้งควำมเสี่ยงทำงกำยภำพ (Physical Risk) ด้ำนค่ำสินไหมทดแทน และควำมเสี่ยงจำก
กำรเปลี่ยนผ่ำน (Transition Risk) จำกกำรเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บรโิภคและนโยบำยด้ำนสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงได้ก ำหนดนโยบำยรบัประกันภัยธรรมชำติให้สอดคล้องกับควำมเสี่ยง จัดสรรประกันภัยต่อ
อย่ำงเหมำะสม และทดสอบภำวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อยืนยันควำมเพียงพอของเงินทุน พร้อมกันนี้ได้เตรียมควำมพรอ้มในกำรปรบัตัวสู่เศรษฐกิจคำรบ์อนต่ ำ ทั้งในด้ำนกำรรับประกันภัย โดยสนับสนุน
กลุ่มพลังงำนหมุนเวียน (Renewable Energy) และติดตำมกำรรับประกันภยักลุ่มพลังงำนฟอสซิลอย่ำงใกล้ชิด ควบคู่ไปกับกำรด ำเนินโครงกำรและมำตรกำรเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกภำยในองค์กร
อย่ำงจริงจงั

มิติสงัคม
บริษัทมุ่งมั่นส่งเสรมิ สิทธิมนุษยชนและยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน ผ่ำนบริกำรประกันภัย โดยให้กำรสนับสนุนกลุ่มธุรกิจขนำดเล็ก ผู้มีรำยได้น้อย และผู้ด้อยโอกำส ให้สำมำรถเข้ำถึงควำมคุ้มครองและ
สร้ำงโอกำสทำงกำรเงินได้อย่ำงทัว่ถึง พร้อมกันนี้ ได้ให้ควำมส ำคัญสูงสุดกับกำรปอ้งกนักำรละเมิดสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบตัิอย่ำงไม่เป็นธรรมต่อแรงงำน ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อธุรกิจและภำพลักษณ์องค์กร 
โดยบริษัทก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยำ่งรอบด้ำนและต่อเนือ่ง เพื่อลดควำมเสี่ยง ผลกระทบ พร้อมทั้งมีแนวทำงกำรแก้ไขและป้องกันมใิห้เกิดกำรละเมดิซ้ ำ

มิติกำรก ำกบัดแูล
บริษัทด ำเนินธุรกิจบนหลักกำร ควำมโปร่งใส ถูกต้อง และเป็นธรรม โดยก ำหนดโครงสร้ำงกำรบรหิำรที่มรีะบบถ่วงดุลและตรวจสอบได้ เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดแีละสนับสนนุกำรเติบโตของธุรกิจ บริษัทมี
กำรเปิดเผยข้อมลูทำงกำรเงนิและไม่ใชท่ำงกำรเงินตำมข้อก ำหนดของหนว่ยงำนก ำกับดูแลอยำ่งเคร่งครัด พร้อมให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงหลัก ได้แก่ กำรก ำหนดนโยบำยและจรรยำบรรณทำงธุรกิจ
เพื่อต่อต้ำนกำรทุจริต โดยกำรสื่อสำรให้ทุกภำคส่วนถือปฏิบัติและเข้ำเป็นสมำชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภำคเอกชนในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต และกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนไซเบอร ์ด้วยกำรก ำหนดนโยบำยควำมมั่นคง
ปลอดภัยของสำรสนเทศ พัฒนำระบบรักษำควำมปลอดภยัและดูแลขอ้มูลสว่นบุคคล รวมถึงจัดอบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำนเพือ่ป้องกันและยดึถือปฏบิัตอิย่ำงเคร่งครัด
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บริษัทได้ก ำหนดเปำ้หมำยด้ำนสิ่งแวดล้อมอย่ำงชดัเจนเพือ่ลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกจำกกำรด ำเนนิธุรกิจอย่ำงเปน็รูปธรรม โดยมีเป้ำหมำยระยะสั้นในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกอย่ำงนอ้ย 10%
ภำยในปี 2573 มุ่งสู่เป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรที่เป็นกลำงทำงคำรบ์อน (Carbon Neutrality) ภำยในปี 2593 และมุ่งสู่เป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรที่ปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Net zero emission)
ภำยในปี 2608 ดังนี้

กำรจดักำรดำ้นกำรใชพ้ลงังำน
• โครงกำรเปลี่ยนฉนวนหุ้มท่อน้ ำเย็นของระบบท ำควำมเย็นแบบชิลเลอร ์ เพื่อแก้ไขปัญหำฉนวนเสื่อมสภำพ เพิ่มประสิทธิภำพระบบท ำควำมเย็น และลดกำรใช้พลังงำนไฟฟำ้
• โครงกำรติดตั้งระบบผลิตไฟฟำ้จำกพลังงำนแสงอำทติย์ (Solar Rooftop) ขนำด 111.72 กิโลวัตต์สูงสุด (kWp) เพื่อเพิ่มสัดส่วนกำรใชพ้ลงังำนสะอำดภำยในองค์กร

กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งรูค้ณุคำ่ 
• พัฒนำกระบวนกำรภำยในองคก์ร

– โครงกำรพัฒนำกระบวนกำรออกกรมธรรม์ประกันภัยอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Policy)
– โครงกำรบริกำรแพทย์ทำงไกล (Telemedicine) 
– กำรสนับสนุนกำรใชร้ะบบ Electronic Motor Claim Solution (EMCS) กับคู่ค้ำ

• กำรจดักำรทรพัยำกรภำยในองค์กร 
– โครงกำรแยกขยะภำยในส ำนักงำน 
– กำรรณรงค์ลดกำรใช้กระดำษภำยในองค์กร

• ควำมรว่มมอืกบัภำคเอกชน
– ควำมร่วมมือกับ บมจ. เอสซีจี แพคเกจจิ้ง (SCGP) ในกำรส่งกระดำษใช้แล้วเข้ำสู่กระบวนกำรรไีซเคิลอย่ำงถูกวิธี

ผลกำรด ำเนนิงำนและแผนตอ่เนือ่ง
• ปี 2567 ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกได้ประมำณ 3.06% จำกปี 2566
• ปี 2568 มีแผนขยำยขอบเขตกำรรำยงำนใหค้รอบคลุมส ำนักงำนใหญ่ ส ำนักงำนสำขำ 37 แห่ง และศูนย์บริกำรสินไหมทดแทน 3 แห่ง จำกเดิมที่รำยงำนเฉพำะส ำนกังำนใหญ่
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กำรเคำรพสทิธมินษุยชน และกำรปฏบิตัติอ่แรงงำนอยำ่งเปน็ธรรม
บริษัทก ำหนดนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน เพื่อส่งเสริมกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนภำยในองค์กร และสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รบัสิทธขิั้นพื้นฐำนอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม โดยมีกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence: HRDD) และในปี 2567 ไม่พบเหตุกำรณก์ำรละเมิดสิทธมินุษยชนในด้ำนแรงงำน บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล โดยมุ่งเน้นให้พนักงำน
ทุกคนได้รับสิทธิขั้นพื้นฐำนอยำ่งเป็นธรรม ปรำศจำกกำรเลือกปฏิบัติ ปี 2567 ที่ผ่ำนมำ บริษัทไม่พบข้อพพิำทด้ำนแรงงำน นอกจำกนี้ ยังได้สนับสนุนผู้พิกำรจ ำนวน 20 คน ผ่ำนสัญญำจ้ำงเหมำบรกิำร
เพื่อปฏิบัติงำนในองค์กรสำธำรณประโยชน์ ซึ่งเป็นจ ำนวนท่ีสงูกว่ำทีก่ฎหมำยก ำหนด

กำรพฒันำศกัยภำพแกพ่นกังำน
บริษัทมุ่งพัฒนำศักยภำพพนักงำนภำยใต้แนวทำง “BKI Learning Journey” โดยมีหลักสูตรกำรเรียนรูท้ี่เหมำะสมกับทุกระดับต ำแหน่ง และพัฒนำแอปพลิเคชัน Training App ให้พนักงำนสำมำรถวำงแผนกำร
อบรมได้เองผ่ำนรูปแบบกำรเรยีนรูท้ี่หลำกหลำย นอกจำกนี้ ยังส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู ้อำทิ กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management: KM) กำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำหลกัสูตรด้ำนกำรประกันภยั
จำกสถำบันชั้นน ำ และทุนกำรศึกษำระดับปริญญำโททั้งในและต่ำงประเทศ 

สุขภำวะและควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรสง่เสริมคุณภำพชีวิตของพนักงำน โดยจัดสวัสดิกำรครอบคลุมทั้งสขุภำพกำยและใจ เช่น กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรขยำยควำมคุ้มครองประกันภัยสุขภำพให้ครอบคลุมโรค
ทำงจิตใจ และโครงกำร “แคร์ใจ” ที่ให้พนักงำนได้รบัค ำปรกึษำด้ำนจิตใจจำกนักจิตวิทยำผ่ำนแอปพลิเคชัน นอกจำกนี้ ยังจัดกิจกรรมสง่เสริมควำมปลอดภัยในสถำนที่ท ำงำน ในปี 2567 บริษัทไม่พบเหตุอุบัตเิหตุ
ร้ำยแรงที่ส่งผลให้พนักงำนต้องหยุดงำน

กำรมสีว่นรว่มกบัชมุชนและสงัคม
บริษัทด ำเนินกิจกรรมเพือ่สงัคมในหลำกหลำยด้ำน โดยมุ่งหวังให้ประชำชนมคุีณภำพชีวิตที่ดีและสำมำรถพึ่งพำตนเองได้อยำ่งยั่งยืน ดังนี้ 
– ด้ำนสำธำรณสุข เช่น กำรสนับสนุนเงินสมทบกำรก่อสร้ำงอำคำรและจัดหำอุปกรณ์กำรแพทย์ให้โรงพยำบำลทีข่ำดแคลน พร้อมจัดกิจกรรมบรจิำคโลหติตั้งแต่ปี 2531
– ด้ำนบรรเทำสำธำรณภัย เช่น กำรมอบกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่เจำ้หนำ้ที่ดบัเพลิง กำรมอบถุงยังชีพให้แก่ผู้ประสบภยั
– ด้ำนกำรพัฒนำชมุชนและสิง่แวดล้อม เช่น โครงกำรส่งเสริมอำชพีหัตถกรรมชำวบ้ำน  
– ด้ำนศำสนำและศิลปวัฒนธรรม เช่น กำรสนับสนุนเทศกำลท้องถิ่น และส่งเสริมกำรสร้ำงพพิธิภัณฑ์ชุมชนเพือ่อนุรกัษ์วัฒนธรรมไทย เป็นต้น
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บริษัทให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิง่กับกำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทนัสมัยมำใช้ในกำรด ำเนินธรุกิจ เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ประกันภัยและกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำให้สำมำรถรองรบักำรเปลี่ยนแปลงของสภำวะตลำด
และควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเรว็ในปัจจบุัน โดยน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน ดังนี้

• RPA (Robotic Process Automation)
เป็นระบบที่ช่วยให้กระบวนกำรท ำงำนภำยในองค์กรสำมำรถด ำเนินไปโดยอัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง ส่งผลให้สำมำรถลดขั้นตอนกำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อน เพิ่มควำมถูกต้องแม่นย ำ และยกระดับประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำร เช่น กระบวนกำรออกกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ กำรออกใบสั่งงำน และกำรเปิดเคลม คำดว่ำจะช่วยลดกำรท ำงำนได้ 450,000 Transactions ต่อปี และลดชั่วโมงกำรท ำงำนได้ถึง 35,160 ชั่วโมง
ต่อปี เป็นต้น

• AI OCR (Artificial Intelligence Optical Character Recognition)
เป็นเทคโนโลยีที่สำมำรถแปลงภำพเอกสำรให้เป็นขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลัโดยอัตโนมตัิ พร้อมวิเครำะห์และเข้ำใจบรบิทของข้อมลูได้อยำ่งแม่นย ำ เช่น ใบก ำกับภำษี ใบเพิ่มหนี้ ใบลดหนี้ และเอกสำรทำงธรุกิจอื่น ๆ   
ซึ่งช่วยลดข้อผิดพลำดจำกกำรป้อนข้อมลูด้วยตนเอง ลดระยะเวลำด ำเนนิงำน และเพิ่มประสิทธิภำพกำรบรหิำรจดักำรขอ้มูล โดยระบบดังกล่ำวมีกำรบรูณำกำรรว่มกับ RPA เพื่อสนับสนุนควำมรวดเร็ว
ในกำรให้บริกำร คำดว่ำจะสำมำรถช่วยจัดกำรเอกสำรต่ำง ๆ ได้ 327,119 แผ่นต่อปี และลดชั่วโมงกำรท ำงำนได้ 16,356 ชั่วโมงต่อปี

• AI ในกระบวนกำรอนมุตักิำรซอ่มรถยนต์
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ในกระบวนกำรพจิำรณำอนมุัติกำรจดัซ่อมรถยนต์ เพื่อให้กำรพจิำรณำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้ศูนย์ซ่อมรถยนต์สำมำรถเริม่ด ำเนนิกำรซ่อมได้ทนัที ลดระยะเวลำรอคอย
ของลูกค้ำ และส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรใหบ้ริกำร

• Telemedicine (ระบบปรกึษำทำงกำรแพทยท์ำงไกล)
ให้บริกำรปรึกษำแพทยผ์่ำนแอปพลเิคชัน Clicknic ส ำหรับลูกค้ำประกันภัยสุขภำพ โดยสำมำรถเข้ำรับค ำปรึกษำจำกแพทยผ์ู้เชี่ยวชำญผ่ำนระบบวิดีโอคอลได้โดยไม่จ ำเป็นต้องเดนิทำงไปโรงพยำบำล และ
สำมำรถรับยำที่จดัส่งถึงบ้ำนได้โดยตรง ซึ่งช่วยอ ำนวยควำมสะดวกและประหยัดเวลำให้แก่ลูกค้ำไดเ้ป็นอย่ำงดี

• กรมธรรมอ์เิลก็ทรอนกิส ์(e-Policy) 
ส่งเสริมให้ลูกค้ำเลือกรับกรมธรรมร์ูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อยำ่งต่อเนื่อง โดยปี 2567 สำมำรถจัดส่ง e-Policy มำกกว่ำ 100,000 ฉบับ ช่วยลดกำรใช้กระดำษกว่ำ 2 ล้ำนแผ่น ซึ่งสะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นใน
กำรด ำเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมกำรมสี่วนร่วมของลกูค้ำในกำรรกัษำทรพัยำกรธรรมชำติอยำ่งยั่งยืน
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