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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทมีการติดตามข่าวสารของสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างต่อเน่ือง และบริษัท
ตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ที่มี
ต่อการด�าเนินงานของบริษทัและสุขภาวะอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนักงานทุกคน ในช่วงต้นของเหตุการณ์ 
คณะกรรมการบริษทัและทมีผู้บริหารได้มีการประชุมหารือ
ร่วมกนัเพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ COVID-19 ทีเ่กดิข้ึน โดย
ทีมผู้บริหารได้จัดการประชุมร่วมกับทีมกลยุทธ์เพ่ือน�า
นโยบายและแนวทางทีไ่ด้รับจากคณะกรรมการมาก�าหนด
แนวทางในการรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ธุรกิจหลัก

ให้บริการสินเชื่อแก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 8 ประเภท ได้แก่

 Leasing
 Hire Purchase
 Factoring
 Bid Bond
 Project Backup Financing
 Trade Finance
 Letter of Credit
 Supplier Finance

http://www.leaseit.co.th 


บริษัทมีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ของบริษัท ดังนี้

 ด้าน Business Operation เน่ืองจากกลุ่ม
ลูกค้าของบริษทัเป็น SMEs ทีท่�างานให้กบัหน่วยงานภาครัฐ 
และบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ โดยกว่า 50% ของลูกค้า
ท�างานอยู่ในภาคการก่อสร้าง ไอที รับเหมาแรงงาน และ
ซือ้มาขายไป ซึง่ไม่ได้รับผลกระทบมากเหมือนกบักลุ่มการ
ท่องเที่ยว โรงแรม และสายการบิน อย่างไรก็ตาม บริษัท
ได้มีการเพ่ิมมาตรการในการพิจารณาสินเช่ือให้แก่ลูกค้า
อย่างเข้มงวดมากข้ึน รวมไปถึงการติดตามสถานการณ์
ของลูกค้าอยู่อย่างต่อเนื่อง

 ด้าน Supply Chain  
• เน่ืองจากกิจกรรมหลักของบริษัทคือ การรับซื้อ

หน้ีการค้า ในแต่ละวันลูกค้าจะจัดส่งเอกสารการ
ขายบิลมายังบริษัทหลากหลายช่องทาง เช่น น�า
มาส่งด้วยตนเอง จัดส่งทางไปรษณีย์ จัดส่งโดย
บริษัทจัดส่ง เช่น Kerry, Grab, Lineman เป็นต้น 
มีความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนจากการติดต่อกับ
บุคคลภายนอกซึ่งอาจจะเป็นผู้รับเช้ือมาแล้ว 
แต่ไม่แสดงอาการ 

• เน่ืองจากการรับซือ้บลิจะต้องมีเอกสารใบส่งงาน 
ใบตรวจรับจากหน่วยงาน มีบางหน่วยงาน/บาง
บริษัทที่ได้มีการปิดส�านักงานโดยให้พนักงาน
ท�างานจากที่บ้าน ลูกค้าไม่สามารถติดต่อขอรับ
เอกสาร ส่งสินค้า รับใบตรวจรับได้ ส่งผลให้ 
ไม่สามารถน�าเอกสารมาขายบิลกับบริษัทได้

•  กรณีเป็นการไปเก็บเงินจากลูกหน้ีการค้า อาจ
ได้รับผลกระทบหากบริษัทหรือหน่วยงานน้ัน
ปิดส�านักงานให้พนักงานท�างานจากทีบ้่าน ท�าให้
บริษัทเก็บเงินจากลูกหนี้การค้าไม่ได้

•  กรณีการไปโอนสิทธิเรียกร้องในการรับเงิน 
เป็นการเดินทางข้ามจงัหวัดซึง่ท�าได้ยากหรือเดิน
ทางเข้าไปไม่ได้ ส่งผลให้การด�าเนินการโอนสิทธิ
หยุดชะงักลง รับซื้อหน้ีการค้าไม่ได้ กระทบต่อ
รายได้ของบริษัท

เน่ืองด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ติดเช้ือไวรัส COVID-19 บริษัทตระหนักถึงความจ�าเป็น
ของลูกค้า SMEs ไทยในการใช้สินเช่ือเพ่ือหมุนเวียนใน
กิจการ โดยเฉพาะลูกค้า SMEs ที่ได้อานิสงค์จากการเร่ง
เบกิจ่ายงบประมาณประจ�าปี 2563 ซึง่จ�าเป็นต้องมีเงนิทนุ
เพ่ือจดัซือ้สินค้า อปุกรณ์ ค่าแรง ในการท�างานในโครงการ
ต่าง ๆ ที่ประมูลงานได้ บริษัทจึงได้มีแผนการตลาด 
ให้ลูกค้า SMEs ทีต้่องการสินเช่ือสมัครสินเช่ือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือ www.leaseit.co.th โดยมุ่งเน้นให้ SMEs 
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในช่วงวิกฤต COVID-19 ให้
สะดวกและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โดยไม่จ�าเป็นต้องเดินทาง 
เพียงอยู่บ้านก็สามารถสมัครสินเช่ือผ่านทางหน้าเว็บไซต์
บริษัทได้โดยมีเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับไปให้บริการภายใน 
24 ชั่วโมง  



 ด้าน Financial Status ฝ่ายบญัชีการเงนิจดัท�า 
Cash Flow และรายงานสถานการณ์ให้คณะกรรมการและ 
ผู้บริหารทราบเพ่ือประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากน้ี บริษัทได้ออกมาตรการที่ส�าคัญต่าง ๆ 
เพ่ือรับมือ/ตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ในช่วงต้น ได้แก่ 

 
• การตรวจวัดอุณหภูมิส�าหรับพนักงานทุกคนใน

ช่วงเช้าและพนักงานต้องมีสติกเกอร์เพ่ือเป็นการ
ยืนยันว่าได้ผ่านการตรวจคดักรองแล้วและจดัให้
มีการวัดอุณหภูมิส�าหรับผู้มาติดต่อทุกคน 

• บริษัทจัดหาหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าให้
กับพนักงานคนละ 2 ชุด 

• ก�าหนดให้พนักงานจะต้องใส่หน้ากากผ้าหรือ
หน้ากากอนามัยในขณะที่ปฏิบัติงานทั้งในและ
นอกสถานที่รวมถึงใส่ในที่สาธารณะด้วย

• ก�าหนดให้พนักงานทีใ่ช้ไฟล์ต่าง ๆ  ในการท�างาน
ให้ด�าเนินการบันทึกข้อมูลของไฟล์เหล่าน้ัน 
ลงบน Share File ไม่อนุญาตให้ Save บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนตัว และกรณีพนักงานที่ใช ้
เครื่อง Notebook ให้น�ากลับบ้านด้วยทุกวัน

• ก�าหนดให้พนักงานทีมี่ความผิดปกติของร่างกาย
คล้ายไข้หวัด เช่น มีไข้สูง เจ็บคอ เป็นต้น ให้
ลาป่วยโดยแจ้งผู้บังคับบัญชาตามสายงาน เม่ือ
มั่นใจว่าหายดีแล้วจึงกลับมาท�างาน

• ขอความร่วมมือให้หลีกเล่ียงการเดินทางไปใน
พ้ืนที่เส่ียงและหลีกเล่ียงการอยู่ร่วมกันหลาย ๆ 
คนในที่สาธารณะ

• บริษัทได้ปรับปรุงแผน BCP เพ่ือให้สามารถ
ด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองเม่ือเกิดเหตุการณ์ 
โดยบริษัทได้ตั้งสมมติฐานไว้ 3 กรณีดังนี้ 

1) เม่ือพบผู้ป่วย COVID-19 ในอาคาร MS 
Siam ส่งผลท�าให้ต้องท�าความสะอาดและ
ฆ่าเชื้อและเข้าอาคาร MS Siam ไม่ได้เป็น
ระยะเวลา 1 – 3 วัน 

2) ในกรณีฉุกเฉินที่บริษัทจะปิดช้ัน 29 เป็น
ระยะเวลา 1 วัน

3) เม่ือพบผู้ป่วย COVID-19 เป็นพนักงานใน
บริษัท ส่งผลท�าให้พนักงานท่านอื่น ๆ ต้อง
กักตัวและพิจารณาการด�าเนินการ Work 
From Home เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 14 วัน 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน 
กระบวนการจัดการภาวะวิกฤตโดยมีการติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของแผนการด�าเนินการ 
ที่ได้วางไว้ ทั้งน้ี บริษัทจัดให้มีการประชุมเพ่ือรายงาน
ความคืบหน้าทุกสัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง และยังได้มี 
การสนับสนุนให้ทีมงานสามารถด�าเนินงานในช่วงภาวะ
วิกฤตที่เกิดข้ึนได้ ซึ่งบริษัทได้ก�าหนดให้มีทีมผู้บริหาร
และทีมกลยุทธ์เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในช่วงเหตุการณ์ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือช่วยให้การด�าเนินงาน 
และการตัดสินใจของบริษัทมีประสิทธิภาพโดยมีการ 
แบ่งงานออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ  คือ 1) กลุ่มงานที่สามารถ 
Work From Home ได้ และ 2) งานที่ต้องมีการติดต่อกับ
ลูกค้า ลูกหนี้บุคคลภายนอก



บริษัทได้มีการจัดการและเตรียมทรัพยากรให้
สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตทีเ่กดิข้ึน 
เช่น ฝ่าย IT ได้ด�าเนินการเปิดสิทธิให้พนักงานเม่ือต้อง
ท�างานจากที่บ้านสามารถเข้าใช้งานใน File Share ของ
บริษทัได้ จดัให้พนักงานสามารถเข้าประชุมผ่านทาง Zoom 
จัดหา Notebook เพ่ิมเติมส�าหรับพนักงานที่ต้องท�างาน 
จากทีบ้่านและไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทีใ่ช้งานทีบ้่าน จดัให้
มีอปุกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย เช่น แจกหน้ากาก
ผ้า/หน้ากากอนามัยให้กับพนักงาน จัดเตรียมแอลกอฮอล์
เจลส�าหรบัใช้ในบริษัทและส�าหรับผู้มาติดต่อ และให้มีการ
ท�าความสะอาดด้วยแอลกอฮอล์ส�าหรับบริเวณที่ต้องมีคน
สัมผัสบ่อย ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้  เป็นต้น 

บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

 ด้านการให้บริการ บริษัทได้ปรับกระบวนการ
ท�างานให้ลูกค้าสามารถสมัครสินเช่ือธุรกิจไม่ว่าจะเป็น 
สินเช่ือเพ่ือคู่ค้าภาครัฐ แฟคตอร่ิงหรือบริการรับซื้อหน้ี
การค้า สินเช่ือเพ่ือออกหนังสือค�้าประกันซองประมูล 
สินเช่ือลีสซิ่งและเช่าซื้อ ตลอดจนเงินกู ้เพ่ือสนับสนุน
โครงการ ผ่านทางช่องทางเว็บไซต์ www.leaseit.co.th 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมงผ่านแคมเปญ “อยู่บ้านก็สมัครสินเชื่อ
ปลอดภัยได้ง่าย ๆ” ใน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 1) สมัครผ่าน 
www.leaseit.co.th กรอกข้อมูลให้ครบ 2) เจ้าหน้าทีติ่ดต่อ
กลับเพ่ือขอเอกสารเพ่ิมเติม 3) เม่ือเอกสารครบสามารถ
อนุมัติภายใน 3 วัน

 ด้านสภาพคล่องและสถานะการเงนิของบรษัิท 
ฝ่ายบัญชีการเงินจะรายงานสถานการณ์ Cash Fow ให้กับ
คณะกรรมการและผู้บริหารเพื่อพิจารณาอย่างต่อเนื่อง

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

 
พนักงานและครอบครัว:
• ส�าหรับพนักงานที่ต้องเดินทางมาปฏิบัติงาน

โดยระบบขนส่งสาธารณะ บริษัทได้มีมาตรการ
เหล่ือมเวลาท�างานเพ่ือหลีกเล่ียง/ลดโอกาสทีจ่ะ
สัมผัสกับคนหมู่มาก 

• เหล่ือมเวลาการพักรับประทานอาหารกลาง
เน่ืองจากมีการจ�ากัดจ�านวนการใช้ลิฟต์โดยสาร
และการรับประทานอาหารในห้องอาหารของ
บริษัทโดยรักษาระยะห่าง 

• Car Pool ส�าหรับพนักงานที่มีบริเวณที่พักอาศัย
อยู่ใกล้เคียงกัน

• บริษัทมีเงินกู้ฉุกเฉินส�าหรับพนักงานกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินของพนักงานหรือบุคคลใกล้ชิดใน
ครอบครัว

• อนุญาตให้พนักงานทีอ่าศยัอยู่กบัผู้สูงอายุสามารถ 
Work From Home ได้

• บริษัทยังไม่มีแผนเลิกจ้างพนักงาน เน่ืองจาก
บริษัทยังสามารถให้บริการสินเช่ือได้อย่าง 
ต่อเนื่อง

 
ลูกค้า: บริษทัได้เข้าร่วมโครงการให้ความช่วยเหลือ 

ลูกหน้ีที่ได้รับผลกระทบโดยได้ออกนโยบายการพักช�าระ
หน้ีภายใต้สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ซึ่งมีระยะเวลาโครงการตั้งแต่ 1 มกราคม – 30 กันยายน 
2563 



 คู่ค้า: บริษัทมีการจ่ายช�าระให้กับคู่ค้าเป็นไปตาม
ก�าหนดที่ได้ตกลงกัน  

 
ผู้ถือหุ้น: สืบเน่ืองจากการเล่ือนจัดการประชุม 

ผู้ถือหุ้น บริษัทจึงมีการจัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือขอ
อนุมัติจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้กับผู้ถือหุ้นเพ่ือลด 
ผลกระทบทีจ่ะเกดิข้ึนจากการเล่ือนประชุมผู้ถอืหุ้นออกไป

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

การเกิดขึ้นของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่ง
ผลกระทบต่อภาพรวมของระบบเศรษฐกิจของทั้งประเทศ 
และทกุประเทศทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นบริษทัขนาดใหญ่ SMEs 
หรือผู้ประกอบอาชีพอิสระอื่น ๆ ต่างได้รับผลกระทบต่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดนี้ บริษัทได้มีการเปลี่ยนแปลง
และทบทวนแผนในการด�าเนินงานระยะส้ันและระยะยาว 
ดังนี้

• ทางด้านการอนุมัติสินเช่ือ บริษทัจะมีการกระจาย 
Port ของลูกค้าสินเช่ือไม่ให้เน้นหนักไปธุรกิจใด
ธุรกิจหนึ่งมากเกินไป

• เน้น Port ลูกหน้ีภาคราชการมากกว่าภาคเอกชน
เพื่อให้เป็นกลุ่มลูกหนี้ที่มีคุณภาพมากขึ้น

• เข้มงวดมากขึ้นในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ

• เน้นการตลาดออนไลน์ให้เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือเตรียม
การรองรับหากเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาด
รอบ 2 หรือเหตุการณ์ที่คล้ายกัน โดยบริษัท
จะเน้นไปทางด้าน Digital Marketing เพ่ือเพ่ิม
สัดส่วนของลูกค้าที่มาจากออนไลน์ให้มีสัดส่วน
ไม่น้อยกว่า 50% ของลูกค้ารายใหม่

• บริษัทเห็นว่าเทคโนโลยีเป็นส่ิงที่ส�าคัญจะเข้ามา
มีบทบาทมากข้ึนทั้งในด้านการใช้ชีวิตประจ�าวัน 
ของบุคคลและในการด�าเนินธุรกิจ บริษัทได้ให ้
ความส�าคัญในการพัฒนาช่องทางให้ลูกค้า
สามารถติดต่อกบับริษทัได้อย่างรวดเร็วและการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบในการท�างานให้สามารถ
รองรับการท�างานได้แม้จะไม่ต้องเดินทางมา
ท�างานที่ส�านักงาน

• บริษัทมีการทบทวนแผน BCP เป็นประจ�าทุกปี 
และมีการเตรียมความพร้อมไว้ หากเกดิการแพร่
ระบาดรอบ 2 หรือเกิดสถานการณ์ที่คล้ายกัน 
บริษัทจะยังคงด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง

• บริษัทติดตามข่าวสารและประเมินสถานการณ์
อย่างต่อเน่ือง และเม่ือเกดิเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดฝัน 
บริษทัจะพิจารณาและค�านึงถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิ
ขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม


