
อุตสาหกรรมประกันภัยเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญของเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากเกี่ยวข้องโดยตรงกบัการบรหิารความเสี่ยงและการเยียวยาผู้คนจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด บริษัทจึงด าเนนิธุรกิจดว้ยหลักธรรมาภิบาล
และความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้แนวคิดการพัฒนาอย่างยัง่ยืน (Sustainability & ESG) โดยมุ่งสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและการดูแลผู้มสี่วนได้เสียทุกกลุม่ เพื่อให้เกิดการเติบโตอย่างมัน่คง
ในระยะยาว โดยด าเนินธุรกิจตามวิสัยทศัน์ “ผู้น าทางธรุกจิ ใส่ใจพนัธมติร คิดสรรสรา้ง เน้นคณุภาพและบรกิาร ภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล” มุ่งสร้างสมดุลระหว่าง “การเตบิโตทางธรุกจิ” และ “ความรบัผดิชอบตอ่
สังคมและสิง่แวดลอ้ม” ภายใต้กรอบแนวคิด ESG โดยให้ความส าคัญกับการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรกิารที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในยุคใหม่ โดยเน้นคุณภาพ ความปลอดภัย และความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มุ่งลดผลกระทบต่อทรัพยากรและสภาพภมูิอากาศ พร้อมส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่าและมีประสิทธภิาพ เช่น การลดการใช้พลงังาน การจัดการขยะอย่างเป็นระบบ และการรีไซเคิลวัสดุในองค์กร 
อีกทั้งยังพัฒนา “ผลิตภัณฑ์ประกันภัยสีเขยีว” เช่น ประกันรถยนต์ไฟฟา้ (EV Insurance) และผลิตภัณฑ์ท่ีส่งเสรมิความปลอดภัยทางถนน เพื่อสอดคล้องกับแนวโน้มเศรษฐกิจคารบ์อนต่ าของประเทศ

• ด้านการบรหิารงาน บริษัทเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัลและนวัตกรรมเพือ่ยกระดับคุณภาพการบรกิารให้ทันสมยัและมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ e-Claim, e-Payment และ Workflow Automation รวมถึง
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่เสรมิสรา้งการบริหารจัดการข้อมลูลูกค้า (Customer Data Management) และความปลอดภัยทางไซเบอรใ์ห้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว โปร่งใส และ
ความเชื่อมั่นในกระบวนการให้บรกิาร

• ด้านบคุลากร บริษัทส่งเสรมิการพฒันาอยา่งต่อเนือ่ง ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และจิตส านึกในการท างานอย่างมคุีณธรรม โดยจัดให้มีการอบรมผ่านระบบ e-Learning และจัดท า Succession Plan 
เพื่อสร้างแรงงานที่มีคุณภาพและเตบิโตไปพรอ้มกับองค์กร นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับความหลากหลาย ความเท่าเทียม และสิทธิมนุษยชนในสถานที่ท างาน เพื่อให้บุคลากรทกุคนสามารถเติบโต
อย่างมีศักดิ์ศรีและมีสว่นร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน

นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และต่อต้านการทุจรติคอร์รัปชนั พร้อมส่งเสรมิการบรหิารห่วงโซอุ่ปทานอยา่งรับผิดชอบ และร่วมมือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจในการสรา้งสังคมที่ปลอดภัยและเปน็ธรรมมากขึ้น บริษัทเชื่อมั่นว่าการด าเนินธรุกิจบนหลกัการ ESG จะช่วยยกระดับคุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้เติบโตไปด้วยกัน
อย่างสมดุล
และยั่งยืน
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การด าเนินธุรกิจประกันภัยเกี่ยวข้องกับปัจจัยความเสี่ยงหลายด้าน ทั้งจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้อาจส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ความเชื่อมั่นของ
ลูกค้า และความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน ESG อย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกัน แก้ไข และลดผลกระทบท่ีอาจเกดิขึ้น พร้อมยกระดับมาตรฐานการด าเนนิ
ธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวทางสากล
ความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Risk)

ความเสี่ยงส าคัญคือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทีส่่งผลต่อความถี่และความรุนแรงของภยัธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม พายุ และไฟป่า ซึ่งอาจกระทบต่อภาระการจ่ายค่าสินไหมทดแทน และมูลค่าทรัพย์สิน
ของผู้เอาประกันภัย บริษัทจึงพฒันากลไกการบรหิารความเสี่ยงภัยพบิัต ิและติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดเบีย้ประกันภัยอย่างเหมาะสม รวมถึง
การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนการลดการปล่อยคารบ์อน เช่น ประกันภัยรถยนต์ไฟฟา้ (EV Insurance) และการสนับสนุนการลงทุนอย่างรบัผิดชอบ (Responsible Investment) เพื่อรองรับการเปลี่ยน
ผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ า

ความเสีย่งดา้นสงัคม (Social Risk)
ความเสี่ยงที่ส าคัญมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากร การเข้าสู่สงัคมสูงวัย ความคาดหวังของลูกค้า และการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการบริโภค บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างความไว้วางใจและ
ประสบการณ์ที่ดีของลูกค้า ผ่านการบริหารจัดการข้อรอ้งเรยีน การให้บริการอยา่งโปรง่ใส และการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการบริการ เช่น ระบบ e-Claim และ Customer Data Management เพื่อรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมทั้งส่งเสริมสทิธิมนุษยชน ความเท่าเทียม และความหลากหลายของบคุลากร (DEI) ตลอดจนพัฒนาแผนสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของด้านบุคลากรในอนาคต

ความเสีย่งดา้นธรรมาภบิาล (Governance Risk)
บริษัทตระหนักถึงความเสีย่งจากการด าเนินงานท่ีไม่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล เช่น การทุจริต การละเมิดกฎหมาย และการคุ้มครองข้อมูลลูกค้า จึงก าหนดนโยบายควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน
อย่างสม่ าเสมอ และการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) รวมถึงมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) และนโยบายการต่อตา้น
คอร์รัปชันที่ชัดเจน เพื่อป้องกันและลดโอกาสการเกิดความเสียหายตอ่องค์กร

ท้ายที่สุด บริษัทให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง ESG อย่างต่อเนื่อง โดยบูรณาการเข้าสู่แผนกลยุทธ์หลักขององค์กร เพื่อให้สามารถรับมอืกับการเปลีย่นแปลงภายนอกได้อย่างยืดหยุน่ และสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในระยะยาว
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บริษัทได้ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมโดยมุ่งลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรทีเ่ป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality ) ภายในปี 2573 และมุ่งสู่เป้าหมาย
การเป็นองค์กรที่ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net zero emission) ภายในปี 2608 ในเชิงปฏิบัติ บริษัทจัดการพลังงานและทรพัยากรขององค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งลดการใช้พลังงานไฟฟา้ น้ า 
และวัสดุสิ้นเปลือง รวมถึงลดของเสยีจากการด าเนนิงาน และส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทีี่ช่วยประหยัดพลังงาน เพื่อลดการปล่อยคาร์บอนจากการด าเนนิธุรกิจประจ าวัน
ผลการด าเนินงานปี 2567 
• การใช้ไฟฟา้: 2,771,903 กิโลวัตต์ คิดเป็น 2,309.92 กิโลวัตต์ต่อคน ลดลง 0.43% จากปี 2566

• การใช้น้ า 10,301 ลูกบาศก์เมตร เฉลี่ย 8.58 ลูกบาศก์เมตร/คน ลดลง 12% จากปี 2566

• การจัดการขยะรไีซเคิล 4,146 กิโลกรัม (เกินกว่าเป้าหมาย 500 กิโลกรัม ถึง 8 เท่า)

หนึ่งในมาตรการส าคัญคือการเปลี่ยนมาใช้พลังงานสะอาดและพลังงานหมุนเวียน ภายในปี 2567 บริษัทได้ติดตั้งโซลารเ์ซลล์บนดาดฟ้าส านักงาน ขนาดก าลังผลิตรวม 20 กิโลวัตต์ สามารถลดการใช้ไฟฟา้จากระบบ
ไฟฟ้าปกติได้ 18,307.09 กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อปี ซึ่งช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้ประมาณ 9.15 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี บริษัทขยายการติดตั้งโซลารเ์ซลล์ เพิ่มเติมอีก 81.20 กิโลวัตต์ช่วงต้นปี 2568 
เพื่อเพิ่มสัดส่วนพลังงานสะอาดในอาคารส านักงานใหญ่ นอกจากนี้ บริษัทติดตามและบริหารการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในทุกขอบเขต โดยการจัดท าและรับรอง Carbon Footprint of Organization (CFO) เพื่อเป็น
ฐานข้อมูลในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1, 2, 3) และสนับสนุนการลดการใชท้รพัยากร เช่น ลดการใช้กระดาษผ่านบริการกรมธรรม์อเิล็กทรอนกิส์ (e-Policy) และสนับสนุนประกันภัยที่เอื้อต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น ประกันรถยนต์ไฟฟา้ (EV)

โดยสรุป ในปี 2567 เมืองไทยประกันภัยเริ่มลงมอืทั้งด้านการใช้พลงังานทดแทน การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการลดการปล่อยคาร์บอนในเชิงปฏิบัติ พร้อมเชื่อมโยงสู่เป้าหมายระยะยาวด้าน Climate Action 
คือ มุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรที่เป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality ) ภายในปี 2573 และมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรที่ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Net zero emission) ภายในปี 2608
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บริษัทให้ความส าคัญกับการคุ้มครองสทิธิมนุษยชน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ความปลอดภัยของพนักงาน ความผูกพันกับชุมชน และการมอบบริการที่โปร่งใสและเปน็ธรรมแก่ลูกค้าทุกกลุม่

ด้านสทิธมินษุยชน บริษัทด าเนินการตรวจสอบสทิธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น โดยในปี 2567 โดยไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิทธมินุษยชนตลอดทั้งปี สะท้อนถึงการเคารพศักดิ์ศรีและความเป็นมนุษย์ของทุกคนในห่วงโซ่คุณค่า 
รวมถึงพนักงาน คู่ค้า และผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม พร้อมทั้งส่งเสรมิความหลากหลายและการไม่เลือกปฏิบตัิ

ด้านการมสีว่นรว่มกบัสงัคม บริษัทด าเนินโครงการเพือ่สังคมและชุมชนมากกว่า 500 กิจกรรม ครอบคลุมประเด็นสาธารณประโยชนจ์ านวนกว่า 5,000 คน และขยายผลการพฒันาไปยงัพืน้ทีอ่ย่างน้อย 8 ชุมชนต่อ
หน่วยงาน เช่น โรงเรียนและองค์กรสาธารณประโยชน์ นอกจากนี้ บริษัทยังจัดกิจกรรมจติอาสาและกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การปลูกต้นไม้ การดูแลพื้นที่สีเขียว และการร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับชุมชนโดยรอบ 
เพื่อสร้างผลกระทบเชงิบวกอยา่งต่อเนือ่ง

ด้านบคุลากร บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนอย่างจรงิจงั พนักงานได้รบัการอบรมเฉลี่ย 12 ชั่วโมงต่อคนต่อปี (เพิ่มขึ้นจาก 11 ชั่วโมงต่อคนต่อปีในปี 2566) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับทักษะ ความรู้ 
ความพร้อมในการท างานในระยะยาว และเสริมความสามารถในการเตบิโตในสายอาชพี อัตราการมีส่วนร่วม (Engagement Score) อยู่ที่ 78% สะท้อนระดับความผูกพันและแรงจงูใจของบคุลากร นอกจากนี้ บริษัทให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยในการท างาน โดยในปี 2567 ไม่มีอุบัติเหตุจากการท างานรนุแรง (อุบัติเหตุทางการท างานเท่ากับ 0 ราย)

ด้านลกูค้า บริษัทมุ่งออกแบบผลิตภัณฑป์ระกนัภัยทีเ่ข้าถึงได้ส าหรบัคนทุกกลุ่ม ทั้งผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้มีรายได้น้อย และกลุ่มเปราะบาง รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะด้านของสงัคม เช่น 
ความปลอดภัยทางถนน สุขภาพ และความมั่นคงทางการเงิน นอกจากนี้ บริษัทยังคงพัฒนาการบรกิารลกูค้าอย่างโปร่งใส จริงใจ และตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความไว้วางใจในระยะยาว โดยผลส ารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าสูงถึง 91.62% (สูงกว่ามาตรฐานขั้นต่ าภายในองค์กรทีก่ าหนดไว้ที่ 80%)

โดยรวม เมืองไทยประกันภัยขับเคลื่อนมิติสังคมผ่าน 4 แกนหลัก การเคารพสิทธิมนุษยชนและไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลงั การพัฒนาศักยภาพและความปลอดภัยของบุคลากร การอยู่เคียงข้างชมุชนและสิง่แวดล้อม และการดูแล
ลูกค้าด้วยบริการที่โปรง่ใส เป็นธรรม และทั่วถึง

MTI
บริษัท เมืองไทยประกนัภยั จ ากัด (มหาชน)



บริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยมุ่งสร้างระบบการบริหารจดัการทีท่ันสมยั มีจริยธรรม และปลอดภัย ทั้งในมิติการก ากับดแูล การบริหารความเสี่ยง 
และการคุ้มครองข้อมูล

ด้านนวตักรรมดจิทิลัและ AI บริษัทมุ่งผลักดันการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทลัในการให้บรกิารประกันภยั ผ่านการพัฒนาเทคโนโลยีและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบยืนยันตัวตนรู้จักลูกค้า (e-KYC) แอปพลิเคชันบน
มือถือ การพัฒนาเว็บไซต์องค์กร การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช ้(UI) ที่ตอบโจทย์ลูกค้าดิจิทัล และการผลักดันกรมธรรม์อเิล็กทรอนกิส์ (e-Policy) เป้าหมายคือให้บริการที่สะดวก เข้าถึงง่าย ปลอดภัย โปร่งใสและ
ตรงตามความต้องการของลกูค้าในยุคดิจิทัล พร้อมยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัในระยะยาว

ด้านหว่งโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยนื บริษัทให้ความส าคัญกับการเลือกและประเมินคู่ค้าทางธุรกิจ โดยก าหนดแนวปฏิบัติด้านจรยิธรรม การทบทวนความรับผิดชอบตอ่ ESG รวมถึงการประเมินด้านสิทธิมนุษยชน 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานร่วมกัน และสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ีโปร่งใสและเชือ่ถือได้ในระยะยาว

ด้านการบรหิารความเสีย่ง บริษัทประเมินความเสี่ยงเชิงธุรกิจ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผลกระทบ ESG และโอกาสด้านความยั่งยืน เพื่อเสริมความแข็งแกรง่เชิงกลยุทธ์และความยืดหยุ่น
ของธุรกิจ รวมถึงการก าหนดมาตรการป้องกันการคอร์รัปชัน และผลประโยชน์ทับซ้อน โดยยึดหลักความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีนโยบายต่อต้านการทุจริตอย่างชัดเจนภายใต้มาตรฐาน CAC

ด้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ละขอ้มลูสว่นบคุคล บริษัทให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมลูของลกูค้าและข้อมูลภายในองค์กร โดยก าหนดมาตรการป้องกันทางเทคนิคและเชิงนโยบายอยา่งเคร่งครัด ไม่มีรายงาน
เหตุข้อมูลรั่วไหลหรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมทั้งประเมินความเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน 100% รวมถึงการสื่อสารให้ความรู้พนักงานอย่างต่อเนื่องเรือ่งภัยไซเบอรแ์ละการปอ้งกนัการโจมตีทางอีเมล

ด้านการวางรากฐานเพือ่รองรบัการใช ้AI และระบบดจิทิลั บริษัทวางเป้าหมายเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน เร่งความถูกต้องแม่นย าของขอ้มูล ตลอดจนยกระดับคุณภาพบริการในเชิงรุก 
ขณะเดียวกัน บริษัทได้พัฒนากรอบก ากับดูแลข้อมลู การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยไซเบอร ์และการอบรมบุคลากรดา้นทกัษะดิจทิัล เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจทิัลและ AI เกิดขึ้นอย่างมีธรรมาภิบาล ยั่งยืน 
และช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของบรษิัทในระยะยาว
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