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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงเร่ิมต้นของสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์ 2563 
กรรมการผู้จดัการได้ส่ังให้มีการประชุมทีมผูบ้รหิารพิเศษ
เพื่อสรุปสถานการณ์และวางแผนรับมือร่วมกัน โดยน�า
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากหน่วยงานรัฐและข่าวสารจาก 
ช่องทางต่าง ๆ  ทั้งในประเทศและต่างประเทศมาประกอการ 
ตัดสินใจ 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์พลาสติก
และผลิตภัณฑ์พลาสติก เช่น ถุงซิปชนิดปิด-เปิด
ถุงยืดอายุผักผลไม้ หลอดดูดเครื่องดื่ม เป็นต้น

https://thantawan.com


บริษัทได้ก�าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดท�าและน�า
เสนอแผน BCP รองรับสถานการณ์โรคระบาด โดยแบ่ง
ความรับผิดชอบเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มส�านักงานและกลุ่ม
โรงงาน โดยค�านึงถงึความปลอดภัยของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง 
โดยเฉพาะพนักงาน ลูกค้า และคูค้่า พร้อมทัง้ได้มอบหมาย
ให้ฝ่ายกลยุทธ์และการเงินจัดท�า Scenario Planning เพื่อ
ศึกษาผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจในกรณีต่าง ๆ เช่น 
ผลกระทบทางด้านการเงิน ในกรณีที่ยอดขายลดลง 30% 
เป็นระยะเวลา 3 เดือน เป็นต้น โดยบริษัทได้มีการจัดท�า 
แผน BCP เฉพาะกิจ เสร็จส้ินและเร่ิมใช้แผนรวมถึง 
มาตรการต่าง ๆ รองรับตั้งแต่ประมาณกลางเดือนมีนาคม 
2563 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ทีมผู ้บ ริหารมีการติดตามสถานการณ ์และ
รายงานต่อคณะจัดการ (Executive Committee) อย่าง 
ต่อเน่ือง มีการจัดประชุมพิเศษรายสัปดาห์ระดับผู้บริหาร
เพ่ือการ Update สถานการณ์และการส่ังการที่รวดเร็ว 
มีประสิทธภิาพ โดยบริษทัได้ปรบัแผนการจดัการท่ียืดหยุ่น
และเหมาะสมกับความรุนแรงของสถานการณ ์



บริษทัมีนโยบาย Work From Home ส�าหรับพนักงาน 
ที่ไม่ใช่ฝ่ายผลิตตามมาตรการ Social Distancing โดยยัง 
คงให้ธุรกิจสามารถด�าเนินต่อไปได้และได้รับผลกระทบ
น้อยที่สุด พร้อมทั้งมีการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้การปฏิบติังานตามมาตรการดังกล่าวมีประสิทธภิาพ
ทีสุ่ด เช่น เปล่ียนคอมพิวเตอร์จาก Desktop PC เป็น Notebook 
บริการขนส่งอปุกรณ์และเอกสารต่าง ๆ  ให้พนักงาน ติดต้ัง  
Software ประชุมทางไกล ให้สิทธิพนักงานเข้าถึงข้อมูล
จากภายนอกองค์กรได้ตามมาตรฐาน IT Security เป็นต้น

บริษัทได้มอบหมายให้หน่วยงานส่ือสารองค์กร 
ท�าหน้าที่ในการส่ือสารให้พนักงานทุกระดับทราบถึง
นโยบายของบริษัทเป็นระยะ ๆ ผ่านช่องทางอีเมลและ 
Intranet

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทค�านึงถึงความปลอดภัยและสวัสดิภาพของ
พนักงานเป็นหลัก โดยได้ออกนโยบาย Work From Home 
เพ่ือลดความเส่ียงที่เกิดข้ึนในการเดินทางของพนักงาน 
พร้อมการสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึนจากนโยบายให้กับ 
พนักงาน เช่น ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ทั้งน้ี แม้ว่า 
บริษัทจะได้รับผลกระทบด้านผลการด�าเนินงานแต่บริษัท
ไม่มีนโยบายเลิกจ้าง/ปรับลดเงินเดือนหรือสวัสดิการ 
แต่อย่างใด 

บริษัทได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชุนและ
สังคมโดยการบริจาคเงินเพ่ือสมทบทุนจัดซื้ออุปกรณ์
ทางการแพทย์ พร้อมมอบผลิตภัณฑ์ถงุขยะส�าหรับน�าไปใส่ 
ขยะทั่วไป ขยะติดเช้ือ และถุงมืออเนกประสงค์เพ่ือใช้ใน
การปฏิบติังาน

 

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัได้ท�าการวิเคราะห์ New Normal เพ่ือวางแผน
กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์และธุรกิจ โดยได้วางแผน
เตรียมออกผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเน้นด้านชีวอนามัย เช ่น 
สินค้าที่ค�านึงถึงความปลอดภัยด้านชีวอนามัยส่วนบุคคล 
มีการเปลี่ยนรูปแบบ Packaging ส�าหรับสินค้าปัจจุบันเป็น
ลักษณะการห่อแบบแยกชิ้น พร้อมทั้งปรับแผนการลงทุน
ในธุรกิจใหม่ท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์จากวิกฤตครั้งน้ี
และมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตในอนาคต ได้แก่ ธรุกจิ Packaging 
ส�าหรับอาหารพร้อมทาน รวมถึงมองหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ในการผลิตทีจ่ะลดการพ่ึงพาแรงงานคน และมีการทบทวน
และปรับปรุงแผน BCP เพ่ือรองรับเหตุการณ์วิกฤตจากโรค
ระบาดที่อาจเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต


