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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของการแพร่ระบาด COVID-19 บริษัท 
ได้มีการก�าหนดแผนงานยุทธศาสตร์ (Strategic Roadmap) 
เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนทันที โดยแบ่งออกเป็น  
3 ระยะ ได้แก่ 

• ระยะท่ี 1: การจัดการกับเรื่องท่ีต้องให้ความ
ส�าคัญในทันที (Address Immediate Priority) 
เช่น การก�าหนดแนวทางการดูแลสุขอนามัย/
สุขภาพของพนักงาน การบริหารสภาพคล่อง 
และกระแสเงินสด การทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress Test) การควบคุมค่าใช้จ่าย รวมถึงการ
จัดการฐานะทางการเงิน เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

เป็นผู้ด�าเนินธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจโรงแรม ซึ่งรวมถึงโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
เพื่อขาย โครงการพักผ่อนแบบปันส่วนเวลา  
และให้เช่าศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์  
ธุรกิจบันเทิง และธุรกิจจัดจ�าหน่าย

https://www.minor.com/


• ระยะที่ 2: การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับ
การฟ้ืนตัวของอปุสงค์ (Prepare for Medium-
term Rebound) เช่น การวิเคราะห์สถานการณ์
หลายรูปแบบ (Scenario Analysis) อย่างต่อเน่ือง  
การสร้างความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์ การปรับ 
โครงสร้างค่าใช้จ่าย การวางแผนการจดัซือ้จดัจ้าง 
และการก�าหนดโครงสร้างแรงงานใหม่ เป็นต้น

• ระยะที่ 3: การปรับแผนระยะยาวส�าหรับวิถีชีวิต
แบบใหม่ (Plan for Longer-term New Normal 
Post COVID-19) เช่น การระบุพฤติกรรม
และกระแสความต้องการของผู ้บริโภคที่จะ
เปล่ียนแปลงไป เพ่ือใช้ในการปรับเปล่ียนหรือ
คิดค้นธุรกิจในรูปแบบใหม่และการวางแผน 
การท�างานของพนักงานให้เหมาะสมกับแต่ละ
หน้าที่เพ่ือความปลอดภัยของสุขอนามัยของ
พนักงาน และเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้า 
ที่เข้ารับบริการด้วยเช่นกัน

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management 
Oversight Committee) ของบริษัทได้จัดต้ังทีมบริหาร
จัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Team) เพื่อ
ให้รับมือกับการเปล่ียนแปลงในภาวะวิกฤต COVID-19 
ได้อย่างทันการณ์ ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากทุกหน่วย
ธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง โดยทีมงานมี
การติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและท�างานร่วมกับ 
ผู้บริหารระดับสูงเพ่ือด�าเนินการตัดสินใจอย่างเด็ดขาด 
ในช่วงเวลาที่ท้าทายและท�าการส่ือสารเกี่ยวกับข้อปฏิบัติ 
และกิจกรรมให้กับทุกหน่วยธุรกิจ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วข้อง ทัง้พนักงาน เจ้าหน้ี ผู้ถอืหุ้น 
ลูกค้า และผู้ร่วมค้าได้ทราบ

บริษัทมีการวางแผนกลยุทธ์ทั้งในระหว่างและ 
ภายหลังการเกิดการระบาดของ COVID-19 โดยให้ความ
ส�าคัญกับการอยู่รอด การรักษาเสถียรภาพ การเติบโต 
ดังน้ัน ส่ิงส�าคัญอันดับแรกของบริษัทจึงประกอบด้วยทั้ง 
ปัจจัยทางด้านการเงินและด้านอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงปัจจัยทาง
ด้านสุขภาพและความปลอดภัย การบริหารจัดการเพ่ือ
ความต่อเน่ืองทางธรุกจิ และการพัฒนาอย่างย่ังยืน เป็นต้น 



บริษัทมีนโยบายให้พนักงานท�างานจากบ้าน 
เพ่ือปกป้องสุขภาพของพนักงานโดยมีการเตรียมอุปกรณ์ 
IT ที่จ�าเป็นต่อการท�างานและโปรแกรม Microsoft Teams  
เพ่ือให้พนักงานสามารถส่ือสารกับหัวหน้างานและทีมงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ัน ส�าหรับพนักงาน
ที่จ�าเป็นต้องเข้าส�านักงาน บริษัทมีแนวทางให้ก�าหนด
จ�านวนคนและก�าหนดวันส�าหรับพนักงานให้สลับเข้ามา 
ท�างานที่ส�านักงาน รวมถึงมีการท�าความสะอาดส�านักงาน
ด้วยน�้ายาฆ่าเช้ือ การจัดเตรียมอุปกรณ์วัดไข้และสเปรย์ 
แอลกอฮอล์ล้างมือ และเน้นย�้าให้พนักงานทุกคนสวม
หน้ากากอนามัยระหว่างอยู่ในส�านักงาน 

ทัง้น้ี บริษทัมีการส่ือสารกบัพนักงานอย่างสม�า่เสมอ 
เช่น การออกอีเมลรายสัปดาห์เพ่ือแจ้งข้อมูลปัจจุบันและ
แนวทางในการจัดการปัญหาของบริษัท รวมถึงช่องทาง
ติดต่อแผนกบุคคลเพ่ือพูดคุยหารือหากพนักงานรู้สึก
เครียดหรือซึมเศร้าจากสถานการณ์ COVID-19 และการ
ท�างานจากทีบ้่าน เป็นต้น นอกจากน้ี บริษทัใช้เว็บไซต์ของ
บริษัทเพ่ือส่ือสารข้อมูลปัจจุบันและแนวทางการบริหาร
จัดการของบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก รวมถึงมีการ
ออกเอกสารข่าวประชาสัมพันธ์ในเร่ืองต่าง ๆ ของบริษัท 
เช่น ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อธุรกิจ การรายงาน
ผลการด�าเนินงานและแผนธุรกิจในช่วงฟื้นตันจากวิกฤต 
COVID-19 การน�าเสนอกรณีศึกษาจากธุรกิจของบริษัท 
ในประเทศจีน เป็นต้น

บรษิัทยังมีการปรับตัวในการท�าธุรกิจให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ ได้แก่

 การปรับแผนการลงทุนและการเงิน บริษัท 
มุ่งเน้นกับการรักษากระแสเงินสดและสภาพคล่องให ้
เพียงพอต่อการด�าเนินงานในอนาคต โดยมีแผนการ 
ระดมทุนแบบเบ็ดเสร็จจ�านวน 2.4 หมื่นล้านบาท ผ่านการ 
ออกตราสารต่าง ๆ ซึ่งบริษัทประสบความส�าเร็จในการ
เสนอขายหุ้นกูท้ีมี่ลักษณะคล้ายทนุจ�านวน 300 ล้านเหรียญ 
สหรัฐ หรือประมาณ 9.5 พันล้านบาท ในขณะเดียวกัน
บริษัทได้ท�าการเสนอขายหุ้นเพ่ิมทุนโดยการจัดสรรให้
กับผู้ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วนจ�านวน 9.6 พันล้านบาท และ

ก�าลังด�าเนินการออกใบส�าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ
อีกจ�านวน 5 พันล้านบาท ทั้งนี้ แผนการระดมทุนดังกล่าว
จะช่วยสร้างความแข็งแกร่งให้กับงบดุลด้วย

นอกจากน้ี บริษัทยังด�าเนินมาตรการลดต้นทุน
ในทุกหน่วยธุรกิจและฝ่ายงานสนับสนุนทั้งหมดในทุก 
ภูมิภาคทั่วโลกเพ่ือลดผลกระทบที่ส่งผลต่อรายได้และ 
ผลก�าไร ซึ่งผลจากมาตรการลดต้นทุนอย่างเข้มงวด 
ดังกล่าว ช่วยให้บริษัทสามารถลดจุดคุ้มทุนและลดระยะ
เวลาการคุ้มทุน อย่างไรก็ดี บริษัทยังคงมุ่งม่ันในการลด
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมเพ่ือให้ม่ันใจถงึความส�าเร็จอย่างต่อเน่ือง
ของธุรกิจของบริษัท

 ปรับรูปแบบการขายสินค้าและการให้บริการ 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในช่วงนั้น ๆ ได้แก่

• ธุรกิจอาหาร เ พ่ือให ้ เป ็นไปตามประกาศ 
Lockdown ของรัฐบาลในช่วงไตรมาสที่ 2 
บริษัทได้ด�าเนินการปิดสาขาร้านอาหารแบบ
น่ังทานเต็มรูปแบบและเน้นไปให้บริการจัดส่ง
อาหารผ่านบริการ 1112 Delivery และการซื้อ
กลับบ้านแทน โดยมีการใช้ช่องทางออนไลน์ 
เพ่ือส่ือสารแคมเปญการตลาดต่าง ๆ และสร้าง
ความม่ันใจในความปลอดภัยด้านสุขภาพของ
ลูกค้าผ่านโปรแกรม Zero Touch Delivery ซึ่ง
พนักงานจะจัดส่งอาหารแบบเว้นระยะห่างและ
ลดการสัมผัสในช่วงเดือนพฤษภาคมเป็นต้นมา 
และบริษัทเร่ิมกลับมาเปิดให้บริการสาขาร้าน
อาหารแบบน่ังทานทั้งร้านอาหารแบบ Stand 
Alone และร้านอาหารในห้างสรรพสินค้าตาม
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม และในช่วง
เดือนมิถุนายนที่ผ ่านมาได้มีการผ่อนคลาย
มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม ร้าน
อาหารจึงเร่ิมรับลูกค้าจ�านวนมากข้ึนเน่ืองจาก
สามารถจดัสรรพ้ืนทีภ่ายในร้านได้ดีข้ึน แต่ยังคง 
มีการรักษามาตรการด้านความปลอดภัยและ 
สุขอนามัยอย่างเข้มงวด



• ธุรกิจโรงแรม บริษัทมีการป ิดโรงแรมใน
ประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ  ซึง่เป็นมาตรการ
ระยะส้ันเพ่ือช่วยหยุดการระบาดของโรคและ 
ช่วยป้องกันสุขภาพของแขกผู้เข้าพักในโรงแรม
และพนักงาน พร้อมกับเป ็นการลดต้นทุน 
ในการด�าเนินงาน โดยต้ังแต่ช่วงกลางเดือน
กรกฎาคม 2563 โรงแรม 370 แห่งจากทั้งหมด 
535 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 69 ของโรงแรม
ทั้งหมดของบริษัทได้กลับมาเปิดให้บริการ 
ภายใต้แนวทางความปลอดภัยและการด�าเนิน
การแบบ New Normal ซึ่งพนักงานทุกคนจะ 
ผ ่านข้ันตอนการตรวจวัดอุณหภูมิ การใส ่
หน้ากากอนามัยตลอดระยะเวลาท�างาน และ
การฝึกอบรมด้านการปกป้องสุขอนามัยของ
ลูกค้า โรงแรมเครืออนันตราเปิดตัวโครงการ 
Stay with Peace of Mind ซึ่งครอบคลุมการ
ดูแลสุขภาพของลูกค้าต้ังแต่มาถึงจนออกจาก
โรงแรม ซึ่งโรงแรมจัดให้มีการวัดอุณหภูมิของ
ลูกค้าทนัททีีเ่ดินทางถงึโรงแรม การเว้นระยะห่าง 
และไม่สัมผัสตัว การฆ่าเช้ือกระเป๋าเดินทาง
ของลูกค้า การแจกหน้ากากอนามัยและสเปรย์
แอลกอฮอล์ล้างมือ การท�าความสะอาดห้องพัก
และพ้ืนที่ส่วนกลางอย่างสม�่าเสมอด้วยน�้ายา 
ฆ่าเช้ือ การจัดห้องอาหารให้มีการเว้นระยะ
ระหว่างโต๊ะ การเสริฟอาหารแบบ A la Carte 
และการเช็คเอาท์แบบดิจิทัลเพ่ือลดการสัมผัส 
เพ่ือปกป้องสุขภาพลูกค้าและสร้างความม่ันใจ 
ในตลาดที่ธุรกิจด�าเนินการอยู่

• ธุรกิจไลฟ์สไตล์ ได ้ รับผลกระทบจากการ 
Lockdown ห้างสรรพสินค้าที่มีร้านค้าของบริษัท
ต้องปิดช่ัวคราว บริษัทจึงปรับวิธีการขายสินค้า
มาเป็นการขายผ่านช่องทางออนไลน์และมี
การไลฟ์แนะน�าสินค้าบนโซเชียลมีเดีย รวมถึง 
เปล่ียนไปมุ่งเน้นที่การผลิตผลิตภัณฑ์ท�าความ
สะอาดมือและน�า้ยาท�าความสะอาดอืน่ ๆ  ซึง่เป็น
ที่ต้องการมากขึ้นในช่วงสถานการณ์ 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อผู้มี
ส่วนได้เสียหลาย ๆ กลุ่ม เร่ิมจากชีวิตความเป็นอยู่ของ
พนักงาน: นอกจากการดูแลในด้านสุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงานแล้ว บริษัทยังได้มีการจัดต้ัง
โครงการ “The Chairman’s Fund” โดยเสนอสินเช่ือปลอด
ดอกเบี้ยเพ่ือสนับสนุนและช่วยเหลือพนักงานที่ประสบ
ปัญหาด้านการเงินอีกด้วย

ด้านการให้บริการกับลูกค้า: บริษัทให้ความส�าคัญ
และใส่ใจกับการดูแลสุขอนามัยของลูกค้าเป็นอย่างย่ิง  
โดยมีการน�ามาตรการป้องกนั COVID-19 มาใช้ในโรงแรม 
ร้านอาหาร ร้านค้า และห้างสรรพสินค้าที่บริษัทด�าเนิน
กิจการอยู่อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ลูกค้ามีความม่ันใจและ
สบายใจในการใช้บริการ

ในด้านความสัมพันธ์กับคู่ค้า: บริษัทมีการเจรจา 
และส่ือสารกับคู่ค้าอย่างต่อเน่ือง เพ่ือช่วยหาทางออกและ
หาวิธีการจัดการในภาวะวิกฤตที่เหมาะสมร่วมกัน 

ในด้านการดูแลผู้ถือหุ้น: บริษัทจัดการประชุม 
ผู้ถือหุ้นและเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็น 
กบับริษทัในรูปแบบออนไลน์ ทัง้น้ี ในช่วงภาวะวิกฤตบริษทั 
มีการส่ือสารกับผู ้ถือหุ ้นอย่างสม�่าเสมอเพ่ือรายงาน 
ความคืบหน้าของธุรกิจและแผนการด�าเนินงานในอนาคต 
พร้อมทัง้มีการออกเอกสารเผยแพร่ทางตลาดหลักทรัพย์ฯ
เพื่ออธิบายผลกระทบของธุรกิจด้วยความโปร่งใส



นอกจากน้ี บริษัทยังค�านึงและให้ความส�าคัญกับ
การช่วยเหลือชุมชนและสังคม: บริษัทได้บริจาคอาหาร
และเคร่ืองใช้ที่จ�าเป็น เช่น เตียง ผ้าห่ม และถุงมือให้กับ 
มูลนิธิการกุศลต่าง ๆ อีกทั้งแบรนด์อาหารหลายแบรนด ์
เช่น ซิซซ์เล่อร์ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี แดร่ี ควีน และ 
เบอร์เกอร์ คิง เป็นต้น ได้มอบอาหารให้กับทีมแพทย์ 
พยาบาล และเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลทั่วประเทศไทย 
รวมถึงพนักงานของบริษัทยังได้อาสาเตรียมถุงยังชีพและ 
ปรุงอาหารสุกเพ่ือน�าไปบริจาคให้กับประชาชนในพ้ืนที่
ชุมชนคลองเตย อีกทั้งโรงแรมของบริษัทบางแห่งใน
ประเทศไทยและทวีปยุโรปได้ถูกน�ามาใช้เพ่ือรองรับการ
กักตัวของผู้เดินทาง การพักรักษาตัวของผู้ป่วยจากโรค 
COVID-19 บุคลากรทางการแพทย์ และผู้ที่จ�าเป็นต้อง
เดินทางท่ามกลางสถานการณ์การระบาดของ COVID-19

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัได้เตรียมความพร้อมเพ่ือให้บริษทัอยู่ในฐานะ 
ที่จะได้รับประโยชน์เม่ือธุรกิจมีการฟื ้นตัวในทุกกรณี 
นอกเหนือจากแผนระยะส้ันและระยะกลางทีไ่ด้กล่าวไปแล้ว 
ข้างต้น บริษัทอยู่ในระหว่างการปรับแผนระยะยาวส�าหรับ 
New Normal ที่จะเกิดข้ึน ซึ่งคาดการณ์ว่าภายหลัง 
จากวิกฤตในคร้ังน้ี พฤติกรรมและกระแสความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไปจะเป็นกุญแจส�าคัญในการ
ปรับเปลี่ยนหรือคิดค้นธุรกิจแบบใหม่

นอกจากน้ี บริษัทได้เปิดตัวโครงการ “Business 
Beyond COVID” เพ่ือเตรียมรับมือกับ New Normal  
โดยมุ่งเน้นไปที่ข้อเท็จจริงของอุตสาหกรรมและการขับ
เคลื่อนของคู่แข่ง เช่น ธุรกิจโรงแรม บริษัทคาดว่าจ�านวน
นักท่องเที่ยวจะเพ่ิมข้ึนในระยะยาว แต่มาตรฐานด้าน 
สุขอนามัยในโรงแรมจะกลายมาเป็นส่ิงที่ส�าคัญเป็น 
อย่างมาก ท�าให้บริษัทมีการจัดท�าโครงการน้ีข้ึนในเครือ
โรงแรมต่าง ๆ เช่น Stay with Peace of Mind ของเครือ
โรงแรมอนันตรา และ AvaniSHEILD ของเครือโรงแรม 
อวานี เป็นต้น ซึ่งมุ่งหวังเพื่อสร้างความมั่นใจในกลุ่มลูกค้า 
รวมทั้งบริษัทจะให้ความส�าคัญกับตลาดการท่องเที่ยว 
ภายในประเทศทีไ่ด้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลผ่านโครงการ 
“เราเทีย่วด้วยกนั” ซึง่คาดว่าจะช่วยผลักดันผลการด�าเนิน
งานของโรงแรมในประเทศไทยในช่วงคร่ึงปีหลังของปี 
2563 

ในส่วนของธุรกิจอาหาร บริษัทเห็นว ่าความ
สะอาดปลอดภัยของอาหารและช่ือเสียงที่แข็งแกร่งของ 
แบรนด์จะมีความส�าคัญมากย่ิงข้ึนส�าหรับธุรกิจน้ี บริษัท
จะยังคงให้ความส�าคัญกับการให้บริการตามแนวทาง 
ด้านสุขอนามัยและเน้นการให้บริการจัดส่งอาหารผ่าน
บริการ 1112 Delivery แบบ Zero Touch Delivery 

ส�าหรับของธุรกิจสินค้าไลฟ์สไตล์ บริษัทยังเน้น 
การขายผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไป และจะมีการศึกษา 
พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคเพ่ือน�าเสนอสินค้า 
และแคมเปญส่งเสริมการขายที่เหมาะสม

อย่างไรกดี็ บริษทัมีการมองหาธรุกจิเชิงรุกเพ่ิมเติม  
เช่น ธุรกิจโรงแรมมีการผลักดันการจองโรงแรมแบบ 
ช�าระเงินล่วงหน้า ธุรกิจร้านอาหารจะมีการเพ่ิมช่องทาง 
การขายออนไลน์และเพ่ิมทางเลือกของเมนูอาหารที่ดี 
ต่อสุขภาพให้มากข้ึน และใช้แผนการเพ่ิมรายได้ (Revenue 
Driving Recovery Plan) ตามภูมิภาค ประเทศ และตลาด 
ตามสถานการณ์ COVID-19 ที่ปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เป็นต้น


