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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนในช่วงต้น 
บริษัทได ้มีการตัดสินใจหรือด�าเนินการเพ่ือจัดการ
สถานการณ์ที่เกิดข้ึน โดยพิจารณาจากเหตุการณ์หรือ
สัญญาณ (Trigger Points) ที่อาจมีผลกระทบต่อการ 
ด�าเนินงานหรือกระทบต่อชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้

• พนักงาน มีความเส่ียงทั้งการเดินทางมาท�างาน
และปัญหาสุขภาพของพนักงาน รวมถึงความ
ปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของพนักงานใน 
สถานทีท่�างาน บริษทัมีการจดัการต่อสถานการณ์
ที่เกิดขึ้น เช่น พิจารณาให้พนักงานท�างานที่บ้าน 
(Work From Home) แยกทีมท�างาน (Separate 
Working Team) ก�าหนดมาตรการการคัด
กรองที่เข้มงวดในด้านสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนักงาน ก�าหนดมาตรการด้าน
สุขภาพอนามัยและบทลงโทษส�าหรับพนักงาน 
ทีฝ่่าฝืนมาตรการของบริษทั จดัท�ามาตรฐานการ 
Fumigate พ้ืนทีโ่รงงานและอาคารส�านักงานอย่าง
เป็นระบบและต่อเน่ือง จ�ากัดพ้ืนที่การท�างาน
ของพนักงานแต่ละ Plant แต่ละอาคารให้ง่าย
ต่อการควบคุม ตลอดจนก�าหนดระยะห่างใน
การรับประทานอาหารและการประชุม (Social 
Distancing) 

ธุรกิจหลัก

ออกแบบ วิจัยพัฒนา และผลิตเครื่องส�าอาง
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 
โดยมีสินค้า/ผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมทั้งในส่วนของ 
Skin Care และ Make Up ตลอดจนผลิตภัณฑ์
ที่ใช้ในห้องน�้าและประเภทชุดของขวัญต่าง ๆ
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• ลูกค้า/คู่ค้า ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัย 
ของบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อภายในบริษัท 
ซึ่งบริษัทมีการจัดการต่อสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
เช่น จัดท�ามาตรการคัดกรองและดูแลการเข้ามา 
ในบริษัทของบุคคลประเภทต่าง ๆ ตลอดจน 
จดัท�ามาตรฐานการ Fumigate พ้ืนทีจ่ดัเกบ็สินค้า
เพื่อให้ปลอดภัยในการขนส่ง เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 บริษัทมีการคาดการณ์และ
ประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการ
ด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของบริษัท ได้แก่

 ด้าน Business Operation 
• การผลิตที่ไม่ต่อเน่ือง/การหยุดไลน์การผลิต 

เน่ืองจากความต่อเน่ืองของวัตถุดิบหรือบรรจุ
ภัณฑ์ที่ส่งมาล่าช้า รวมถึงลูกค้าชะลอการส่ัง
สินค้าเพราะยอดขายสินค้าของลูกค้าลดลง  
ซึ่งบริษัทมีการน�าเสนอวัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑ์
ภายในประเทศทดแทนจากต่างประเทศ ตลอดจน 
หาช่องทางการผลิตสินค้าใหม่ ๆ ทดแทนสินค้า 
ที่ผลิตไม่ต่อเนื่อง 

• เกิดความล่าช้าในการเจรจาธุรกิจ สาเหตุจาก 
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร ซึ่งบริษัทใช้วิธีประชุม
ทางไกลผ่าน Teleconference 

 ด้าน Supply Chain การที่ วัตถุดิบหรือ 
บรรจุภัณฑ์ไม่สามารถเข้าไลน์การผลิตได้ตามระยะเวลา
ที่ก�าหนด สาเหตุจากการขนส่งหยุดชะงัก หรือคู่ค้าอยู่ใน
สถานทีแ่พร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 หรือจ�าเป็นต้องหยุด 
ด�าเนินการช่วงระยะเวลาหน่ึงอันเน่ืองมาจากนโยบายของ
ภาครัฐ ซึ่งบริษัทได้มีการประเมินสถานการณ์และความ
เส่ียงในมิติการผลิตและการส่งมอบ กรณีไม่สามารถส่งมอบ 
ได้ตามก�าหนด คู่ค้าจะต้องช้ีแจงมาตรการรองรับเพ่ือให้ 
การส่งมอบได้รับผลกระทบน้อยที่สุด รวมถึงการจัดหา
วัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑ์ภายในประเทศทดแทน ตลอดจน
จัดท�า Dash Board ติดตามสถานะการส่งมอบทุกวัน

 ด้าน Financial Status บริษัทได้รับการช�าระ
เงินจากลูกค้าช้าลง เน่ืองจากลูกค้าขอเล่ือนการจ่ายหรือ 
ขอเปล่ียนเครดิตเทอมในการช�าระเงิน ทั้งน้ี บริษัทช่วย
ขยายเครดิตเทอมการช�าระเงินของลูกค้าในประเทศจาก 
60 วัน เป็น 90 วัน และลูกค้าต่างประเทศจาก 90 วัน เป็น 
120 วัน



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน
กระบวนการจัดการภาวะวิกฤต มีการติดตามสถานการณ์
และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ ตลอดจน
สนับสนุนทมีงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าว 
โดยจดัต้ังคณะท�างานโควิด (COVID Committee) ในระดับ
ผู้บริหาร เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและออกมาตรการ 
ต่าง ๆ ในการด�าเนินงานของบริษัท พร้อมทั้งจัดท�า Dash 
Board ติดตามสถานะการท�างานตลอด Supply Chain 

บริษัทมีการจัดการและจัดเตรียมทรัพยากรให้
สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตทีเ่กดิข้ึน

 
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทมีการส�ารวจ

ความพร้อมของอปุกรณ์ IT เพ่ือรองรับการท�างานออนไลน์ 
รวมถึงมีการติดต้ัง Application ต่าง ๆ เพ่ือให้สอดรับ
การท�างานช่วงภาวะวิกฤต COVID-19 เช่น ระบบ Zoom 
เป็นต้น

 ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บริษัท
มอบเจลล้างมืออนามัยส�าหรับพนักงานทุกคน รวมทั้ง
มีมาตรการดูแลความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอย่าง
เคร่งครัด การแบ่งกลุ่มทีมท�างานเป็นกลุ่ม A และกลุ่ม B 
โดยสถานที่และระยะเวลาท�างานของกลุ่ม A จะอยู่ในช่วง
การเฝ้าระวัง คือ 14 วัน เมื่อครบก�าหนดจะเปลี่ยนไปอยู่
ในสถานที่ของกลุ่ม B ซึ่งเป็นกลุ่มปลอดภัย 

นอกจากน้ี บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้าน 
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่ 

 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ มีการวิจัย
พัฒนาสินค้าใหม่ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการ 
ในสถานการณ์ COVID-19 เช่น แอลกอฮอล์เจล เป็นต้น 
มีการปรับกระบวนการจัดหาวัตถุดิบทดแทนภายใน
ประเทศและส�ารวจหาผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบ/บรรจุภัณฑ์
ภายในประเทศ รวมถงึวางแผนส�ารองวัตถดิุบ/บรรจภัุณฑ์
เพ่ือการผลิต ตลอดจนชะลอการลงทุนในเคร่ืองจักรที่ส่ัง
จากต่างประเทศ 

 ด้านการขนส่ง มีการปรับเปลี่ยนเส้นทางหรือ
ช่วงเวลาในการขนส่งเพ่ือช่วยให้การขนส่งเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ มีการ
ขยายกลุ่มลูกค้าในประเทศทดแทนต่างประเทศ รวมถึง
การเพ่ิมช่องทางการจัดจ�าหน่ายและพัฒนาช่องทางการ
ขายออนไลน์ 

 ด ้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน
ทบทวนค่าใช้จ่ายภายในขององค์กรเพ่ือพิจารณาถึงความ
จ�าเป็นในการใช้เงินหรือลงทุนในด้านต่าง ๆ ท�าการศึกษา
และใช้สิทธปิระโยชน์จากมาตรการบรรเทาผลกระทบทีไ่ด้
จากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 



ในช่วงภาวะวิกฤต บริษทัได้ก�าหนดประเด็นส่ือสาร
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกผ่านคณะท�างาน
เฉพาะกิจด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านโควิด  
(COVID Communication Committee) โดยมีรูปแบบ 
และข้ันตอนการส่ือสารทัง้ภายในและภายนอกอย่างชัดเจน 
โดยมีประเด็นในการสื่อสาร ดังนี้ 

• พนักงาน ส่ือสารมาตรการคดักรอง/เฝ้าระวังเพ่ือ
ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัย และสถานการณ์ 
COVID-19 ภายในบริษัทและบริเวณใกล้เคียง 

• ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ส่ือสารมาตรการคัดกรอง
เพ่ือความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัย ประกาศ
ช้ีแจงสถานการณ์ด้านการด�าเนินธรุกจิของบริษทั 

• ชุมชน/ผู้มาติดต่อ ส่ือสารมาตรการคัดกรอง 
เพื่อความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัย 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: การดูแลสุขอนามัยของ
พนักงานและจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงาน
อย่างเพียงพอ การช่วยเหลือด้านการเงินหรือปัจจัยส่ี  
เช่น เงินช่วยเหลือพิเศษส�าหรับพนักงานที่ครอบครัวได้
รับผลกระทบ ทุนการศึกษาส�าหรับบุตรของพนักงาน  
การสนับสนุนด้านอาหารหรือที่พักอาศัย การช่วยเหลือ
ค่าใช้จ่ายกรณีติดเชื้อ เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทไม่มีนโยบายใน
การเลิกจ้างหรือปรับลดเงินเดือน/สวัสดิการของพนักงาน 

ลูกค้า: บริษัทช่วยจัดเก็บสินค้าของลูกค้าที่มี
การส่ังผลิตแล้วแต่ต้องชะลอการจัดจ�าหน่ายโดยไม่คิด 
ผลประโยชน์ 

คู ่ค ้า: บริษัทมีการพิจารณาร่วมกับคู ่ค ้าที่ไม ่
สามารถจัดส่งวัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑ์ได้ตามก�าหนด 
อย่างเป็นธรรม และช่วยหาคู่ค้ารายใหม่เพ่ือทดแทน 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทมีการส่ือสารสถานการณ์และ
แนวทางการรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น 

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีการส�ารวจสถานการณ์
กรณีการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั้งในชุมชนใกล้
และที่ห่างไกล และจัดท�าโครงการช่วยเหลือทั้งคนและ
สัตว์ที่ได้รับผลกระทบ เช่น สนับสนุนอาหารเล้ียงช้างที่
ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 จ�านวน 200,000 บาท 
สมทบทุนในการปรับปรุงห้องฉุกเฉินเพ่ือรองรับผู้ป่วย 
โควิด 967,000 บาท สมทบทุนซื้ออุปกรณ์การแพทย์ 
และต่อเติมห้องรักษาผู้ป่วยโควิด 991,952 บาท มอบเงิน 
ช่วยเหลือเด็กในมูลนิธิคุณพ่อเรย์ 50,000 บาท และ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ Hand Sanitizer Gel แก่ภาครัฐ 
297,920 บาท 



กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
บริษัทมีการประเมินว่า ในภาพรวมบริษัทได้รับผลกระทบ
ด้านยอดขายและก�าไรที่ลดลงแต่ไม่ส่งผลต่อการด�าเนิน
ธุรกิจอย่างรุนแรงในช่วง Q1 และ Q2 ที่ผ่านมา ดังน้ัน  
ระยะเวลาในการฟื้นตัวจึงข้ึนอยู่กับ 1) ภาพรวมของ
เศรษฐกิจ 2) การฟื้นตัวของห่วงโซ่อุปทานโลก (Supply 
Chain and Global Vendors) และ 3) ขนาดของผลกระทบ 
ต่อลูกค้าของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมีการทบทวน 
เป้าหมายและแผนการด�าเนินงานในระยะส้ัน (ปี 2563-
2564) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยบริษัทยังคง
สามารถใช้เป้าหมายและแผนการด�าเนินงานระยะส้ัน
ของปี 2563-2564 แต่เพ่ิมการพัฒนาสินค้าที่ตอบโจทย์
พฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ สินค้าในกลุ่ม Health & 
Personal Hygiene มากขึ้น เดิมเน้นที่ Beauty & Personal 
Product และเพิ่มสินค้าในกลุ่มเครื่องมือแพทย์ (Medical 
Device) และกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Household Product)  
ตลอดจนเพ่ิมการสร้างสินค้าที่ตอบโจทย์การเข้าถึงของ 
ผู้บริโภคในทุกกลุ่มเป้าหมาย (ขยายสินค้าในกลุ่มที่ 
ผู้บริโภคทุกกลุ่มเป้าหมายมีก�าลังซื้อ) 

 
นอกจากน้ี บริษัทมีการก�าหนดและจัดล�าดับ 

ความส�าคัญในการพัฒนาปรับปรุงงานจากการประเมิน
ความเส่ียงในช่วง Q3 และ Q4 ของปี 2563 ในประเด็น 
ความเส่ียงทางด้านการเงนิ ซึง่ผลประกอบการอาจไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมายเกิดจากความสามารถในการขายของลูกค้า
ลดลง/ต้นทุนสินค้าสูงขึ้นสูง ขาดสภาพคล่องด้านการเงิน 
หน้ีสะสมเพ่ิมมากข้ึนท�าให้มีโอกาสเกิดหน้ีสูญ Inventory 
สูงข้ึน ตลอดจนขาดเงนิสะสม (Cash on Hand/ตราสารหน้ี/ 
หุ้นกู้ที่เป็นระยะสั้น) 

 
บริษัทได้ท�าความเข้าใจและวิเคราะห์ “New 

Normal” ของอุตสาหกรรมที่ จะ เกิด ข้ึนภายหลัง
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 นั่นคือ

• พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป เน้น
ความสะดวกสบายโดยจะมีการจับจ่ายใช้สอย
ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

• พฤติกรรมของผู้บริโภคจะสนใจความงามที่มา
จากการดูแลสุขภาพควบคู่กันไป 

• พฤติกรรมของลูกค้า/คู่ค้าที่ต้องการรูปแบบใน
การน�าเสนอที่เปลี่ยนไปเน้น Social Distancing 

 
 ทั้งนี้ บริษัทได้ก�าหนดแผนระยะยาวในการรับมือ 

“New Normal” เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขัน 
ในระยะยาวของบริษัท ได้แก่ 

• ทบทวนกลยุทธ์และลงทนุด้านดิจทิลัเพ่ือ Trans-
form องค์กรให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได้ทันการณ์ 

• เน้นช่องทางการท�าธุรกิจใหม่ ๆ ด้านผลิตภัณฑ์
ดูแลสุขภาพและอนามัยส่วนบุคคล 

• ปรับช่องทางการติดต่อลูกค้า/คูค้่าตามมาตรการ
เว้นระยะห่างทางสังคม หรืออาจท�าเป็นห้อง 
Studio เพื่อให้การน�าเสนอสินค้าได้ใกล้เคียงกับ
การใช้ Face to Face 

• ผสมผสานช่องทางหลักในการจัดจ�าหน่ายทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ 

• พัฒนาทักษะดิจิทัลแก่พนักงาน จัดคอร์สการ
เรียนรู้ออนไลน์ การติดต่อลูกค้าผ่านโซเชียล 
มีเดียและช่องทางออนไลน์ จัดท�าโปรแกรม 
Learning Never Stop ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์
ของบริษัท 

• ด�าเนินโครงการปันน�้าใจ SJI ช่วยภัยจากโควิด 
แก่ทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์การดูแล
สังคมอย่างต่อเนื่อง


