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แนวปฏิบติัด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  
เรื่อง การปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ 
 
ฉบบัปรบัปรงุ มกราคม 2564 
 
 วตัถปุระสงค ์

 
ตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีกรรมการทุกคนตอ้งมคีวามเขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องตนและในกจิการที่

ตนเป็นกรรมการ เพื่อท าหน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุต่อบรษิทั ดงันัน้ กรรมการใหม่ควรไดร้บั
เอกสาร ขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ ค าแนะน าในลกัษณะและแนวทางการด าเนินธุรกจิของบรษิทั เพื่อเป็นการสรา้งความรู้
ความเขา้ใจในธุรกจิและการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของบรษิทั ก่อนทีจ่ะเขา้ประชุมคณะกรรมการครัง้แรก 

ตลาดหลกัทรพัย์หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยจงึจดัท าแนวปฏบิตัิด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีเรื่องการ
ปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ เพื่อเป็นคู่มือให้กบับริษัทจดทะเบียนเตรียมข้อมูลที่จ าเป็นส าหรบัการจัดปฐมนิเทศ
กรรมการใหม่ ในอนัทีจ่ะท าใหก้ารท างานของกรรมการใหม่เกดิประโยชน์สงูสุดต่อบรษิทั โดยบรษิทัสามารถน าไปปรบั
ใชไ้ดต้ามความเหมาะสม 
 
 แนวปฏิบติัส าหรบัฝ่ายจดัการในการปฐมนิเทศน์กรรมการ 
 
1. ข้อมูลเมื่อเชิญเข้ารบัต าแหน่งกรรมการ (Pre-Orientation) 
 

เมื่อคณะกรรมการบรษิทัมมีตเิหน็ชอบใหเ้ชญิบุคคลใดมาเป็นกรรมการ เลขานุการบรษิทัควรน าเสนอขอ้มูล
ต่อไปนี้ เพื่อใหบุ้คคลทีไ่ดร้บัทาบทามใหเ้ป็นกรรมการไดท้ราบขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัอย่างเพยีงพอก่อนตดัสนิใจรบัเป็น
กรรมการ 
 

1.1 ประวติับริษทัและลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
1) ประวติับริษทั 

วนัทีเ่ริม่จดัตัง้บรษิทั และ/หรอืแปรรูปเป็นบรษิทัจดทะเบยีน หนังสอืบรคิณหส์นธ ิและขอ้บงัคบับรษิทั 
ทุนจดทะเบยีนปัจจุบนั จ านวนหุ้นสามญั และหุ้นบุริมสทิธ ิรายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ขณะก่อตัง้และปัจจุบนั วนัที่จ ด
ทะเบยีนและเริม่ซือ้ขายหุน้ในตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
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2) ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
วสิยัทศัน์ เป้าหมาย และพนัธกจิ ธุรกจิหลกัและผลติภณัฑ ์เครื่องหมายการคา้ เครื่องหมายการคา้รว่ม 

สถานประกอบการอนัเป็นที่ตัง้ส านักงานแห่งใหญ่และสาขา รวมถึงโรงงานผลติ สถานที่ตัง้คลงัสนิค้าทัง้ที่เป็นของ
บรษิทัและทีบ่รษิทัเป็นผูเ้ช่า 
 

1.2 โครงสรา้งกลุ่มบริษทั โครงสรา้งผูถื้อหุ้นใหญ่และกรรมการ โครงสรา้งองคก์รและการก ากบัดแูล 
1) โครงสรา้งกลุ่มบริษทั 

โครงสรา้งของกลุ่มบรษิทัเป็นอย่างไร กล่าวคอื บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งทางธุรกจิ
มกีีบ่รษิทั และมสีดัสว่นการถอืหุน้เท่าไร ลกัษณะการถอืหุน้เป็นอย่างไร ประเภทและลกัษณะธุรกจิหลกัของบรษิทัย่อย
บรษิทัร่วมและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งทางธุรกจิ การก ากบัดูแลบรษิทัย่อยบรษิทัร่วม เช่น นโยบายการแต่งตัง้กรรมการหรอื
ผูบ้รหิาร ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการของบรษิทัย่อยบรษิทัร่วมและบรษิทัที่เกีย่วขอ้งทางธุรกจิคอืใคร มี
ความสมัพนัธก์บับรษิทัในลกัษณะใด เช่น เป็นเครอืญาต ิเป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ เป็นลกูจา้ง หรอืเป็นกรรมการอสิระ ฯลฯ 

2) โครงสรา้งผูถื้อหุ้นใหญ่และกรรมการ 
ก) ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 10 อนัดบัแรก สดัส่วนการถอืหุน้ของผูถ้อืหุน้รายใหญ่แต่ละรายดงักล่าว ผูถ้อื

หุน้ทีเ่ป็นกรรมการบรษิทัทัง้ทีเ่ป็นกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารและไม่เป็นผูบ้รหิาร 
ข) จ านวนกรรมการ องคป์ระกอบกรรมการตามขอ้บงัคบับรษิทั Shareholder Agreement จ านวน

และข้อมูลคณะกรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการที่เป็นตวัแทนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการที่เป็นและไม่เป็น
ผู้บริหาร ข้อมูลกรรมการผู้จดัการ และข้อมูลความสมัพนัธ์ระหว่างกรรมการกบับริษัท รวมถึงประวตัิโดยย่อของ
กรรมการแต่ละคน 

3) โครงสรา้งองคก์รและการก ากบัดแูล 
การแบ่งโครงสร้างองค์กร (Organization Structure) ระดบัสายการบงัคบับญัชา ผู้มีอ านาจในการ

บริหารจัดการสูงสุดและระดับรองลงมา ประวัติโดยย่อของผู้บริหารระดับสูง พร้อมน าเสนอแผนภูมิองค์กร 
(Organization Chart) ให้ทราบ เพื่อจะท าให้เขา้ใจว่าองค์กรมกีารก ากบัดูแลอย่างไร ส่วนงานต่างๆ ขององค์กรเป็น
อย่างไร และมกีระบวนการท างานมคีวามสมัพนัธก์นัเชื่อมโยงอย่างไร 
 

1.3 ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของกรรมการ 
หลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนกรรมการทีก่ าหนดไวใ้นขอ้บงัคบับรษิทัหรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดอ้นุมตัไิวใ้น

ปีทีผ่่านมา ไม่ว่าจะเป็นเงนิเดอืน เงนิรางวลั เบีย้ประชุม บ าเหน็จ โบนสั หรอืสทิธปิระโยชน์ตอบแทนในลกัษณะอื่น  
 

1.4 ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานอย่างน้อย 3 ปีย้อนหลงั 
งบการเงนิประจ าปีพรอ้มหมายเหตุประกอบงบการเงนิ และ MD&A ส าหรบังบการเงนิ (ถา้ม)ี ยอ้นหลงัอย่าง

น้อย 3 ปี 
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1.5 บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ พ.ร.บ. บรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ร.บ. หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กฎเกณฑ์

และประกาศตลาดหลกัทรพัยฯ์ เป็นตน้ และตามกฎบตัรคณะกรรมการทีบ่รษิทัก าหนดขึน้ 
1) หน้าท่ีตามกฎหมาย 

เช่น การอนุมตัริายงานทางการเงนิ การคดัเลอืกผูส้อบบญัชขีองบรษิทั รวมถงึค่าตอบแทนของผูส้อบ
บญัชเีพื่อน าเสนอขออนุมตัต่ิอผูถ้ือหุน้ในการประชุมสามญัประจ าปี การก าหนดชื่อกรรมการผูม้อี านาจลงนามผูกพนั
บรษิทัและประทบัตราส าคญัของบรษิทั การพจิารณาการจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาล การเขา้ท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนั
และการไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่สนิทรพัยท์ีส่ าคญัของบรษิทัตามทีก่ฎหมายและคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศ
ก าหนด การขายหรอืโอนกจิการของบรษิทัทัง้หมดหรอืบางส่วนทีส่ าคญัใหแ้ก่บุคคลอื่น การรบัซือ้หรอืรบัโอนกจิการ
ของบรษิทัอื่นมาเป็นของบรษิทั การเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขเปลีย่นแปลงหนังสอืบรคิณหส์นธหิรอืขอ้บงัคบัของบรษิทั การ
เพิม่ทุน/ลดทุนจดทะเบยีน เป็นตน้ 

2) หน้าท่ีก ากบัดแูลบริษทั 
เช่น ก าหนดทศิทาง กลยุทธ์ นโยบายและแผนธุรกจิ การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การ

บรหิารความเสีย่ง และการพจิารณางบประมาณประจ าปี การติดตามดูแลใหฝ่้ายจดัการบรหิารกจิการให้เป็นไปตาม
นโยบาย แผนและงบประมาณ การแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย  
 
2. ข้อมูลท่ีใช้ปฐมนิเทศเมื่อได้รบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการจากท่ีประชุมผูถ้ือหุ้น (Orientation)  
 

เมื่อได้รบัการแต่งตัง้จากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นกรรมการ บรษิัทควรจดัเตรยีมขอ้มูลต่อไปนี้ใหก้รรมการ
ใหม่ โดยจดัท าเป็นคู่มอืและเอกสารประกอบส่งให้ภายในสองสปัดาห์ พร้อมกบัหนังสอืเชญิเป็นกรรมการตามมติที่
ประชุมผู้ถือหุ้น และกรรมการผู้จดัการพร้อมเลขานุการบริษัทควรจดัปฐมนิเทศให้แก่กรรมการใหม่อย่างน้อยสอง
สปัดาห์ก่อนการประชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้แรก เพื่อให้กรรมการใหม่มโีอกาสศกึษาขอ้มูล ซกัถามและท าความ
เขา้ใจถงึกลยุทธแ์ละทศิทางการด าเนินธุรกจิ ตลอดจนเรื่องอื่นใดทีส่ าคญัของบรษิทัเป็นอย่างดกี่อนการท าหน้าทีข่องตน
ในการประชุมครัง้แรก 
 

2.1 ข้อมูลหรอืเอกสารการรายงานข้อมูลตามกฎหมาย 
1) การซือ้ขายหุน้ของบรษิทัและการรายงาน 
2) การมสีว่นไดเ้สยีของตนเอง คู่สมรสและญาตสินิททีเ่ป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิารในธุรกจิต่างๆ 
3) ความสมัพนัธก์บับรษิทั เช่น ผูซ้ือ้ ผูข้ายรายใหญ่ 

 
2.2 หนังสือบริคณหส์นธิ และข้อบงัคบับริษทั  

หนงัสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบับรษิทั เป็นสิง่ส าคญัทีก่รรมการเขา้ใหม่จ าเป็นต้องรบัทราบ เน่ืองจากตาม
มาตรา 85 พ.ร.บ. บรษิทัมหาชน 2535 ก าหนดใหก้รรมการตอ้งปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และ
ขอ้บงัคบับรษิทัตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
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หนังสอืบริคณห์สนธิจะท าให้กรรมการทราบวตัถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจการ ทุนจดทะเบียนและ
รายละเอยีดของผู้เริม่จดัตัง้ ส่วนขอ้บงัคบับรษิัทเป็นระเบยีบในการปฏบิตัิหรอืด าเนินการตามกฎหมาย โดยทัว่ไป
ข้อบังคับบริษัทจะก าหนดในเรื่องของการถือหุ้น การโอนหุ้น องค์ประกอบคณะกรรมการ อ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการ การเลอืกตัง้และแต่งตัง้กรรมการ การประชุมคณะกรรมการ การประชุมผูถ้อืหุน้ การบญัชี การเงนิและ
การสอบบญัช ีเป็นตน้ 
 

2.3 ขอบเขต หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดย่อย 
กฎบตัรหรอืขอ้บงัคบัคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด ซึง่จะท าใหก้รรมการไดร้บัทราบ

บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าที่
กรรมการ 
 

2.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการ และก าหนดการประชุม 
บรษิทัควรน าสง่รายงานการประชุมฉบบัยอ้นหลงั 1 ปี โดยเฉพาะทีม่ผีลผกูพนัอยู่ในปัจจุบนัใหแ้ก่กรรมการ

ใหม่ เพื่อใหก้รรมการใหม่ไดท้ราบถงึเรื่องทีค่ณะกรรมการไดม้มีตไิปแลว้อนัจะท าใหก้รรมการใหม่เขา้ใจและท าหน้าที่
ของตนในการประชุมไดอ้ย่างราบรื่นและต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ บริษัทควรก าหนดวนัประชุมและวาระการประชุม รวมถึงวนัจดักิจกรรมส าคญัของบริษัทที่
กรรมการตอ้งเขา้ร่วมตามความเหมาะสมเป็นการล่วงหน้าตลอดทัง้ปี เพื่อใหส้ามารถจดัสรรเวลาเขา้ประชุมไดค้รบถว้น
และเตรยีมตวัก่อนเขา้ประชุมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

2.5 นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธรุกิจ 
บรษิัทควรสรุปสาระส าคญัของนโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ทีี่และแนวปฏบิตั ิและจรรยาบรรณธุรกจิ

ไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทัแลว้ใหก้รรมการใหม่รบัทราบ รวมถงึมาตรการตดิตามดแูลการปฏบิตัติาม
นโยบายนัน้ ซึ่งจะท าใหก้รรมการใหม่สามารถช่วยใหค้วามเหน็ในการพฒันา รวมถึงการติดตามดูแลการปฏบิตัติาม
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญที่กรรมการท่านนัน้มีอยู่ อันเป็นการช่วยน าพาให้บริษัทมี
ความกา้วหน้าอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนืต่อไป โดยมนีโยบายส าคญัทีค่วรสรุปสาระส าคญัและวธิปีฏบิตัใิหก้รรมการใหม่
ทราบดงัต่อไปนี้ 

 
1) การดแูลการใช้ข้อมูลภายใน 

บรษิัทควรแจ้งให้ทราบถึงหลกัเกณฑ์การควบคุมและมาตรการในการดูแลการใช้ขอ้มูลภายในของ
บรษิทั เพื่อเป็นแนวทางใหก้บักรรมการใหม่ปฏบิตัตินอย่างระมดัระวงัและถูกตอ้งภายใตก้ฎเกณฑท์ีบ่รษิทัก าหนด 

ความเสมอภาคในการใหบุ้คคลทีเ่กี่ยวขอ้งไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนสถาบนั นักวเิคราะห์  นักลงทุนราย
ย่อย นกัลงทุนทัง้ในและต่างประเทศ ไดร้บัทราบขอ้มลูของบรษิทัอย่างเท่าเทยีมกนัเป็นเรื่องทีบ่รษิทัตอ้งใหค้วามส าคญั
อย่างยิง่เพื่อความโปร่งใสกบัทุกฝ่าย ดงันัน้ บรษิทัควรก าหนดนโยบายในการใหข้อ้มลูแก่บุคคลภายนอกและระบุบุคคล
ที่จะเป็นผู้ให้ขอ้มูลอย่างเฉพาะเจาะจง รวมถึงมาตรการดูแลการใช้ขอ้มูลภายใน โดยขอ้มูลส าคญัที่ยงัไม่ได้รบัการ
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เปิดเผยใหแ้ก่สาธารณชนอนัมนีัยส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงต่อราคาหลกัทรพัย์และการด าเนินงานของบรษิทั จะต้อง
ก าหนดบุคคลทีส่ามารถรูข้อ้มลูไดใ้นวงจ ากดัและเฉพาะผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเท่านัน้ เพื่อป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มลู 

นอกจากนี้ บรษิัทควรก าหนดหลกัเกณฑ์วธิปีฏบิตัเิพื่อดูแลไม่ใหก้รรมการ ผู้บรหิารและพนักงานน า
ขอ้มูลความลบัของบรษิทัไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน รวมถงึบทก าหนดโทษหากมกีารฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์
ดงักล่าวไวอ้ย่างชดัเจน หลกัเกณฑก์ารควบคุมดงักล่าว เช่น การลงนามในสญัญารกัษาความลบั และ/หรอืขอ้มลูภายใน
ของบรษิทั ฯลฯ 

 
2) นโยบายด้านความเส่ียง 

บรษิทัควรแจง้ใหก้รรมการใหม่ไดร้บัทราบถงึนโยบายและระบบการบรหิารความเสีย่งทีค่ณะกรรมการ
บรษิทัไดใ้หค้วามเหน็ชอบ รวมถงึรายงานบรหิารความเสีย่งซึง่ไดม้กีารก าหนดปัจจยัเสีย่งทีส่ าคญัต่อผลการด าเนินงาน
ของบรษิทัและมาตรการป้องกนัทีค่ณะกรรมการบรษิทัไดใ้หค้วามเหน็ชอบไว ้เพื่อประโยชน์ในการตดิตามก ากบัดูแล
ของกรรมการใหม่ 

ทัง้นี้ เนื่องจากตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดสี าหรบับรษิทัจดทะเบยีน คณะกรรมการบรษิทัต้อง
ก ากบัดูแลใหบ้รษิทัมนีโยบายและระบบบรหิารความเสีย่งทีเ่พยีงพอและเหมาะสมใหค้รอบคลุมทัง้องคก์ร โดยใหฝ่้าย
จดัการเป็นฝ่ายจดัท าและน าเสนอให้คณะกรรมการพจิารณาอนุมตัิ และฝ่ายจดัการมหีน้าที่ปฏบิตัิตามนโยบายและ
รายงานใหค้ณะกรรมการทราบเป็นประจ า และควรมกีารทบทวนระบบหรอืประเมนิประสทิธผิลของการจดัการความ
เสีย่งอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และใหเ้ปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีและในทุกๆ ระยะเวลาทีพ่บว่าระดบัความเสีย่งมกีาร
เปลีย่นแปลง ซึง่รวมถงึการใหค้วามส าคญักบัสญัญาณเตอืนภยัล่วงหน้าและรายการผดิปกตทิัง้หลาย 

 
3) การควบคมุภายใน 

บรษิัทควรแจ้งให้กรรมการใหม่ได้รบัทราบถึงระบบการควบคุมภายในที่คณะกรรมการบรษิัทได้ให้
ความเห็นชอบไว้ เพื่อให้กรรมการท่านใหม่สามารถช่วยให้ข้อเสนอแนะต่อระบบการควบคุมที่เป็นอยู่ให้เกิด
ประสทิธภิาพครอบคลุมทัง้ Management Control และ Operation Control รวมถงึ Financial Control 

ทัง้นี้ เน่ืองจากตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่สี าหรบับรษิทัจดทะเบยีน เสนอแนะใหค้ณะกรรมการ
ควรจดัให้มรีะบบการควบคุมด้านการด าเนินงาน ด้านรายงานทางการเงนิ และด้านการปฏบิตัิตามกฎระเบยีบและ
นโยบาย นอกจากนี้ คณะกรรมการควรจัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่เป็น
ผู้รบัผดิชอบในการตรวจสอบระบบการควบคุมดงักล่าว และควรทบทวนระบบทีส่ าคญัอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และให้
เปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี อกีทัง้คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการตรวจสอบควรใหค้วามเหน็ถึงความเพยีงพอของ
ระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่งไวใ้นรายงานประจ าปี 

 
4) รายการเก่ียวโยง (Conflict of Interest) 

บรษิทัควรแจง้ใหก้รรมการใหม่ไดร้บัทราบและเขา้ใจถงึรายการระหว่างบรษิทัจดทะเบยีนหรอืบรษิทั
ย่อยกบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัจดทะเบยีน หรอืรายการระหว่างบรษิทัย่อยกบับุคคลที่เกีย่วโยงกนัของบรษิัท
ย่อย ส าหรบัรายการทีย่งัมผีลบงัคบัอยู่ 
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ทัง้นี้ เนื่องจากหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีส าหรบับริษัทจดทะเบียนเสนอแนะให้คณะกรรมการ
บรษิทัพจิารณาการท ารายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ของผลประโยชน์อย่างรอบคอบระมดัระวงั และคณะกรรมการบรษิทั
ควรก าหนดแนวทางการพจิารณาทีช่ดัเจนและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบรษิทัและผูถ้อืหุน้โดยรวมเป็นส าคญั 

 
5) การแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing) 

บรษิทัแจง้ใหก้รรมการใหม่รบัทราบถงึระเบยีบและวธิปีฏบิตัใินการรบัแจง้เบาะแสตามทีค่ณะกรรมการ
บรษิทัไดใ้หค้วามเหน็ชอบไว ้

ทัง้นี้ เนื่องจากตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่สี าหรบับรษิทัจดทะเบยีน กล่าวว่าคณะกรรมการควร
จดัใหม้แีนวทางด าเนินการทีช่ดัเจนกบัผูท้ีป่ระสงคจ์ะแจง้เบาะแส หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีผ่านทางเวบ็ไซต ์หรอืรายงานตรง
ต่อบรษิทั โดยช่องทางในการแจง้เบาะแสอาจก าหนดใหผ้่านกรรมการอสิระหรอืกรรมการตรวจสอบของบรษิทั เพื่อใหม้ี
การตรวจสอบขอ้มลูตามกระบวนการทีบ่รษิทัก าหนดไวแ้ละรายงานต่อคณะกรรมการ 

การก าหนดให้คณะกรรมการบริษัทก าหนดมาตรการและแนวทางการรบัแจ้งเบาะแส จะเป็นการ
ส่งเสริมให้กรรมการและพนักงานของบริษัทช่วยกันสอดส่องดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงมาตรฐาน
จรรยาบรรณ กฎระเบยีบ นโยบายและขอ้บงัคบัต่างๆ ของบรษิัท ซึ่งเป็นการปกป้องผลประโยชน์และชื่อเสยีงของ
บรษิทัอย่างมสี่วนร่วมของพนักงานทุกคน นอกจากนี้ การก าหนดมาตรการดงักล่าวจะท าใหบ้รษิทัสามารถด าเนินการ
สบืสวนสอบสวนผูต้อ้งสงสยัในการปฏบิตัผิดิกฎหมาย ผดิจรรยาบรรณ ฉ้อฉล ฉ้อโกง หรอืทุจรติ ไดอ้ย่างเป็นธรรมและ
เหมาะสม 
 

2.6 ข้อพิพาททางกฎหมาย 
ในกรณีทีบ่รษิทัมขีอ้พพิาททางกฎหมายทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดไีม่ว่าจะอยู่ในฐานะเป็นโจทกห์รอืเป็นจ าเลย 

เมื่อมกีรรมการใหม่ บรษิทัควรแจง้ใหก้รรมการทราบถงึจ านวนขอ้พพิาททีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคด ีสถานะของบรษิทัตาม
ขอ้พพิาทในฐานะโจทกห์รอืจ าเลย ประเภทคดเีป็นทางแพ่งหรอือาญาและมลูค่าแห่งคด ี  

ทัง้นี้  ข้อพิพาททางกฎหมายให้หมายรวมทัง้ข้อพิพาทที่ ใช้กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการและ
กระบวนการทางศาลยุตธิรรม 
 

2.7 รายงานขององคก์รก ากบัดแูลท่ีให้บริษทัปรบัปรงุและปฏิบติัตาม 
บรษิทัต้องแจง้ใหก้รรมการใหม่รบัทราบถงึกรณีทีบ่รษิทัไดร้บัแจง้จากหน่วยงานก ากบัดูแลตามกฎหมายให้

บรษิทัปรบัปรุงหรอืแกไ้ข หรอืปฏบิตักิารใดๆ ตามค าสัง่ของหน่วยงานก ากบั เพื่อกรรมการใหม่จะไดช้ว่ยคณะกรรมการ
ตดิตามก ากบัดูแลใหฝ่้ายจดัการปฏบิตัติามค าสัง่ดงักล่าวอย่างถูกต้องครบถ้วนภายในก าหนดเวลา รวมถงึการก าหนด
มาตรการใดๆ เพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิกรณีดงักล่าวขึน้อกี 
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3. การพบประธานกรรมการบริษทั และกรรมการผูจ้ดัการก่อนการประชุมคณะกรรมการครัง้แรก 
 

บริษัทควรจัดให้กรรมการใหม่ได้พบประธานกรรมการบริษัท และกรรมการผู้จ ัดการก่อนการประชุม
คณะกรรมการครัง้แรก เพื่อแจ้งให้กรรมการใหม่ทราบถึงนโยบายที่ส าคญัของบรษิัท วฒันธรรมองค์กร และความ
คาดหวงัของบรษิัทที่จะได้รบัประโยชน์จากความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของกรรมการใหม่ในการปฏบิตัิ
หน้าทีก่รรมการ 
 
4.   การเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปี 
 

การเปิดเผยขอ้มูลการปฐมนิเทศกรรมการเขา้ใหม่ในรายงานประจ าปีจะเปิดเผยในส่วนของผลการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องคณะกรรมการหวัขอ้การพฒันากรรมการ 


