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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์การระบาดของโรค 
COVID-19 อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ต้ังแต่เร่ิมมีการ
ระบาดของโรคในเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน ในช่วงปลายป ี
2562 โดยในเบือ้งต้นได้มีการวิเคราะห์ความเส่ียงเน่ืองจาก
การระบาดของโรคอุบัติใหม่น้ีสามารถส่งผลกระทบต่อ
การด�าเนินงานทั้งในทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในด้านสุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของบริษัทซึ่งมีการปฏิบัติ
งานอยู่ในหลายประเทศทั่วโลก รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ในการด�าเนินงานของ 
บริษัทจึงมีการติดตามข้อมูลการระบาดและผลกระทบ 
ของโรคอย่างใกล้ชิด 

ธุรกิจหลัก

ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ธุรกิจขนส่งก๊าซทางท่อในต่างประเทศ 
และการลงทุนในธุรกิจต่อเนื่อง



จากการติดตามสถานการณ์โรค COVID-19 ที่
เกิดข้ึนในช่วงต้น โดยในเดือนมกราคม 2563 การระบาด
ของโรคได้แพร่กระจายอย่างกว้างขวางในหลายเมืองของ
ประเทศจีนและเร่ิมพบผู้ติดเช้ือรายแรกในประเทศไทย
จากผู้ที่เดินทางมาจากประเทศจีนซึ่งเป็นเหตุการณ์หรือ
สัญญาณ (Trigger Points) ที่ทางบริษัทพิจารณาว่าเร่ิม 
มีความเส่ียงต่อการด�าเนินงานหรือกระทบต่ออาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยของผู ้ มีส ่วนเกี่ยวข ้อง จึงมีการ 
ตัดสินใจด�าเนินการเพ่ือจัดการสถานการณ์ที่เกิดข้ึนใน 
เบื้องต้นตั้งแต่วันที่ 27 มกราคม 2563 ดังนี้ 

• ให้พนักงานงดการเดินทางไปยังประเทศจีน 
และหลีกเล่ียงการเชิญคู่ค้า (Vendors) หรือ
ผู้มาติดต่อ (Visitors) จากประเทศจีน มายัง
สถานที่ปฏิบัติงานของบริษัท โดยให้เปล่ียนไป
ใช้การส่ือสารทางอื่น เช่น การประชุมทางไกล 
(Teleconference) เป็นต้น รวมถงึให้ท�าการตรวจ
ติดตามอาการของผู้ที่เดินทางมาจากหรือผ่าน
ประเทศจีนต่อเนื่องเป็นเวลา 14 วันเพื่อให้มั่นใจ
ว่าไม่มีการติดเชื้อโรคทางเดินหายใจต่าง ๆ

• ให ้ท�าการคัดกรองผู ้ที่จะเข ้าไปยังสถานที่
ปฏิบัติงานทุกแห่งทั้งบนฝั ่งและนอกชายฝั ่ง 
โดยการวัดอณุหภูมิร่างกาย รวมทัง้ท�าการกรอก
แบบสอบถามเพ่ือคัดกรองภาวะเส่ียงติดเช้ือโรค
ทางเดินหายใจ โดยมีทีมแพทย์ประจ�าสถานที่
ปฏิบติังานและแพทย์ส่วนกลางของบริษทัท�าการ
ตรวจสอบข้อมูลอย่างต่อเนื่อง

• ด�าเนินการให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับโรค 
ดังกล่าวและการป้องกันตนเองจากการระบาด 
โดยต่อมาได้มีการก�าหนดให้พนักงานใส่หน้ากาก
อนามัยในสถานที่ปฏิบัติงานและให้ล้างมือด้วย
สบู ่หรือเจลแอลกอฮอล์ มีการแจกหน้ากาก
อนามัยให้แก่พนักงานและจัดเจลแอลกอฮอล์
ล้างมือในพ้ืนที่ท�างาน รวมทั้งให้มีการท�าความ
สะอาดพ้ืนที่ท�างานและจุดสัมผัสในสถานที่
ท�างานอย่างสม�่าเสมอ 



ต่อมาในเดือนกุมภาพันธ์ บริษัทได้มีการประกาศ 
เพ่ิมเติมให้พนักงานงดเดินทางไปยังประเทศต่าง ๆ ที่มี 
การระบาดของโรคเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองตามการประกาศ 
ของกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงการปฏิบัติในการกักตัว
ผู้ที่เดินทางมาจากพื้นที่เสี่ยงเป็นเวลา 14 วัน และในช่วง
ต่อมาได้จดัท�าเป็นมาตรการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบ 
จากการระบาดของโรค COVID-19 ประกอบด้วย 3 ส่วน 
คือ Aware, Alert และ Action โดยมีรายละเอียด ดังนี้

• Aware: เน้นเร่ืองการติดตามโรคระบาดและ
ส่ือสารข้อมูลต่าง ๆ ให้กับพนักงานเพ่ือให้เกิด
ความรู้และความเข้าใจในแนวปฏิบัติ รวมถึง 
การก�าหนดมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การคัดกรองพนักงานก่อนเข้าพ้ืนที่ ข้อก�าหนด
เรื่องการเดินทาง ความสะอาดของพ้ืนที่ เป็นต้น

• Alert: เน้นเร่ืองการประเมินความเส่ียง รวมถึง
เตรียมความพร้อมของแผนรองรับความต่อเน่ือง
ในการด�าเนินธรุกจิ (Business Continuity Plan)

• Action: ก�าหนดแนวทางการด�าเนินการส�าหรับ
ผู้มีความเสี่ยง ผู้ต้องสงสัย และผู้ติดเชื้อจากโรค 
COVID-19

ทมีผู้บริหารของบริษทั (Management Committee) 
ได้ติดตามรายงานสถานการณ์ของโรคต้ังแต่เร่ิมด�าเนินการ
อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�าทุกสัปดาห์โดยมีการคาดการณ์
และประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อ
การด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของบริษัททั้งในระยะส้ัน 
และระยะยาว ได้แก่ 

• ด้านการปฏิบัติการ (Business Operation) ซึ่ง
อาจไม่มีผลกระทบโดยตรง แต่อาจมีผลกระทบ
ทางอ้อมหากมีการระบาดของโรคในพื้นที่  

• ด้านห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยเฉพาะ
ผลกระทบจากคู่ค้าจากประเทศจีนและประเทศ 
ที่มีการระบาดของโรค และผลกระทบจากการ 
ลดการใช้พลังงงานในการเดินทาง เป็นต้น

• ด้าน Financial Status ที่อาจเกิดขึ้นจากการลด
การใช้พลังงานหากการระบาดของโรคเกิดข้ึน
เป็นระยะเวลายาวนาน 

• ด้านอื่น ๆ เช่น ผลกระทบจากการที่ผู้เชี่ยวชาญ
หรือคู่ค้าไม่สามารถเดินทางมาปฏิบัติงานได้ 
เป็นต้น 

เน่ืองจากบริษัทได้มีการจัดท�าแผนรองรับความ
ต่อเนื่องในการด�าเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) 
ทั้งในภาพรวมของบริษัท (Corporate BCP) และแผน 
ในระดับโครงการและกลุ่มกิจกรรม ดังน้ันในช่วงต้นที่ 
โรค COVID-19 ส่งผลกระทบทางอ้อมในบางกลุ่มกจิกรรม 
กลุ่มงานน้ัน ๆ ก็จะด�าเนินการตามแผน BCP ของกลุ่ม
ทันที และได้พิจารณาปรับปรุงแผนเพ่ิมเติมให้สอดคล้อง
กับวิกฤตการณ์ของโรค COVID-19 มากข้ึน เพ่ือลด 
ผลกระทบและลดระยะเวลาการหยุดชะงักของการท�างาน
ไม่ว่าจะเป็นมาตรการในการท�างานจากบ้าน (Work From 
Home) ส�าหรับหน่วยงานส�านักงาน มาตรการในการพ่นยา 
ฆ่าเช้ือในพ้ืนที่การผลิต การจัดกะการท�างาน (Shift 
Schedule Adjustment) ของพนักงานฝ่ายผลิต การจัด
พ้ืนที่ส�าหรับกักตัวของพนักงานรวมถึงผู้รับเหมาก่อน 
เข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนที่ฝ่ายผลิตทั้งส่วนผลิตบนฝั่งและ
ในทะเล รวมถึงมีการทบทวนแผนตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 
ในแต่ละพ้ืนที่ ทั้งการอพยพผู้ปฏิบัติงาน การฆ่าเช้ือใน 
พ้ืนที่ท�างาน หรือมาตรการป้องกันในการตรวจคัดกรอง
ต่าง ๆ และส�าหรับงานบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ได้ด�าเนินการในการจัดหาคู่ค้าเพ่ิมเติม 
รวมทั้งการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่จ�าเป็นในการท�างาน
เพิ่มเติม ตลอดจนการตัดสินใจในการเลื่อนหรืองดการจัด 
กิจกรรมที่จะมีการเดินทางและกิจกรรมที่มีการรวมคน
เป็นกลุ่มจ�านวนมาก เช่น การงดการจัดงาน SSHE Forum 
ประจ�าปี การเลื่อนก�าหนดการประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น



ในช่วงเดือนมีนาคม บริษัทได้แต่งต้ังคณะท�างาน 
เพื่อติดตามสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 
(PTTEP Taskforce for COVID-19 Monitoring 
and Response) ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานจากพ้ืนที ่
ปฏิบัติการ (Asset) และส่วนงานสนับสนุน (Support 
Function) ต่าง ๆ โดยมีหน้าที่ในการติดตามสถานการณ์
การระบาดและผลกระทบต่อผู ้ปฏิบัติงานในทุกพ้ืนที่ 
การเตรียมความพร้อมในการรองรับภาวะวิกฤต (Crisis 
Management) และการจดัการความต่อเน่ืองในการด�าเนิน
ธุรกิจ (Business Continuity Management) รวมทั้งการ
ส่ือสารเหตุการณ์และแนวทางการจดัการต่อคณะผู้บริหาร
และผู้ปฏิบติังานของบริษทั เพ่ือให้ม่ันใจว่ามาตรการต่าง ๆ  
จะมีการด�าเนินการได้อย่างทันท่วงที

คณะกรรมการความเส่ียงของบริษัท (Risk 
Management Committee) ได้ก�าหนดให้ทุกกลุ่มงานท�า 
การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากโรค COVID-19 
รวมทั้งจัดท�าแผนในการรองรับสถานการณ์ (Mitigation 
Plan) เพ่ือรับมือกบัสถานการณ์โรค COVID-19 ทีอ่าจเกดิข้ึน 
กบับริษทัทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว ซึง่บริษทัได้พิจารณา
ผลกระทบรอบด้าน ได้แก่ ผลกระทบด้านสุขภาพและ
อนามัยของพนักงาน (People) ผลกระทบต่อกฎหมาย
ที่ เกี่ยวข้อง (Laws and Regulations) ผลกระทบ 
ด้านตัวเงิน (Financial) ผลกระทบด้านช่ือเสียงและ 
ภาพลักษณ์ของบริษัท (Image and Reputation) รวมถึง
ผลกระทบทีมี่ต่อโครงการหรืองานเร่งด่วน (Project Delay) 
ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัท

หลังจากทีรั่ฐบาลได้ประกาศปิดโรงเรียน สถานบริการ 
โรงหนัง ผับและบาร์ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นเวลา 14 วัน 
เม่ือมีการระบาดของโรคเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว บริษทัจงึเร่ิม
ให้แบ่งพนักงานออกเป็น 2 กลุ่มและสลับกันท�างานที่บ้าน 
(Work From Home) เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงในการติด 
เช้ือโรคและการเตรียมพร้อมด้านความต่อเน่ืองในการ
ด�าเนินธรุกจิ โดยในช่วงต่อมาได้มีการปรับสัดส่วนการเข้า 
ปฏิบติังานในพ้ืนทีต่่าง ๆ  ของบริษทัเพ่ือให้เกดิความปลอดภัย 
สูงสุดต่อผู้ปฏิบติังานโดยไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธภิาพ
ในการท�างาน

จากการประเมินความเส่ียงในสถานการณ์การระบาด 
ของโรค COVID-19 ในประเทศต่าง ๆ บริษัทได้ตัดสินใจ 
ด�าเนินการอพยพพนักงานที่ไปปฏิบัติงานสมทบใน 
ต่างประเทศและครอบครัวกลับมายังประเทศไทยและ
ปฏิบัติตัวตามมาตรการของรัฐ ทั้งนี้ ในส่วนของพนักงาน
ที่จ�าเป็นต้องอยู่ปฏิบัติงานในต่างประเทศบางส่วน บริษัท
ได้มีการติดตามส่ือสารอย่างใกล้ชิดเพ่ือดูแลด้านความ
ปลอดภัยและให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ซึ่งผลจาก
การด�าเนินการตามมาตรการเหล่าน้ีท�าให้ไม่มีผู้ติดเช้ือ 
ในทุกพื้นที่ปฏิบัติงานของบริษัท

 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้จัดท�ามาตรการในการรองรับภาวะวิกฤต 
(Crisis Management) และการบริหารความต่อเน่ืองใน
การด�าเนินธุรกิจ (Business Continuity Management) 
ส�าหรับเหตุการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งมีการฝึกซ้อมเพื่อเตรียม
ความพร้อมอยู่เสมอ ดังน้ันถึงแม้เหตุการณ์การแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 เป็นสถานการณ์ที่ไม่เคยเกิด
ขึ้นมาก่อน บริษัทก็ได้น�าบทเรียนจากเหตุการณ์อื่น ๆ มา 
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม โดยคณะผู้บริหารมีการ
ติดตามสถานการณ์และด�าเนินการตัดสินใจร่วมกบัทมีงาน 
รวมทั้งมีการรายงานและหารือกับคณะกรรมการบริษัท
อย่างต่อเน่ืองและสม�่าเสมอเพ่ือให้การสนับสนุนในด้าน
ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ท�าให้สามารถปฏิบัติการในเชิงรุก
ต่อเหตุการณ์ก่อนที่จะเกิดผลกระทบโดยตรงต่อบริษัทใน
ช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าวได้



เน่ืองจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
มีเหตุปัจจัยทางด้านการแพทย์ และมีการระบาดที่ขยาย 
วงกว้างอย่างรวดเร็วซึง่จ�าเป็นต้องมีการประสานงานอย่าง
ใกล้ชิดกับหน่วยงานปฏิบัติการในพื้นที่ต่าง ๆ  ทั่วโลก และ
ยังเป็นโรคระบาดอุบัติใหม่ที่คนทั่วไปยังไม่คุ้นเคย จึงมี
ความจ�าเป็นในการให้ความรู้และสร้างความตระหนักใน
การป้องกันตนเองในกลุ่มพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประกอบกับความเป็นไปได้ในการส่งผลกระทบของโรค
ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ของบริษัท จึงได้มีการแต่งต้ังคณะท�างานเพื่อติดตาม
สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 (PTTEP 
Taskforce for COVID-19 Monitoring and Response)

คณะท�างานดังกล่าวประกอบด้วยหน่วยงานจาก
พื้นท่ีปฏิบัติการ (Asset) และส่วนงานสนับสนุน (Support 
Function) ต่าง ๆ โดยมีหน้าที่ในการติดตามสถานการณ์
การระบาดของโรคและผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานในทุก
พ้ืนที่การเตรียมความพร้อมในการรองรับภาวะวิกฤต 
(Crisis Management) และการจัดการความต่อเน่ืองใน
การด�าเนินธุรกิจ (Business Continuity Management) 
รวมทั้งการส่ือสารเหตุการณ์และแนวทางการจัดการต่อ
คณะผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของบริษัท เพ่ือช่วยให ้
การด�าเนินงานและการตัดสินใจของบริษัทมีประสิทธิภาพ
และเพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการต่างๆ จะมีการด�าเนินการได้
อย่างทันท่วงที

บริษทัมีมาตรการในการรองรับภาวะวิกฤต (Crisis 
Management) และการจดัการความต่อเน่ืองในการด�าเนิน
ธุรกิจ (Business Continuity Management) ส�าหรับ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ในเหตุการณ ์
การระบาดของโรค COVID-19 ดังนี้

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทได้ผ ่าน
เหตุการณ์น�า้ท่วมใหญ่ในปี 2554 และเหตุการณ์ Bangkok 
Shutdown ในปี 2557 ซึ่งท�าให้ไม่สามารถไปปฏิบัติงาน 
ในส�านักงานได้มาแล้ว ดังน้ันจงึได้มีการเตรียมความพร้อม
ในด้านระบบเครือข่าย อปุกรณ์ IT และ Application ต่าง ๆ  
เพื่อใช้ในการท�างานออนไลน์ ประกอบกับการท�าโครงการ 
Digital Transformation ในช่วงทีผ่่านมา ท�าให้บริษทัสามารถ 
รองรับการท�างานนอกสถานที่ หรือ Work From Home 

รวมทัง้การประชุมทางไกลในรูปแบบต่าง ๆ  ได้อย่างสะดวก 
ราบรื่น โดยมีทีม IT Support ที่สามารถให้ความช่วยเหลือ
แบบออนไลน์ได้ตลอดเวลา เป็นต้น 

 การจดัเตรยีมอปุกรณ์ด้านความปลอดภยัและ
อาชีวอนามัย เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาดของสถานที่ท�างาน
และพ้ืนที่ส่วนกลางต้ังแต่ช่วงเร่ิมต้นที่มีการระบาด ท�าให้ 
ไม่ต้องประสบกับปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ดังกล่าว 
รวมทั้งสามารถให้ความช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐที่มี
ความจ�าเป็นได้ในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤตได้ด้วย

 บริษัทได้ปรับเปล่ียนช่วงเวลาในการท�างาน
ของผูท้ีป่ฏบัิติงานตามโครงการต่าง ๆ  เพ่ือลดการเดินทาง 
ข้ามเขตจังหวัดและทดแทนการเปล่ียนกะของพนักงาน
และผู้รับเหมาโดยเฉพาะชาวต่างชาติ และก�าหนดให้มี
การกักตัวเพ่ือคัดกรองผู้ที่จะไปปฏิบัติงานในโครงการ
ต่าง ๆ  ตามข้อก�าหนดของแต่ละพ้ืนที ่จงึได้จดัเตรียมทีพั่ก
ในการคัดกรองในเขตพ้ืนที่ปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกสบายแก่ผู้ปฏิบติังานและมีความม่ันใจในการ
ป้องกนัการระบาดของโรค รวมทัง้ให้ทกุพ้ืนทีมี่การดูแลใน
เรื่อง Fatigue & Stress Management เพื่อไม่ให้เกิดความ
เหนื่อยล้าและความเครียดต่อผู้ปฏิบัติงาน 

 บริษทัมีการทบทวนและปรบัแผนการด�าเนินงาน
โดยเฉพาะงานทีไ่ม่ส่งผลกระทบในด้านการผลิตปิโตรเลียม
และงานที่ต้องใช้ผู้รับเหมาหรือที่ปรึกษาชาวต่างชาติ โดย
การเล่ือนงานเหล่าน้ันออกไปก่อนจนกว่าสถานการณ์โรค 
COVID-19 จะดีขึ้น 

ในด้านการส่ือสารกบัผู้มีส่วนได้เสีย เน่ืองจากบริษทั
ได้มีการประเมินผลกระทบและเตรียมความพร้อมในการ
รองรับเหตุการณ์ต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานของบริษัท
ได้รับความปลอดภัยสูงสุด รวมถึงการด�าเนินงานเป็นไป
โดยไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการท�างานในพ้ืนที่
ต่าง ๆ บริษัทจึงเน้นการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก 
ทั้งในด้านมาตรการรับมือกับ COVID-19 และด้านการ
ด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เช่น



 การส่ือสารภายในกับพนักงาน บริษัทยังคง
สามารถส่ือสารกับพนักงานผ่านทางช่องทางปกติ เช่น 
อีเมล ระบบเครือข่ายภายในบริษัท (Intranet) เป็นต้น 
โดยด�าเนินการส่ือสารตามมาตรการกลยุทธ์ของคณะ
ท�างาน COVID-19 คือ AWARE (การสื่อสารเพ่ือให้ความรู ้
ในการป้องกันตนเองและผู้อื่นจากการติดเช้ือ) ALERT 
(การส่ือสารแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
เหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้น) และ ACTION (การสื่อสาร
เพ่ือการปฏิบัติในการตอบสนองในกรณีพบผู้มีความเส่ียง
หรือการติดเชื้อ) โดยบริษัทได้ท�าการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ 
ดังกล่าวแก่พนักงานอย่างสม�่าเสมอ รวมทั้งในทันทีที่ต้อง
ตอบสนองเหตุการณ์ต่าง ๆ 

นอกจากน้ี CEO ยังได้ท�าการส่ือสารกับพนักงาน
ด้วยตนเองเป็นประจ�าเกือบทุกสัปดาห์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (Live Streaming) โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
สร้างขวัญก�าลังใจให้พนักงานมีความมั่นใจ รวมทั้งการให้ 
ข้อมูลปัจจุบันในด้านการด�าเนินการต่าง ๆ ของบริษัท 
รวมถงึ Update มาตรการการรับมือ COVID-19 ของบริษทั 
ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบ Interactive คือ พนักงานสามารถ
สอบถามในเรื่องต่าง ๆ ต่อ CEO ได้โดยตรง รวมทั้งยังม ี
การเชิญผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ (แพทย์ประจ�าบริษัท) 
เพ่ือมาร่วมให้ข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติตนที่ถูกต้อง 
แก่พนักงานอย่างสม�่าเสมอ

 การส่ือสารกับคณะกรรมการตอบสนอง
เหตุการณ์ฉุกเฉินของกลุ่ม ปตท. มีการประชุมกันอย่าง
สม�่าเสมอผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือรายงานความคืบหน้า 
ของสถานการณ์ของแต่ละบริษัทในกลุ่ม ปตท. ที่เป็น 
นัยส�าคญัและอาจมีผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษทั
ในกลุ่ม ปตท. และเพ่ือการประสานงานร่วมมือกันใน 
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ

 การส่ือสารกับบริษัทคู่ค้าและบริษัทร่วมทุน 
ต่าง ๆ  ยังคงมีการส่ือสารอย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางออนไลน์ 
ต่าง ๆ และหากมีความจ�าเป็นในการประชุมแบบพบหน้า 
บริษัทได้จัดให้มีพ้ืนที่เฉพาะในการประชุมโดยจะมีการท�า 
ความสะอาดอย่างละเอยีด (Deep Cleaning) ก่อนและหลัง
การประชุม  

 ส�าหรับกลุ่มผู้ถือหุ้น บริษัทได้ขออนุมัติจาก
ส�านักงาน ก.ล.ต. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเล่ือน 
การประชุมจากเดิมที่ก�าหนดไว้ในช่วงปลายเดือนมีนาคม 
ซึง่ขณะน้ันเป็นช่วงทีมี่การระบาดของโรคอย่างรุนแรงและ
ทางรัฐบาลขอความร่วมมือในการงดการจดัประชุมสัมมนา
ทั้งหมด ขณะที่ยังคงพิจารณาจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
ให้แก่ผู้ถือหุ้นเพ่ือไม่ให้กระทบต่อสิทธิผู้ถือหุ้นในการรับ
เงินปันผลตามก�าหนดเดิม โดยได้มีการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
ตามข้อก�าหนดในการจัดประชุมเม่ือวันที่ 17 มิถุนายน 
2563 ทั้งนี้ ในการประชุมดังกล่าว บริษัทมีมาตรการอย่าง
เคร่งครัดเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
รวมทัง้มีการจดังานตามแนวทางการจดัการประชุมสีเขียว 
(Green Meeting) โดยค�านึงถึงการลดผลกระทบต่อ 
ส่ิงแวดล้อมด้วย รวมถึงมีช่องทางรับฟังความเห็นและ 
ส่ือสารแนวทางการบริหารความเส่ียงและรับมือใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เพ่ือสร้าง
ความเช่ือม่ันให้แก่ผู้ถือหุ้นที่มาร่วมประชุม และมีการ
ส่ือสารในรูปแบบออนไลน์แก่ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถมาร่วม
ประชุมได้ ซึ่งสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการประชุม
อย่างปลอดภัย

 การส่ือสารต่อสาธารณชน บริษัทมุ่งเน้นไป
ที่การส่ือสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ตาม
ที่บริษัทได้จัดสรรงบประมาณกว่า 30 ล้านบาท เพ่ือ
สนับสนุนหน่วยงานต่างๆ ที่ท�าหน้าที่ป้องกันการแพร่
กระจายของโรค COVID-19 และการร่วมพัฒนานวัตกรรม
ทางการแพทย์โดยผลิตเตียงเคล่ือนย้ายผู้ป่วยแรงดันลบ 
100 เตียง และกล่องท�าหัตถการแรงดันลบ 92 กล่อง 
มอบให้แก่คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลเพ่ือน�าไปมอบ
ให้โรงพยาบาล 87 แห่งทั่วประเทศ รวมถงึความช่วยเหลอื 
ในด้านอื่น ๆ เช่น การมอบเงินสนับสนุน การบริจาค
หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ และชุด PPE ให้แก่ 
โรงพยาบาล หน่วยงานทางการแพทย์ ตลอดจนสังคมและ 
ชุมชนต่าง ๆ ในพ้ืนที่ปฏิบัติการของบริษัททั้งในและ 
ต่างประเทศ เพ่ือแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งม่ันของ
บริษัทในการเป็นส่วนหน่ึงเพ่ือช่วยบรรเทาวิกฤตการณ์
ในครั้งนี้



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำน ในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ไม่ได้ 
ก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงที่เป็นนัยส�าคัญต่อ บริษัท
แต่ท�าให้เกิดผลกระทบทางอ้อมต่อการด�าเนินงานบ้าง  
ซึ่งบริษัทได้ท�าการประเมินความเส่ียงและผลกระทบ 
ในด้านต่าง ๆ เพื่อการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม

พนักงาน: บริษัทยังคงด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง
ตามปกติโดยในส่วนของพนักงานน้ันไม่ได้รับผลกระทบ
แต่อย่างใด และบริษทัยังคงดูแลช่วยเหลือพนักงานในทกุ ๆ  
ด้าน ได้แก่

• การให้ความรู้ ความตระหนัก และแนวทาง
การป้องกันตัวเองและผู้เกี่ยวข้องแก่พนักงาน 
เกีย่วกบัโรค COVID-19 รวมทัง้ได้มีการแจกจ่าย 
อุปกรณ์ในการป้องกันตนเอง เช่น หน้ากาก
อนามัย การจดัเตรียมเจลแอลกอฮอล์เพ่ือล้างมือ 
ในทุก ๆ พื้นที่ เป็นต้น

• การด�าเนินการเชิงรุกเพ่ือดูแลพนักงานให้มีการ
ท�างานที่บ้าน (Work From Home) ต้ังแต่ช่วง
เดือนมีนาคม ก่อนที่ทางรัฐบาลจะมีการประกาศ
ขอความร่วมมือโดยจดัแบ่งพนักงานเป็นกลุ่มเพ่ือ
ผลัดกันเข้ามาท�างาน รวมถึงการแยกพนักงาน
กลุ่มเส่ียง เช่น กลุ่มผู้มีปัญหาสุขภาพ ผู้ทีต้่องดูแล 
ครอบครัว เป็นต้น ซึ่งบริษัทได้ก�าหนดให้ท�างาน
อยู่ที่บ้านตลอดช่วงที่มีการระบาดของโรค ทั้งน้ี 
บริษัทได้ติดตามดูแลและจัดหาอุปกรณ์เพ่ือ
ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้อย่าง
สะดวกและมีประสิทธิภาพด้วย

• บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบในระยะยาว
โดยได้พิจารณาถึงสถานการณ์ New Normal 
ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการด�าเนินงาน
ในอนาคต จึงได้มีแนวนโยบาย New Normal 
Transformation และได้จัดต้ังคณะท�างาน
โครงการศกึษาแนวทางการท�างานวิถใีหม่ (New 
Way of Working Project Taskforce) เพ่ือศึกษา
และวางแนวทางการปฏิบติังานทีเ่หมาะสมต่อไป

คู่ค้า: ได้มีการประสานงานกับบริษัทคู ่ค้าอย่าง
ต่อเน่ือง หากบริษัทคู่ค้าเกิดปัญหาในการให้บริการหรือ
การจัดส่งสินค้า บริษัทได้จัดให้มีการหารือและตกลง 
ร่วมกนัในแผนงานทีท่กุฝ่ายสามารถยอมรับได้ และในส่วน
ของการบริหารจัดการเพ่ือคัดกรองและกักตัวพนักงาน
ของบริษัทคู ่ค ้าหรือผู้รับเหมา บริษัทได้ประสานงาน 
เพ่ือจัดหาสถานที่ รวมทั้งวางแนวทางในการคัดกรอง
บุคลากรที่ถูกต้องเหมาะสมและด�าเนินการเพ่ือขออนุมัติ
จากหน่วยราชการที่รับผิดชอบเพ่ืออ�านวยความสะดวก
และเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายให้แก่บริษัทผู้รับเหมาและ
คู่ค้าต่าง ๆ

 
ลูกค้า: ในด้านการดูแลลูกค้า เน่ืองจากลูกค้าโดย

ส่วนใหญ่ของบริษทัเป็นบริษทัในกลุ่ม ปตท. จงึไม่มีปัญหา
ในการด�าเนินการร่วมกันแต่อย่างใด

ชุมชนและสังคม: บริษัทยังได้ด�าเนินการในการ
ช่วยเหลือสังคมและประเทศชาติในช่วงภาวะวิกฤต 
ดังกล่าว โดยผสานองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการ
ค้นหาพลังงานมาประยุกต์ใช้ในการสร้างนวัตกรรม  
เพ่ือช่วยปกป้องบุคลากรทางการแพทย์และลดการแพร่
กระจายของเช้ือไวรัส ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณกว่า 
35 ล้านบาททั้งทางตรงและทางอ้อมให้กับโรงพยาบาล  
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทย
และต่างประเทศ (สามารถเข้าถึงข้อมูล “ปตท.สผ. 
ร่วมสู้วิกฤตไวรัสโควิด-19 เคียงข้างคนไทย” ได้จาก 
https://www.pttep.com/th/Newsandnmedia/
Pttepstandsstrongtosupportthefightagainstcovid19.
aspx)



กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทตระหนักถึง “New Normal” ของการท�างาน 
ที่จะเกิดข้ึนภายหลังสถานการณ์วิกฤตโรค COVID-19 
จึงได้มีการวางแผนงานเชิงกลยุทธ์ในระยะส้ัน (1-2 ปี) 
ภายใต้แผนงาน New Normal Transformation เพ่ือตอบสนอง 
กบัความไม่แน่นอนของสถานการณ์ต่าง ๆ  และเป็นแนวทาง
ในการเตรียมตัวเข้าสู่ New Normal (การท�างานวิถีใหม่) 
โดยมีแผนงานส�าคัญ ได้แก่

• การจัดต้ัง New Ways of Working Project 
Taskforce เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และวางแผน 
จัดท�าวิถีการท�างานรูปแบบใหม่ให้สอดรับกับ 
การเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน ซึ่งครอบคลุมถึง
รูปแบบการท�างาน (Work Pattern) ที่เหมาะสม 
ส� าหรับพนักงานที่ป ฏิบั ติ งานที่ ส� า นักงาน 
และพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ พ้ืนที่ปฏิบัติการ 
การบริหารจัดการพนักงานในลักษณะ Share 
Manpower Resources และการปรับปรุง
สวัสดิการให้สอดคล้องเหมาะสมกับการท�างาน
วิถีใหม่ เป็นต้น

• การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
พื้นฐานและเทคโนโลยีท่ีจ�าเป ็นให ้ทันสมัย 
สามารถรองรับการประชุม การฝึกอบรมทาง
ไกลอย่างเต็มรูปแบบ (Online Enhancement) 
เพ่ือลดการเดินทาง รวมถงึการปรับปรุงอปุกรณ์
ส�านักงานและห้องประชุมให้เหมาะสมตอบโจทย์
การใช้งานตามวิถีใหม่

• การจัดให้มี New Voice Channel เพ่ือเป็น
ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ จาก
พนักงาน เพ่ือน�าไปปรับใช้ได้จริงส�าหรับการ
ท�างานวิถีใหม่และการด�าเนินธุรกิจใหม่ของ
บริษัทอย่างเหมาะสมต่อไป

• การเตรยีมความพร้อมด้าน Mindset เพ่ือสร้าง
ความตระหนักรู้ พร้อมรับความเปล่ียนแปลงให้
แก่พนักงานและผู้บริหาร ผ่านการจัดโครงการ 
(Campaign) ต่าง ๆ ได้แก่ New Normal 101 
เป็นช่องทางการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ผ่านทาง
ออนไลน์ กจิกรรม CEO Live Talk เพ่ือสร้างเสริม
การมีเป้าหมายเดียวกัน One Team One Goal 
ของพนักงานและผู้บริหาร

• การพฒันาและต่อยอดโครงการ  Spend  Smart 
ของบรษัิท ให้ทกุหน่วยงานร่วมกนัด�าเนินการคดิ
หาวิธีการต่าง ๆ เพ่ือลดค่าใช้จ่าย เพ่ิมรายได้ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างาน (Work-Cost 
Efficiency) รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
สูงสุด ซึ่งโครงการน้ีถือเป็นเคร่ืองมือส�าคัญ 
ตัวหน่ึงในระดับองค์กรเพ่ือตอบสนองต่อวิกฤต
ราคาน�้ามันโดยไม่กระทบกับหลักการพ้ืนฐาน
อันส�าคัญที่บริษัทยึดถือคือเร่ืองความม่ันคง 
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม รวมถึง
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง 
และการก�ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

นอกจากน้ี ยังมีการทบทวนแผนงานเดิมทีด่�าเนินการ 
อยู่ในปัจจบุนั และเร่งผลักดันโครงการต่าง ๆ  ภายใต้โครงการ 
Digital Transformation ที่ด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่องจาก
ปี 2561 ให้เกดิผลลัพธ์เป็นรูปธรรมให้รวดเร็วกว่าแผนงาน 
เดิมที่ก�าหนดไว้ เพ่ือให้ทันต่อการใช้งานและพร้อมรับ
สถานการณ์วิกฤตที่ไม่คาดคิดได้


