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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทจัดท�ำแผนป้องกัน เฝ้ำระวัง รวมถึงแผนกำร
รับมือเม่ือพบผู้ติดเช้ือ รวมถึงกำรต้ังคณะท�ำงำน SPL 
COVID-19 ทีท่�ำหน้ำทีป่ระสำนงำนและออกมำตรกำรต่ำง ๆ  
เป็นระยะ โดยมีกรรมกำรผู้จัดกำรเป็นประธำนฯ และมี
กำรติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำงใกล้ชิดเป็นประจ�ำทุกวัน 
รวมทั้งกำรออกมำตรกำรป้องกัน รำยงำนผล ติดตำมผล 
โดยครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งน้ี ในช่วงต้น 
บริษัทได ้มีกำรตัดสินใจหรือด�ำเนินกำรเพ่ือจัดกำร
สถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นโดยพิจำรณำจำกแนวโน้มจ�ำนวน 
ผู้ติดเช้ือทั้งในประเทศและต่ำงประเทศทั่วโลก มำตรกำร
ของภำครัฐ จ�ำนวนเตียงทีส่ำมำรถรองรับผู้ป่วยในประเทศ 
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ คู่ค้ำ พนักงำน รวมทั้งจ�ำนวน
จังหวัดที่มีมำตรกำร Lockdown

ธุรกิจหลัก

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภท 
 ที่อยู่อาศัยทั้งบ้านและที่ดินจัดสรร อาคารชุด 

 ในท�าเลทั่วเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 
 รวมถึงต่างจังหวัด

 เพื่อการพาณิชย์ ได้แก่ อาคารส�านักงานให้เช่า
 ธุรกิจรีสอร์ท โรงแรมในต่างจังหวัด

http://www.supalai.com/


บริษัทมีกำรคำดกำรณ์และประเมินสถำนกำรณ์ 
ที่เกิดข้ึนว่ำจะส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินงำนในด้ำน 
ต่ำง ๆ ของบริษัท ได้แก่

 Business Operation กำรเยี่ยมชมโครงกำร 
กำรก่อสร้ำง กำรซ่อมงำนบ้ำนลูกค้ำ กำรโอนกรรมสิทธิ์ 
กำรรับมอบบ้ำน พนักงำนไม่สำมำรถเดินทำงมำท�ำงำนได้
จำกกำรปิดจังหวัด

 Supply Chain กำรจัดหำวัตถุดิบอำจไม่
สำมำรถด�ำเนินกำรได้ตำมก�ำหนด เน่ืองจำกวัตถดิุบบำงชนิด 
ต้องน�ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ แรงงำนขำดแคลนจำกกำร
เดินทำงกลับประเทศหรือกลับถิ่นที่อยู่ หรือกำรขอสินเชื่อ
ของลูกค้ำ

 Financial Status คณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเส่ียงหำรือเร่ืองสภำพคล่องในประเด็นกำรบริหำร
ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk Management) 
ซึ่งมีแนวโน้มเป็นเรื่องส�ำคัญและจ�ำเป็น เนื่องจำก

• ภำวะโรคระบำด COVID-19 มีโอกำสจะใช้เวลำ
นำนกว่ำจะกลับสู่ภำวะปกติและน่ำจะมีผลตำมมำ  
(Aftermath Effects) ที่เกี่ยวกับกำรฟื ้นฟู 
สภำพเศรษฐกิจ ควำมเชื่อมั่นของผู้บริโภค และ
ก�ำลังซื้อ

• กำรขำย กำรรับเงินดำวน์ กำรโอนกรรมสิทธิ์ 
กำรขอสินเช่ือและกำรออกหุ้นกู้ใหม่ที่เกี่ยวกับ 
กระแสเงินสดรับ (Cash Inflows) จะได้รับ 
ผลกระทบและจะไม่เป็นไปตำมที่คำดกำรณ์ไว้

• กำรลงทุนใหม่ทั้งโครงกำรใหม่ทั้งในและต่ำง-
ประเทศ กำรลงทุนในรูปแบบอื่น ๆ (New 
Investments) เป็น Long-Term Commitment 
 ทีจ่ะมีผลต่อกระแสเงนิสดจ่ำย (Cash Outflows)

 
• กำรใช้เงินลงทุนเพ่ิมในโครงกำรที่ด�ำเนินอยู่แล้ว 

(Investment in Existing Projects) ค่ำใช้จ่ำย
ในกำรด�ำเนินงำนและขำย (S&A) จะกระทบต่อ
กระแสเงินสดจ่ำย (Cash Outflows) 

• กำรรักษำและเพ่ิม Banks’ Facilities และ 
Financial Instruments เป็นส่ิงที่ช่วยกระแส
เงินสดรับ (Cash Inflows)



โดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงหำรือแนวทำง
ร่วมกนั ภำยหลังมีกำรจดัต้ังคณะท�างาน SPL COVID-19 
เพ่ือบริหำรจัดกำรด้ำนกำรดูแลสุขภำพพนักงำนและ
กำรวำงแนวทำงป้องกันกำรแพร่ระบำดไวรัสโคโรน่ำ  
ซึ่งประกอบด้วย 1) กรรมกำรผู้จัดกำร 2) รองกรรมกำร
ผู้จัดกำร 3) ผู้อ�ำนวยกำรอำวุโสสำยงำนบริกำรชุมชนและ
ธุรกำร 4) ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยก�ำกับดูแลกิจกำรและระบบ
คณุภำพ และ 5) ผู้จดักำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ รวมทัง้เปิด
โอกำสให้พนักงำนสื่อสำรมำยังคณะท�ำงำนฯ ได้

บริษัทมีกำรตัดสินใจออกมำตรกำรที่ส�ำคัญต่ำง ๆ 
เพ่ือรับมือหรือตอบสนองอย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ ์
กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ในช่วงต้น เช่น 

• พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ได้  
(Work From Home) บริษัทสนับสนุนและ 
จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นให้กับพนักงำน เช่น 
PC, Notebook เป็นต้น พร้อมทั้งจัดเตรียมระบบ
กำรท�ำงำนผ่ำนทำงไกล เช่น VDO Conference, 
Virtual Desktop Infrastructure (VDI), Virtual 
Private Network (VPN) เป็นต้น ท�ำให้พนักงำน
สำมำรถปฏิบัติงำนให้กับบริษัทได้ตำมปกติจำก
ที่พักอำศัยโดยไม่ต้องเดินทำงมำที่ส�ำนักงำน
เพ่ือลดควำมเส่ียงในกำรแพร่กระจำยเช้ือโควิด
ให้แก่พนักงำน

• จัดท�ำแผน BCP ได้แก่ 1) แผนกำรเฝ้ำระวัง 
2) แผนควบคุมสุขลักษณะ 3) แผนรับมือกรณี
พบผู้ติดเช้ือ และ 4) กำรเตรียมควำมพร้อมกรณี
รัฐบำลประกำศ Lockdown

• มำตรกำรท�ำควำมสะอำด จดัหำหน้ำกำกอนำมัย 
เจลแอลกอฮอล์ ทัง้ในส่วนของลิฟต์ สถำนทีท่�ำงำน 
โครงกำร ทั้งในส่วนของพนักงำน ผู้รับเหมำ และ 
ลูกค้ำ

• กำรจัดท�ำส่ือประชำสัมพันธ์เพ่ือประชำสัมพันธ์
ในทุกช่องทำง ได้แก่ 1) หัวหน้ำงำนสื่อสำรกับ
พนักงำนและคอยดูแลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร 
2) กำรสื่อสำรผ่ำน Line Group 3) สื่อสำรผ่ำน 
POP-up จอคอมพิวเตอร์ และ 4) E-mail All 
User

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีกำรหำรือในทุกกำรประชุมถึงควำม 
เพียงพอและเหมำะสมต่อมำตรกำรกำรป้องกนั กำรเฝ้ำระวัง 
และมำตรกำรกำรระงับเหตุ ต้ังแต่คณะกรรมกำรบริษัท 
คณะกรรมกำรจัดกำร คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
กำรประชุมโครงกำร และกำรประชุมระดับหน่วยงำน 
นอกจำกน้ี บริษัทมีกำรจัดกำรและเตรียมทรัพยำกรให้
สำมำรถด�ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเน่ืองในภำวะวิกฤตทีเ่กดิข้ึน  
เช่น เทคโนโลยีสำรสนเทศ (เช่น อุปกรณ์ IT Application  
เพ่ือใช้ในกำรท�ำงำนออนไลน์ ทีม IT Support เป็นต้น) 
อปุกรณ์ควำมปลอดภัยและชีวอนำมัย (เช่น หน้ำกำกอนำมัย 
เจลล้ำงมือ อปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัควำมสะอำดของสถำนที่
ท�ำงำนและพื้นที่ส่วนกลำง เป็นต้น) ทรัพยำกรอื่น ๆ  (เช่น 
กำรจัดเตรยีมที่พกัชั่วครำวใกล้สถำนประกอบกำร กำรจัด
เตรียมอำหำร กำรจัดเตรียมพำหนะรับส่ง เป็นต้น)



บริษัทมีกำรปรับตัว/ทบทวนในด้ำนต่ำง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ ได้แก่

 ด ้ า น ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค ้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร  จ ำ ก
สถำนกำรณ์ระบำดของไวรัส COVID-19 ส่งผลให้รูปแบบ 
กำรใช้ชีวิตเปล่ียนไปในหลำกหลำยด้ำนโดยเฉพำะในด้ำน 
ที่อยู่อำศัย ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้บริษัทมุ่งสร้ำงสรรค์
และพัฒนำผลิตภัณฑ์ เพ่ือรองรับกับรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) ซึ่งผู้บริโภคมีควำมต้องกำรพ้ืนที่ส่วนตัว 
ในที่อยู่อำศัยมำกขึ้น

โดยในเดือนกรกฎำคม 2563 บริษทัได้มีกำรพัฒนำ
คอนโดมิเนียมใหม่ล่ำสุด “ศภุำลัย ลอฟท์ สำทรรำชพฤกษ์”ฅ
ด้วยกำรปรับฟังก ์ ชันรูปแบบกำรใช ้งำนในห้องพัก 
เพ่ิมระยะห่ำงในพ้ืนที่ส่วนกลำง ทั้งยังแทรกพ้ืนที่สีเขียว
ในโครงกำรเพ่ือสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดีให้แก่ผู้อยู่อำศัย 
พร้อมทั้งพัฒนำระบบเทคโนโลยีเพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวก
แก่ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน โดยค�ำนึงถึงควำมปลอดภัยของ
ลูกค้ำให้ทุกคนไร้ควำมกังวลทุกกำรสัมผัสในกำรเย่ียมชม 
Sales Gallery เร่ิมต้ังแต่บริเวณมือจับประตูที่ทำงเรำ
ติดฟิล์มฆ่ำเช้ือแบคทีเรียและไวรัสด้วยนวัตกรรม Nano 
Copper Technology ที่ผิวฟิล์มสำมำรถท�ำลำยเกรำะหุ้ม
เซลล์เช้ือแบคทเีรีย ไวรัส และ COVID-19 อกีทัง้พ่นสเปรย์
ป้องกันฆ่ำเชื้อโรคบริเวณส�ำนักงำนขำย ห้องตัวอย่ำง และ
จุดคัดกรองก่อนเข้ำโครงกำร มีบริกำรวัดอุณหภูมิพร้อม
เจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ

 ด้านงานก่อสร้าง บริษัทมีกำรวำงแผนงำน
ก่อสร้ำงร่วมกบัผู้รับเหมำ โดยผู้รับเหมำจะซือ้วัสดุมำ Stock 
ให้พอต่อกำรใช้ในรอบวันเพ่ือป้องกนัปัญหำด้ำนกำรขนส่ง 
จำกร้ำนค้ำ เช่น ปูนก่อฉำบ เป็นต้น นอกจำกนี้ ผู้รับเหมำ 
ได้ติดต่อร้ำนค้ำตลอดเวลำเร่ืองกำรขนส่งจำกต่ำงจังหวัด 
เข้ำมำในพ้ืนทีเ่พ่ือเตรียมตัวได้ทนั เช่น หำกรัฐบำลประกำศ
ปิดพ้ืนที่จังหวัดต่ำง ๆ อำจต้องแก้ปัญหำด้วยกำรส่ัง
ปริมำณมำกเพ่ือ Stock ไว้ใช้งำน เป็นต้น

 ด้านการขนส่ง เช่น กำรปรับเปล่ียนเส้นทำง
หรือช่วงเวลำในกำรขนส่ง กำรจัดหำ Suppliers เพิ่มเติม 
เพ่ือช่วยให้กำรขนส่งและกำรกระจำยสินค้ำเป็นไปอย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ เป็นต้น จำกกำรตรวจสอบพบว่ำผลกระทบ 
ทีเ่กดิข้ึนในช่วงกำรระบำดของ COVID-19 ในส่วนของคูค้่ำ 
หรือร้ำนค้ำที่ท�ำธุรกิจกับบริษัท ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบ 
ในด้ำนกำรจัดส่งสินค้ำไม่ได้ตำมเวลำที่ก�ำหนด เพรำะ
เหตุกำรณ์หยุดชะงักของหลำย ๆ ธุรกิจ ไม่ว่ำจะเป็นใน 
ด้ำนกำรผลิต ด้ำนกำรคมนำคมขนส่ง บริษทัได้ด�ำเนินกำร
เพื่อรับมือสถำนกำรณ์ ดังนี้

• วสัดุท่ีผลิตในประเทศ เน่ืองจำกบริษทัมีโครงกำร
ครอบคลุมในประเทศแทบทุกภำค กำรจัดส่ง 
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลไม่ค่อยกระทบ
เรื่องกำรส่งสนิค้ำล่ำช้ำ แต่ทำงโครงกำรและคู่ค้ำ 
ได้เพ่ิมมำตรกำรตรวจวัดอุณหภูมิพนักงำน
ส่งวัตถุดิบก่อนเข้ำโครงกำร ส�ำหรับกรณีใน
พ้ืนที่ภูมิภำคหรือพ้ืนที่ที่เข้มงวดในกำรเข้ำออก
พ้ืนที่ ฝ่ำยจัดซื้อได้ช่วยประสำนงำนในเร่ือง 
กำรวำงแผนกำรขนส่งจำกมำตรกำร Lockdown 
หรือกำรวำงแผนตระเตรียมวัตถุดิบล่วงหน้ำ
ก่อนปลดล็อคมำตรกำร Lockdown เพ่ือให้กำร
วำงแผนเป็นไปอย่ำงรำบร่ืน ซึ่งคู่ค้ำจะน�ำแผน 
กำรใช้วัสดุไปวำงแผนกำรผลิตได้อย่ำงเหมำะสม

• วัสดุที่ผลิตจากต่างประเทศต้องน�าเข้า ทำงฝ่ำย 
จัดซื้อได้ประสำนงำนระหว่ำงโครงกำรและคู่ค้ำ 
โดยยืดหยุ่นในช่วงเวลำส่งของ หรือถ้ำติดขัด 
ก็สำมำรถใช้สินค้ำในประเทศทดแทน หำก
สำมำรถด�ำเนินกำรได้ โดยค�ำนึงถึงระยะเวลำ 
ที่นัดหมำยลูกค้ำ คู่ค้ำ เพ่ือให้ทุกฝ่ำยได้รับผล 
กระทบน้อยที่สุด

 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ เช่น กำร 
เพ่ิมช่องทำงกำรจ�ำหน่ำยและกำรให้บริกำร กำรเพ่ิม
มำตรกำรดูแลสุขอนำมัยของพนักงำนและลูกค้ำเพ่ือสร้ำง
ควำมมั่นใจ กำรปรับ/ขยำยกลุ่มลูกค้ำ เป็นต้น



 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บรษัิท เช่น กำรมีมำตรกำรส�ำคญัเพ่ือช่วยให้บริษทัสำมำรถ
รักษำ Cash Flow ในช่วงภำวะวิกฤต กำรทบทวนค่ำใช้จ่ำย 
แผนกำรลงทุน กำรขอขยำยเวลำกำรช�ำระหน้ี กำรศึกษำ
และใช้สิทธิประโยชน์จำกมำตรกำรบรรเทำผลกระทบ 
ที่ได้จำกภำครัฐและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

โดยบริษัทมีกำรด�ำเนินกำร ได้แก่ ท�ำ Cash Flows 
Projection แบบ Conservative มีทั้ง Base และ Worse 
Cases ท�ำ Fallbacks Plan (แผนรองรับในกรณี Worse 
Case หรือ Worst Case) ท�ำ Action Plans ในทุก Activities 
ที่เกี่ยวกับ Cash Inflows และ Cash Outflows เช่น Sales, 
A/R Collection แผนเตรียมลูกค้ำและแก้ปัญหำ แผนกำร
โอนกรรมสิทธิ์ แผนกำรก่อสร้ำงและจ่ำยค่ำงวดก่อสร้ำง 
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และจ่ำย Suppliers แผนกำรเบิก
สินเช่ือ แผนคืนเงินกู ้และหุ้นกู ้ แผนและงบประมำณ 
ค่ำใช้จ่ำยด�ำเนินงำน (S&A) แผนกำรลงทุนและจ่ำยเงิน 
เป็นต้น

กำรบริหำรควำมเส่ียงทำงกำรเงินในภำวะเช่น
ปัจจุบันเน้นกำรบริหำรจัดกำรสภำพคล่อง (Liquidity 
Management) เป็นส่ิงที่ส�ำคัญที่สุดในกำรท�ำให้บริษัทมี
เสถียรภำพและมีควำมสำมำรถในกำรเติบโตอย่ำงม่ันคง 
และย่ังยืนต่อไปในอนำคตเม่ือมีโอกำสภำยหลังทีเ่หตุกำรณ์ 
เป็นปกติ รวมทั้งสร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรเงินรูปแบบใหม ่
Supalai Smart Solution ให้ลูกค้ำทีซ่ือ้ห้องชุดคอนโดมิเนียม 
หรือเช่ำระยะยำว 30 ปี (Long Lease) ด้วยกำรจ่ำยเป็นงวด
แบบง่ำย ๆ เท่ำ ๆ กัน ตั้งแต่ 20-60 งวด โดยไม่ต้องเสีย 
ดอกเบีย้และไม่ต้องจ�ำนองกบัสถำบนักำรเงนิ ถ้ำเลือกแบบ
เช่ำ 30 ปี (Long Lease) จะจ่ำยรำคำเพียง 60 - 65% ของ
รำคำแบบ Free Hold เพิ่มทำงเลือกที่หลำกหลำยให้ลูกค้ำ 
อย่ำงต่อเนื่อง

การสื่อสารช่วงภาวะวิกฤต
บริษัทได้ก�ำหนดประเด็นส่ือสำรแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้งภำยในและภำยนอก รวมทั้งมีวิธีกำร/ข้ันตอน/ช่อง
ทำงในกำรสื่อสำรที่ชัดเจน เช่น 

• พนักงาน กำรให้ควำมรู้และส่งเสริมสุขภำพ 
กำรปฏิบัติตนขณะปฏิบัติงำน กำรดูแลสถำนที่
ปฏิบัติงำนและสถำนที่ส่วนกลำงส�ำหรับลูกค้ำ
และพนักงำน มำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำด
ภำยในบริษัท ผ่ำน E-mail, Pop up หน้ำจอ
คอมพิวเตอร์ และ Line Group Supalai

• ชุมชน กำรแจ้งปัญหำอุปสรรรคจำกชุมชน กำร
ติดป้ำยส่ือสำรช่องทำงกำรติดต่อกับผู้จัดกำร
ก่อสร้ำงทีดู่แลโครงกำรซึง่ต้ังอยู่รอบ ๆ  โครงกำร 
เพ่ือทรำบปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะหรือ 
ข้อกังวลใจของชุมชนบริเวณโดยรอบโครงกำร

• ลูกค้า กำรป้องกันส�ำหรับลูกค้ำเพ่ือควำมม่ันใจ
และปลอดภัยในมำตรกำรป้องกนั COVID-19 ของ 
บริษทั กำรส่ือสำรควำมรู้เกีย่วกบัไวรัส COVID-19 
ผ่ำนช่องทำง Facebook: Supalai Society

• ผู้รบัเหมา คนงาน และคูค้่า ข้ันตอนกำรปฏิบติัตน 
ขณะก่อสร้ำง ข้ันตอนกำรปฏิบัติตนขณะเข้ำ
ส�ำนักงำนก่อสร้ำง ข้ันตอนกำรเข้ำซ่อมแซม 
บ้ำนลูกค้ำ ข้ันตอนกำรส่งของ ผ่ำนกำรประชุม 
VDO Conference และ Line Group

• ผู้ถือหุ้น มำตรกำรจัดกำรประชุมภำยใต้สถำน-
กำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัส 



การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีกำรประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดักำร
ผลกระทบให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่ำง ๆ ดังนี้

พนักงาน: ที่ผ่ำนมำคณะท�ำงำน SPL COVID-19  
โดยประธำนคณะท�ำงำนคอื กรรมกำรผู้จดักำร ออกนโยบำย 
กำรไม่ปรับลดเงนิเดือนเพ่ือช่วยเหลือพนักงำน โดยประกำศ 
ให้หัวหน้ำงำนมอบหมำยงำนให้พนักงำนสำมำรถท�ำงำน
จำกทีบ้่ำน นอกจำกน้ี ยังมีกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเงนิโดยให้ 
ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ติดต่อกับธนำคำรพำณิชย์ต่ำง ๆ 
ในกำรจัดหำเงินกู้ดอกเบี้ยต�่ำ พร้อมทั้งดูแลสุขอนำมัย
และจัดหำอุปกรณ์ป้องกันกำรแพร่ระบำด เช่น จัดหำ
หน้ำกำกอนำมัยแบบใช้แล้วทิ้งแจกให้พนักงำนและจัดหำ 
หน้ำกำกผ้ำใช้แล้วซักใช้ซ�้ำได้ จัดหำเจลล้ำงมือส่งให้ที่
โครงกำร เพ่ิมช่องทำงกำรพบแพทย์กรณีเจ็บป่วยโดยใช้ 
ระบบ Virtual Hospital เพ่ือลดกำรรับเช้ือโรคจำก 
โรงพยำบำล (โรงพยำบำลสมิติเวช)

ลูกค้า: ในช่วงที่ประเทศไทยก�ำลังประสบปัญหำ 
กับเร่ืองกำรแพร่ระบำดจำกไวรัส COVID-19 ซึง่มีมำตรกำร
จำกทำงภำครัฐบำลออกมำมำกมำยจึงมีผลกระทบกับ
บริษัทปัญหำหลัก ๆ จะเกิดจำกรำยได้และควำมไม่มั่นคง 
ในอำชีพของลูกค้ำจึงเกิดกำรทิ้งเงินดำวน์หรือกำรขอเงิน
คืนเน่ืองจำกกู้ไม่ผ่ำนเพรำะทำงธนำคำรชะลอกำรอนุมัติ
และเข้มงวดในกำรอนุมัติสินเช่ือ บริษัทจึงมีแนวทำงกำร
ปฏิบัติหลัก ๆ เพ่ือแก้ไขเบื้องต้น เช่น ให้ลูกค้ำพักช�ำระ
ผ่อนดำวน์นำน 3 เดือน ส�ำหรับลูกค้ำในสำยอำชีพที่ได้รับ 
ผลกระทบ ผ่อนปรนให้ลูกค้ำทีค้่ำงค่ำงวด (ไม่เกนิ 5 งวด) 
น�ำค่ำงวดที่ค้ำงไปรวมกับงวดโอนกรรมสิทธิ์ ร่วมมือกับ
ทำงธนำคำรแยกประเภทลูกค้ำออกเป็นกลุ่ม ๆ  ตำมปัญหำ
ที่ประสบอยู่เพ่ือควำมสะดวกในกำรบริหำรจัดกำร เช่น 
ลูกค้ำเคยมีรำยได้ดีแต่ถกูลดเงนิเดือนหรือกจิกำรถกูส่ังปิด 
ช่ัวครำวกจ็ะเจรจำขยำยก�ำหนดกำรรับโอนกรรมสิทธิห์รือ
ถ้ำลูกค้ำซือ้ไว้ 2 แปลง กยุ็บรวมเหลือ 1 แปลง เพ่ือลดภำระ
และสำมำรถกู้กับธนำคำรได้ เป็นต้น

รวมทั้งปรับปรุงระบบกำรส่ือสำรภำยในร่วมกับ 
ฝ่ำยขำยและฝ่ำยก่อสร้ำงเพ่ือกำรรับส่งข้อมูลทีร่วดเร็วและ
ถูกต้อง รวมถึงเปิดโอกำสให้ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม
ในกำรตัดสินใจเพ่ือไม่ให้เกิดกำรเสียโอกำสกำรขำยหรือ 
จัดคิวกำรเก็บงำนได้อย่ำงเหมำะสม

คู่ค้า: บริษัทวำงแผนกำรใช้วัสดุเพ่ือส่งให้บริษัท 
ผู้ผลิตได้น�ำแผนกำรใช้วัสดุไปจัดท�ำเป็นแผนกำรผลิต 
เพ่ือให้สำมำรถวำงแผนกำรซือ้วัตถดิุบ กำรจดักำรแรงงำน
ในช่วง COVID-19 รวมถึงมีกำรประชุม Online กัน 
ทุกอำทิตย์เพ่ือให้กำรวำงแผนสอดคล้องกับสถำนกำรณ ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป

• การจ่ายช�าระเงินให้คู่ค้าและผู้รับเหมา บริษัทเร่ง
ตรวจงวดงำนก่อสร้ำงเพ่ือให้สำมำรถเบกิงวดได้
เร็ว พร้อมทั้งมีระบบ CM ในกำรเบิกงวด ซึ่งจะ
ท�ำให้กระบวนกำรเบิกงวดเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว 
โดยกำรจ่ำยช�ำระเงินจะโอนเงินเข้ำบัญชีท�ำให้
ผู้รับเหมำไม่ต้องเส่ียงในกำรเดินทำงและลดระยะ
เวลำกำรเดินทำงของผู้รับเหมำ รวมทัง้ลดกำรใช้
ทรัพยำกรกระดำษ

• การสนับสนุนด้านเงินทุน ผู้รับเหมำที่ประสบ
ปัญหำทำงกำรเงิน บริษัทมีนโยบำยในกำรช่วย
จดัซือ้จดัหำวัสดุก่อสร้ำงให้บำงส่วนเพ่ือลดภำระ
ในกำรจดัหำแหล่งเงนิทนุทีมี่ดอกเบีย้สูงโดยผู้รับ
เหมำสำมำรถลงทนุบำงส่วนหรือลงแรงงำนอย่ำง
เดียวก็ได้

• การขยายสัญญาก่อสร้าง กรณีที่ผู ้รับเหมำ
ประสบปัญหำด้ำนแรงงำนกลับถิ่นฐำนจำกผล 
กระทบด้ำน COVID-19 รวมทั้งไม่สำมำรถ
จัดหำวัสดุที่ใช้ในกำรท�ำงำนก่อสร้ำงได้ท�ำให้
งำนก่อสร้ำงล่ำช้ำ บริษัทมีนโยบำยกำรยกเว้น 
ค่ำปรับงำนก่อสร้ำงล่ำช้ำ รวมถึงกำรขยำย
สัญญำก่อสร้ำงให้แก่ผู้รับเหมำ



ผู้ถือหุ้น: ในกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำป ี
2563 จะเป็นกำรรวมกันของคนหมู่มำก ซึ่งเป็นปัจจัย
เส่ียงต่อกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัส COVID-19 บริษัท 
จึงสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นพิจำรณำมอบฉันทะให้กรรมกำร
อิสระเป็นกำรล่วงหน้ำแทนกำรเข้ำร่วมประชุมสำมัญ 
ผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563 ด้วยตนเอง ให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถ 
ส่งค�ำถำมล่วงหน้ำโดยระบุค�ำถำมพร้อมช่ือ-นำมสกุล 
หมำยเลขโทรศพัท์ อเีมล ผ่ำนช่องทำงอเีมลทีบ่ริษทัก�ำหนด 
พร้อมทั้งมีมำตรกำรป้องกันควบคุมโรคไวรัส COVID-19 
ส�ำหรับกำรจัดกำรประชุมซึ่งสอดคล้องกับค�ำแนะน�ำของ
กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น 
มีควำมปลอดภัยมำกที่สุด 

ชุมชนและสังคม: จัดท�ำถุงยังชีพเคร่ืองอุปโภค
บริโภคแจกจ่ำยให้แก่ประชำชนชำวพัทยำที่ประสบวิกฤต 
COVID-19 โดยมีกำรประสำนงำนกับเจ้ำหน้ำที่เทศบำล
เมืองพัทยำให้เข้ำมำดูแลอย่ำงถูกต้อง และมีกำรจัด 
ระเบียบเข้ำแถวโดยยึดหลัก Social Distancing พร้อมทั้ง 
ตรวจวัดอณุหภูมิร่ำงกำย ตลอดจนจดัให้มีเจลแอลกอฮอล์
ล้ำงมือพร้อมขอควำมร่วมมือให้สวมใส่หน้ำกำกอนำมัย 
ร่วมบริจำคส่ิงของใส่ตู้ปันสุขสถำนีต�ำรวจ รวมถึงร่วม
บริจำคน�้ำด่ืม กิจกรรมแจกอำหำรกล่องพระรำชทำนผู้ที่
ได้รับผลกระทบ COVID-19 และร่วมบริจำคห้องป้องกัน
เช้ือควำมดันลมและชุด PPE ให้แก่โรงพยำบำลองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดภูเก็ต

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จำกสถำนกำรณ์ COVID-19 มีผลกระทบต่อตลำด
อสังหำริมทรัพย์พอสมควรแต่จะกระทบมำกน้อยแตกต่ำง
กันตำมลักษณะของผลิตภัณฑ์ เช่น ในช่วงแรกที่ภำครัฐ
ประกำศมำตรกำร Lockdown โครงกำรทั้งแนวรำบและ 
แนวสูงจะได้รับผลกระทบทั้งคู่เน่ืองจำกลูกค้ำไม่สำมำรถ
เข้ำมำเย่ียมชมโครงกำรได้อย่ำงสะดวก แต่หลังจำกภำครัฐ 
มีมำตรกำรผ่อนคลำย Lockdown โครงกำรแนวรำบกลับมำ 
มีแนวโน้มกำรขำยที่ดีและอำจเรียกได้ว่ำได้ผลกระทบ 

ในเชิงบวกเน่ืองจำกรูปแบบกำรใช้ชีวิตและกำรตัดสินใจ 
ซื้อของลูกค้ำได้เปล่ียนแปลงไป โครงกำรแนวรำบ
สำมำรถตอบโจทย์ควำมกังวลของลูกค้ำในสถำนกำรณ์ 
COVID-19 ได้ดีกว่ำ จำกจุดเด่นที่มีพ้ืนที่มำกข้ึนหรือ
พื้นท่ีเปิดโล่ง มีฟังก์ชันต่ำง ๆ ที่สำมำรถปรับเปลี่ยนตำม 
กำรใช้งำนและไลฟ์สไตล์ของลูกค้ำ อกีทัง้เป็นกำรสร้ำงเสร็จ 
พร้อมโอนเป็นหลัก ท�ำให้ลูกค้ำตัดสินใจซื้อและเข้ำอยู่ได้ 
อย่ำงรวดเร็ว เพรำะฉะน้ันจะเห็นกำรฟื้นตัวจำกโครงกำร 
แนวรำบอย่ำงรวดเร็วส่งผลให้ยอดขำยแนวรำบของบริษทั 
สูงสุดเป็นประวัติกำรณ์ในเดือนพฤษภำคม 2563

ซึ่งต่ำงจำกโครงกำรคอนโดมิเนียมที่ยังไม่พร้อม
โอนให้ลูกค้ำเข้ำอยู่ อีกทั้งขนำดห้องที่มีขนำดจ�ำกัดในกำร
ใช้พ้ืนทีร่่วมกนั ท�ำให้ในระยะส้ันจะเห็นลูกค้ำให้ควำมสนใจ
ทีอ่ยู่อำศยัประเภทคอนโดมิเนียมลดลง ทัง้น้ี บริษทัคำดว่ำ 
ตลำดคอนโดมิเนียมจะสำมำรถฟื้นตัวได้ในอนำคต โดย
หำกค�ำนึงถึงเหตุกำรณ์น�้ำท่วมปี 2554 ที่ท�ำให้ตลำด 
แนวรำบชะลอตัวลงเพรำะผู้ซื้อมีภำพจ�ำว่ำตลำดแนวรำบ 
โดนน�ำ้ท่วมท�ำให้ใช้ชีวิตล�ำบำกจงึเปล่ียนพฤติกรรมมำซือ้ 
โครงกำรคอนโดมิเนียมในระยะส้ัน แต่ภำยหลังจำกน้ัน 1 ปี 
ก็มีกำรปรับพฤติกรรมมำซื้อโครงกำรแนวรำบเช่นเดิม 
บริษัทเช่ือว่ำผลกระทบจำก COVID-19 ที่มีผลต่อตลำด
คอนโดมิเนียมก็อำจมีกำรฟื้นตัวในลักษณะคล้ำยกัน

ในมุมมองของบริษัทไม่ได้มีแผนปรับลดเป้ำกำร
เปิดตัวโครงกำรหรือยอดขำยส�ำหรับโครงกำรแนวรำบ  
โดยโครงกำรแนวรำบบริษัทยังโฟกัสมำกข้ึนในระยะส้ัน 
ถึงระยะกลำงและคงจะมีกำรเปิดตัวอย่ำงต่อเน่ืองใน
กรุงเทพฯ และหัวเมืองต่ำงจังหวัด แต่ส�ำหรับโครงกำร
คอนโดมิเนียมต้องยอมรับว่ำได้รับผลกระทบโดยตรง 
บริษัทต้องท�ำด้วยควำมระมัดระวังมำกข้ึนในกำรเปิดตัว
คอนโดมิเนียมใหม่และต้องแน่ใจทุกอย่ำงทั้งระดับรำคำ 
ท�ำเลที่ต้ัง และกำรออกแบบที่ตอบรับโจทย์ใหม่ ๆ ของ
ลูกค้ำหลังสถำนกำรณ์ COVID-19 ซึ่งเห็นได้จำกตลำด
คอนโดมิเนียมที่มีกำรเปิดตัวโดยรวมลดลงทั้งปีน้ีและ
ปีหน้ำอย่ำงแน่นอน ทำงบริษัทต้องทบทวนกำรเปิดตัว
โครงกำรใหม่ประเภทคอนโดมิเนียมซึ่งอำจจะไม่เปิดตัว
มำกเท่ำที่เคยเปิดก่อนหน้ำนี้



อย่ำงไรก็ตำม ส่ิงที่ผู้ประกอบกำรต้องค�ำนึงมำก
ที่สุดจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 คือ Cash Flow แต่ด้วย
บริษัทมีสถำนะทำงกำรเงินที่ดีและแข็งแรงประกอบกับ
ควำมสำมำรถในกำรควบคุมต้นทุนที่ดี เพรำะฉะน้ันส่ิง
ที่จ�ำเป็นเร่งด่วนจึงไม่ได้ใช้กำรทุ่มเทเวลำในกำรจัดกำร
กับ Cash Flow ของบริษัท แต่เป็นกำรโฟกัสกับกำร 
ดูแลลูกค้ำ พนักงำน ผู้รับเหมำ และคู่ค้ำ ให้ยังสำมำรถ 
ผ่ำนพ้นจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 ร่วมไปกับบริษัทได้  
ในขณะเดียวกันในช่วง COVID-19 บริษัทได้มีกำร
พัฒนำและมองไปข้ำงหน้ำ เช่น กำรออกแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ ที่รองรับโจทย์ New Normal กำรหำโอกำสใน 
กำรเติบโตที่เพ่ิมมำกข้ึน เพรำะต้องเข้ำใจว่ำทุกคร้ังที่
ตลำดอสังหำริมทรัพย์ได้รับผลกระทบจำกวิกฤตต่ำง ๆ 
มักจะมีโอกำสอยู่เสมอ ซึ่งสถำนกำรณ์ COVID-19 ครั้งนี้  
Developer หลำยรำยอำจได้รับผลกระทบในด้ำนต่ำง ๆ  
ท�ำให้สถำนะกำรเงิน กำรซื้อที่ดิน กำรเปิดโครงกำรลดลง  
หรือแม ้กระทั่ งคู ่ค ้ำเกิดกำรแข ่งขันเพ่ือดีลที่ ดีของ 
ผลิตภัณฑ์ จึงท�ำให้บริษัทมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดเพิ่มขึ้น 
ทั้งในด้ำนผลิตภัณฑ์ รำคำ ท�ำเล และสำมำรถท�ำ Price 
Performance ที่ดีให้กับลูกค้ำในวิกฤตเช่นนี้อย่ำงต่อเนื่อง

“New Normal” ที่คาดการณ์ว ่าจะเกิดขึ้น 
ในอุตสาหกรรมของบริษัท ส�ำหรับโครงกำรแนวรำบจะ
ได้รับประโยชน์ในระยะส้ันจำกควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
ในด้ำนพ้ืนที่ที่เพ่ิมมำกข้ึนและเป็นสินค้ำที่ตอบรับชีวิต 
แบบ New Normal ของลูกค้ำได้ค่อนข้ำงดี ในขณะเดียวกนั  
New Normal ใหม่ของโครงกำรคอนโดมิเนียม ลูกค้ำอำจ 
มีควำมต้องกำรพ้ืนที่ส ่วนตัวในห้องพักที่เพ่ิมมำกข้ึน 
สำมำรถปรับฟังก์ชันพ้ืนทีใ่หม่ ๆ  ในห้อง เพ่ือรองรับรูปแบบ
กำรใช้ชีวิตที่เปล่ียนไปจำกเดิมตำมไลฟ์สไตล์ที่ชอบ เช่น 
นั่งท�ำงำน Work From Home กำรท�ำธุรกิจออนไลน์ อีกทั้ง 
รูปแบบกำรใช้พ้ืนที่ส่วนกลำงที่มีพ้ืนที่ส่วนตัวมำกข้ึน 
ลดกำรสัมผัสตำมหลัก Social Distancing และมีระบบ
เทคโนโลยีที่จะเข้ำมำช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรอยู่
อำศัย เพื่อให้ตอบโจทย์ผู้บริโภคยุค New Normal 

ทั้งน้ี New Normal ที่กล่ำวถึงน้ีก็ยังคงมีกำร
เปล่ียนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วและรุนแรงท�ำให้บริษัท
อสังหำริมทรัพย์ต้องมีกำรปรับตัวอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือรองรับ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลำ ซึ่ง
บริษัทมีแนวทำงในกำรเตรียมตัวเข้ำสู่ “New Normal” 
โดยตั้งแต่เริ่มสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 
บริษทัได้มีกำรเตรียมตัวเพ่ือรับมือกบัสถำนกำรณ์ดังกล่ำว
ทัง้กำรระดมควำมคดิและกำรท�ำงำนในรูปแบบ Agile Team 
ของหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในบริษัท กำรศึกษำข้อมูลและ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไปอยำ่งต่อเน่ืองเพ่ือน�ำ
มำพัฒนำโครงกำรทีอ่ยู่อำศยัในอนำคต ทัง้เร่ืองกำรมองหำ
ท�ำเลใหม่ ๆ  ทีอ่ำจไม่จ�ำเป็นต้องเป็นใจกลำงเมือง เน่ืองจำก
กำรพัฒนำระบบคมนำคมขนส่งที่ครอบคลุมท�ำให้กำร 
เดินทำงสะดวกมำกข้ึน กำรออกแบบและฟังก์ชันผลิตภัณฑ์
ทีต่อบรับควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมทัง้กำรน�ำนวัตกรรม
ต่ำง ๆ  มำใช้ในโครงกำรเพื่อรองรับกับรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) โดยสิ่งที่บริษัทได้น�ำมำพัฒนำในโครงกำร
ให้กับลูกค้ำนั้นยังคงยึดหลักควำมคุ้มค่ำและในระดับรำคำ
ที่จับต้องได้ 

ทั้งน้ี ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19 คล่ีคลำย 
บริษทัได้น�ำแนวทำงทีก่ล่ำวมำข้ำงต้นน�ำมำพัฒนำโครงกำร
คอนโดมิเนียม “ศุภำลัย ลอฟท์ สำทรรำชพฤกษ์” ที่มีกำร
ออกแบบฟังก์ชันและพ้ืนที่ใช้สอยโครงกำร เพ่ือรองรับ
พฤติกรรมผู้บริโภคยุค New Normal ดังนั้น ถือว่ำบริษัท
ได้มีกำรวำงแผนและปรับตัวได้อย่ำงรวดเร็วเพ่ือตอบ
โจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ บริษัทยังมีแผนรับมือกับ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  ทีจ่ะเกดิในอนำคตทัง้กลยุทธ์สร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์ที่เข้ำกับเทรนด์ต่ำง ๆ และน�ำนวัตกรรมใหม่ ๆ 
มำใช้ภำยในโครงกำร รวมทั้งมองหำโอกำสในที่ดินใหม่ ๆ 
เพ่ิมเติมส�ำหรับพัฒนำโครงกำรแนวรำบและคอนโดมิเนียม
ทั่วภูมิภำค เพ่ือช่วยลดควำมเส่ียงของบริษัทในแง่กำร 
กระจุกตัวของกำรพัฒนำโครงกำรในเขตเมืองอีกด้วย


