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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบทั้งระยะส้ันและ 
ระยะยาวจากสถานการณ์ COVID-19 ต่อการด�าเนิน
ธุรกิจของบริษัท ลูกค้า และพนักงาน บริษัทมีการแต่งตั้ง 
คณะท�างานเพ่ือร่วมกันก�าหนดกระบวนการจัดการใน
การเตรียมพร้อมให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างทันทีทันใด ซึ่งจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดในคร้ังน้ี บริษัทได้มีการติดตามอย่างใกล้ชิด 
และประเมินสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนิน
ธุรกิจในทุกระยะ โดยเร่ิมจัดต้ังคณะท�างานเพื่อบริหาร
จัดการภาวะวิกฤต (Crisis Working Team) เพื่อประเมิน
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 และได้ออก
มาตรการระงับการเดินทางไปยังประเทศกลุ่มเส่ียงและ
มาตรการดูแลรักษาสุขอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงานในเบื้องต้น  

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจให้บริการโทรคมนาคม
และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

http://www.dtac.co.th


นอกจากน้ี บริษัทมีความห่วงใยต่อสุขภาพของ
พนักงานทุกคน และได้ออกมาตรการต่าง ๆ  อย่างเข้มงวด
เพ่ือรักษาสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและ
ลูกค้า เช่น มีการคดักรองและดูแลด้านสุขอนามัยข้ันสูงสุด 
แบ่งพนักงานเป็นทมี A และทมี B เพ่ือลดความเส่ียงในการ
ติดเช้ือและลดความแออดัในส�านักงาน แบ่งทมีให้พนักงาน
ท�างานจากที่บ้าน เตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ อุปกรณ์ IT Application เพื่อใช้ในการท�างาน
และการประชุมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น

พร้อมกันน้ีบริษัทได้มีการส่ือสารไปยังบริษัทคู่ค้า
ทกุราย โดยเฉพาะรายหลักทีใ่ห้บริการทางด้านเทคโนโลยี 
(Network) เพ่ือให้ทราบสถานการณ์และเตรียมวางแผน
บริหารจัดการ ในกรณีที่คู่ค้ารายใดได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์จนไม่สามารถส่งสินค้าหรือบริการได้ตาม
เงื่อนไข

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้จัดต้ังคณะกรรมการจัดการภาวะวิกฤต 
(Crisis Management Team) ประกอบด้วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร และรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม
งานต่าง ๆ  โดยมีการประชุมร่วมกันทุกวันเพ่ือรับทราบ
รายงานสถานการณ์ COVID-19 และด�าเนินการตัดสินใจ
เพ่ือจัดการสถานการณ์ที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วและทัน
ท่วงที โดยพิจารณาจากเหตุการณ์หรือสัญญาณ (Trigger 
Points) ที่อาจมีผลกระทบต่อการด�าเนินงานหรือกระทบ
ต่อชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ซึ่งในช่วงที่สถานการณ์ COVID-19 เริ่มรุนแรง มีจ�านวน 
ผู้ติดเช้ือภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน บริษทัได้มีการประเมิน
สถานการณ์ว่าอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ จึง
ได้จัดท�าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจในภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan) โดยแบ่งระดับผลกระทบ
จากสถานการณ์ COVID-19 ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ สีเขียว 
สีเหลือง สีส้ม และสีแดง เพ่ือจัดท�าแผนการด�าเนินงาน 
ให้ตอบสนองกบัระดับผลกระทบของสถานการณ์ทัง้ 3 ด้าน 
ดังนี้



• ธรุกจิ ความต่อเน่ืองต่อการด�าเนินธรุกจิ ซึง่ส่งผล
ต่อผลประกอบการและภาพลักษณ์ของแบรนด์

• ลูกค้า การส่งมอบสินค้าและให้บริการลูกค้า

• พนักงาน สุขอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงาน

โดยคณะท�างานเพื่อบริหารจัดการภาวะวิกฤต 
(Crisis Working Team) ซึง่ประกอบด้วยตัวแทนพนักงาน
จากกลุ่มงานต่างๆ เพ่ือประชุมรายงานสถานการณ์ 
COVID-19 เป็นรายวัน โดยคณะท�างานฯ ได้ระบุกลุ่มงาน 
หลักที่มีความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจและร่วมกับ 
กลุ่มงานต่าง ๆ เพ่ือจัดท�าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
ในภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) ได้แก่  กลุ่มงาน 
ขายและให้บริการลูกค้า (Customer-Facing) กลุ่มงาน
โครงข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐานของสารสนเทศ (Network 
and IT Infrastructure) กลุ่มงานสนับสนุนธรุกจิ (Business 
Support) กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล (People) และ
คณะกรรมการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management 
Team)

นอกจากน้ี หน่วยงานก�ากบัดูแลบริษทัคูค้่า (Supply 
Chain Sustainability) ได้มีการปรับเปล่ียนวิธีการ 
ในการก�ากับดูแลบริษัทคู่ค้าและผู้รับเหมารายย่อย จาก
วิธีการเดินทางไปตรวจประเมินที่หน้าไซต์งานหรือที่พ้ืนที่
ด�าเนินการของบริษัทคู่ค้าเป็นการก�ากับดูแลผ่าน Line 
Application เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทคู ่ค้าและผู้รับเหมา 
รายย่อยยังคงมีการด�าเนินการและปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
หลักปฏิบติัของผู้จดัหาของดีแทค (Dtac Supplier Conduct 
Principles)  รวมถึงในส่วนของการจัดอบรมในเรื่องหลัก
ปฏิบัติของผู้จัดหา (Supplier Conduct Principles) และ
หลักเกณฑ์ในเร่ืองอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการ 
ท�างานน้ัน หน่วยงานก�ากับดูแลบริษัทคู่ค้าได้ปรับเปล่ียน
รูปแบบการจัดอบรมโดยเน้นไปที่หลักสูตรอบรมผ่านทาง 
ออนไลน์ เช่น People First: Raising Standards เพื่อลด 
ความเส่ียงจากการติดโรคจากการจดัอบรมแบบ Classroom  

บริษทัให้ความส�าคญักบัการส่ือสาร เพ่ือให้พนักงาน
ทราบถึงทิศทางของบริษัทและให้บริการลูกค้าได้อย่าง 
ต่อเน่ือง พร้อมทั้งวางกลยุทธ์ในการส่ือสาร ท�าความ
เข้าใจอย่างต่อเน่ืองและสม�่าเสมอ ผ่านช่องการส่ือสารที่ 
เหมาะสมและเข้าถึงพนักงานในแต่ละกลุ่มงานได้ทุกที ่
ทุกเวลา ทั้งทางอีเมลและการจัดประชุม Town Hall แบบ
ทางไกล (Virtual) เช่น  

•  จดัประชุมพนักงานผ่านออนไลน์ ทกุ ๆ  2 สัปดาห์ 
เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับทิศทาง การปรับตัวของ
องค์กรในรูปแบบต่างๆ ให้พนักงานทราบและ 
น�าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อตนเองและ 
ลูกค้าต่อไป

•  ส่งอีเมลถึงพนักงานประจ�า พนักงานสัญญาจ้าง 
และพนักงาน Outsource ทั่วประเทศกว่า 6,500 
คน เพื่อให้รับทราบแนวทางปฏิบัติ

• จดัประชุมในระดับสายงานภายใต้ความรับผิดชอบ 
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือรับฟังและตอบข้อซักถาม 
Open Talk แพลทฟอร์มสื่อสารระหว่างพนักงาน
กับผู้บริหารระดับสูงโดยไม่เปิดเผยตัวตน เพ่ือ
รับค�าถามพนักงาน โดยจะเป็นค�าถามหรือ 
ข้อเสนอแนะในการท�างาน ในแต่ละ Function 
ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการท�างานในช่วง
วิกฤต บริษัทได้รับค�าถามเกี่ยวกับเร่ืองความ
ชัดเจนเป็นปริมาณมากพอสมควรในแต่ละเดือน 
และได้รับค�าตอบจากผู้บริหารระดับรองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารทุกค�าถาม

• จัดท�า Dtac Blog เพ่ือลดการแถลงข่าวที่ 
จัดข้ึนเป็นประจ�า และเป็นแหล่งรวมเร่ืองราว
และข่าวสารที่น่าสนใจเกี่ยวกับดีแทคและโลก
เทคโนโลยี 



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

พนักงาน: เพื่อเป็นการช่วยบรรเทาให้กับพนักงาน
ประจ�า พนักงานสัญญาจ้าง และพนักงาน Outsource 
บริษัทได้มีมาตรการช่วยเหลือนอกเหนือจากการดูแล 
สุขภาวะอนามัยและความปลอดภัย เช่น 

• จัดท�าประกันสุขภาพ COVID-19 เพ่ิมเติมให้
แก่พนักงานทุกคนทั้งพนักงานประจ�า พนักงาน
สัญญาจ้าง และพนักงาน Outsource

• ร่วมมือกบัโรงพยาบาลในคูสั่ญญาประกนัสุขภาพ
ในการตรวจเช้ือ COVID-19 ส�าหรับพนักงาน
ที่มีความเส่ียงโดยบริษัทดูแลค่าใช้จ่ายให้กับ
พนักงาน 

• ให้เงินช่วยเหลือพิเศษแก่พนักงานทั้งพนักงาน
ประจ�าและสัญญาจ้าง เพื่อบรรเทาภาระทางการ
เงินที่เกิดข้ึนจากผลกระทบของสถานการณ์ 
COVID-19 

ลูกค้า: บริษัทเน้นดูแลผลกระทบด้วยการให้
บริการต่อลูกค้าอย่างต่อเน่ือง โดยดูแลโครงข่ายและ
ขยายสัญญาณมือถือ บริษัทได้เตรียมแผนรองรับการใช้ 
Internet ที่บ้านที่มีการเติบโตสูงข้ึน โดยได้วางทีมงานใน
สายงานดูแลโครงข่ายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่จะเกิดข้ึนและเตรียมพร้อมกับการท�างาน 24 ช่ัวโมง 
ในทกุวัน เพ่ือให้ลูกค้าได้ม่ันใจในการใช้งานมือถอืทีเ่พ่ิมข้ึน
จากที่พักอาศัยตามนโยบายท�างานจากที่บ้านขององค์กร
ต่าง ๆ บริษัทมีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้

 • แผนระยะส้ัน: ขยายขีดความสามารถรับส่ง
สัญญาณ โดยวิเคราะห์ปัญหาการใช้งานที่
เกิดจากความหนาแน่น ซึ่งจะตรวจสอบและใช้
โซลูช่ัน การเพ่ิมบริการ Massive MIMO เพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธภิาพการรับส่ง 3 เท่า ช่วยแก้ปัญหา
การใช้งานเพิ่มขึ้น

• แผนระยะยาว: เพ่ิมเสาสัญญาณและอุปกรณ ์
โดยการเข้าประเมินในพื้นที่ และน�าข้อมูลการใช้
งานดาต้ามาวิเคราะห์เพ่ือใช้โซลูช่ันทีจ่ะออกแบบ
รองรับได้ตรงจุด โดยจะมีการใช้ทั้งการเพ่ิม
อุปกรณ์รับส่งสัญญาณ (Sector) เพื่อให้รองรับ
การเติบโตการใช้งานหรือปริมาณผู้ใช้ที่เพ่ิมข้ึน 
รวมทั้งการเพ่ิมเสาสัญญาณโดยการเข้าประเมิน
ในพ้ืนที่เพ่ือหาโซลูช่ันที่ดีที่สุดซึ่งแต่ละพ้ืนที ่
จะแตกต่างกัน

• จัดทีมวิศวกรโครงข่ายดูแล 24 ชั่วโมง: เพื่อดูแล
สัญญาณตลอด 24 ช่ัวโมง ให้ลูกค้าได้ม่ันใจ 
ในการใช้งานมือถอือย่างต่อเน่ืองในช่วงทีอ่งค์กร
ส่วนใหญ่ให้พนักงาน Work From Home เพ่ือ
ลดการระบาด COVID-19 โดยบริหารจัดการ
สัญญาณมือถือให้สอดคล้องกับพฤติกรรม 
การใช้งานรูปแบบปัจจุบันที่เน้นการเติบโตตาม
แหล่งพักอาศัย

อีกทั้งบริษัทได้วางเป้าหมาย “Connect You 
to What Matters Most” โดยได้เพ่ิมการบริการ 
ทีห่ลากหลายข้ึนผ่าน Dtac Application ทีเ่ป็นแพลทฟอร์ม
หลักที่ใช้ติดต่อกับลูกค้า ซึ่งทีมงานของบริษัทได้พัฒนา 
การใช้งานให้ดีข้ึน ด้วยการเพ่ิม Capacity และ Load 
Balancing เพ่ือให้สามารถรองรับการใช้งานอย่างไม่สะดุด
และเหมาะกับสไตล์ของคนในสถานการณ์ปัจจุบัน 



นอกจากน้ี บริษทัได้ให้ความช่วยเหลือลูกค้าทัง้ 20.6 
ล้านราย ทั้งดีแทครายเดือนและเติมเงิน ภายใต้แคมเปญ 
Happy@Home  เช่น

• ให้ฟรีอินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูงสุด เพ่ือช่วย
เพ่ิมประสิทธภิาพในการท�างาน หรือประชุมวิดีโอ 
จาก Application Office 365 และ Zoom นาน 
90 วัน 

• จดัแพ็กเกจอนิเทอร์เน็ตให้ตรงความต้องการของ
นักศกึษาทีต้่องเรียนทางไกลออนไลน์ รวมถงึเพ่ิม
ประสิทธิภาพโครงข่ายในมหาวิทยาลัย สถาบัน
การศึกษาทั่วประเทศ และร่วมกับพันธมิตรใน
อุตสาหกรรมให้แพ็กเกจอินเทอร์เน็ตความเร็ว 
4 Mbps ในราคา 400 บาท นาน 3 เดือน

• ให้ฟรีประกันภัย COVID-19 คุ ้มครองสูงสุด 
255,000 บาท ส�าหรับลูกค้ารายเดือนและเติมเงนิ 
เมื่อซื้อแพ็กเสริมเน็ต

• โทรฟรีไปยังสถาบันการแพทย์ 1669 และกรม
ควบคุมโรค 1422 ตลอด 24 ชั่วโมง

บริษัทได้ให้ความช่วยเหลือธุรกิจขนาดกลางและ 
SMEs ให้ประหยัดต้นทุนและยังสามารถด�าเนินธุรกิจได้
ต่อเนื่อง จากผลส�ารวจความกังวลลูกค้าองค์กรและ SMEs 
กว่า 700 คน กว่า 50 องค์กรถึงความต้องการในช่วง
วิกฤต COVID-19 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 
ไม่มีโซลูช่ันที่พร้อมรองรับการท�างานที่บ้าน บริษัทจึงได้
ตอบสนองความต้องการในเวลาน้ีด้วยการให้อินเทอร์เน็ต 
ที่เสถียรและมากพอที่จะท�างานได้จากที่บ้าน เช่น การ
ประชุมทางวิดีโอ เป็นต้น

คู่ค้า: บริษัทให้ความส�าคัญกับการบริหาร Supply 
Chain ด้วยการทบทวนและปรับกระบวนการในการผลิต
และจัดส่ง SIM Card ไปยังร้านค้าของดีแทคทั่วประเทศ 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าถงึมือลูกค้าอย่างปลอดภัย ซึง่ในการบริหาร
จัดการ Supply Chain ของบริษัทเร่ิมต้ังแต่ติดตามและ

ประเมินสถานการณ์ในการ Supply ซิมการ์ด และบัตร
เติมเงินที่มีความต้องการนับสิบล้านใบต่อเดือน ซึ่งบริษัท
ได้ติดต่อโรงงานในประเทศที่อยู่ในทะเบียนรายช่ือลูกค้า 
(Vendor List) ทันที เพ่ือเตรียมรับก�าลังการผลิตที่จะ
ย้ายจากต่างประเทศสู่ประเทศไทยตามแผน Business 
Continuity Plan (BCP) ที่ก�าหนดไว้ โดยโรงงานเหล่านี้
สามารถเดินหน้าสายการผลิตเพ่ือทดแทนก�าลังการผลิต 
ทีห่ายไปได้ภายใน 3 วัน อกีทัง้บริษทัได้มีการบริหารจดัการ
เพ่ือหาวิธีการกระจายสินค้าให้ถึงมือลูกค้าทุกวัน อาท ิ
ร้านสะดวกซื้อหรือร้านลูกตู้ตามต่างจังหวัด เปิดบริการ 
เลขหมายผ่าน www.dtac.co.th พร้อมเจ้าหน้าทีส่่งซมิการ์ด
ให้ถึงมือลูกค้าภายใน 24 ชั่วโมง

ทั้งนี้ ในช่วงเหตุการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้นท�าให้
องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ได้รับผลกระทบ ซึ่งรวมถึง
สถานประกอบกจิการทีมี่การจดัฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  
ที่บริษัทคู ่ค้าและผู้รับเหมารายย่อยที่ปฏิบัติงานให้กับ 
ดีแทคต้องเข้ารับการอบรม ดังน้ัน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การท�างานและกฎหมายความปลอดภัยฯ บริษัทจึงได้มี
มาตรการผ่อนปรนโดยการอนุโลมให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีใบ
อนุญาตต่าง ๆ ที่หมดอายุตั้งแต่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 
พฤษภาคม 2563 ยังคงสามารถปฏิบัติงานให้กับดีแทคได ้
โดยจะต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
จากสถาบันที่ได้รับการรับรองทันทีหลังจากที่สถานการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ดีขึ้น ทั้งนี้ เพื่อช่วยเหลือ
ให้พนักงานของบริษัทคู่ค้าและบริษัทผู้รับเหมารายย่อย 
ยังคงท�างานและมีรายได้ต่อไปได้ในช่วงการแพร่ระบาด

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้เล่ือนประชุมผู้ถือหุ้นซึ่งเดิม
ก�าหนดให้มีข้ึนในเดือนมีนาคม 2563 และบริษัทให้มี 
การจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากก�าไรของบริษัทส�าหรับ
ปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ชุมชนและสังคม: บริษัทน�าเอาความเช่ียวชาญที่มี 
และทรัพยากรในเร่ืองการเช่ือมต่อและบริการทางด้าน
ดิจิทัลมาช่วยอ�านวยความสะดวกในการรับมือกับเร่ือง 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น  



• สนับสนุนโรงพยาบาลศิ ริราช ในโครงการ 
“ดีแทค ร่วมแรงใจ Fight COVID-19” โดยน�าทมี 
Call Center เข้าร่วมดูแลจัดการระบบเช่ือมต่อ
ดิจทิลักบัผู้ป่วยต่อเน่ืองของโรงพยาบาล ให้รักษา 
ผ่านทาง Application Siriraj Connect ด้วยการ
ระดมส่ง SMS และ MMS  พร้อมเพ่ิมระบบ IVR 
หรือระบบเสียงตอบรับอตัโนมัติ ในขณะเดียวกนั 
ได้จัดสรรเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า ทีมงาน Call 
Center ซึ่งมีความเช่ียวชาญในการส่ือสาร โทร
ติดต่อผู้ป่วยตามทีส่่ง SMS เพ่ือช่วยอธบิาย แนะน�า 
ผู้ป่วยทีอ่าจไม่มีความถนัดในการใช้ Application 
ช่วยแก้ปัญหาเบือ้งต้นให้กบัผู้ป่วย รวมถงึรับสาย
และอธิบายให้ผู้ที่ใช้ Application ไม่เป็น 

•  สนับสนุนเบอร์โทรสายด่วน เรียงหมายเลข 4 หลัก 
สุดท้ายให้จดจ�าได้ง่ายขึ้น 063-474-0061 ถึง 
0065 พร้อมค่าโทรฟรีให้กับสมาคมจิตแพทย์
แห่งประเทศไทย ที่ก�าลังรับมือการโทรเข้ามา
ปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิตที่มากขึ้น อันเนื่อง
มาจากผลกระทบจากการแพร่ระบาด COVID-19

•  มอบ Sim เน็ตที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ไม่จ�ากดันาน 14 วัน ให้คนไทยทีเ่ดินทางกลับจาก 
ต่างประเทศ ได้ใช้ติดต่อสื่อสารถึงครอบครัว ใน
ช่วงทีต้่องอยู่ในพ้ืนทีก่กักนัโรคแห่งรัฐ เพ่ือสังเกต
อาการในช่วง 14 วัน ภายใต้การดูแลของภาครัฐ 

• จัด “ตู้ใจดีปันสุข” ให้ชุมชนสามย่านที่ได้รับผล 
กระทบจากการขาดแคลนรายได้ช่วง COVID-19

• #Saveสตรีทฟู้ด โครงการช่วยร้านค้าร้านอาหาร
ในชุมชนแถวสามย่าน ผ่านการเล่าเร่ืองและเเนะน�า 
อาหารอร่อยดีเด็ดผ่าน Dtac Blog 

•  ให้การสนับสนุนการขยายโครงข่ายและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งาน เช่น โรงพยาบาล ศูนย์
ช่วยเหลือ สถานีต�ารวจ หน่วยงานราชการส�าคญั 
และบุคลากรทางการแพทย์ เป็นต้น

•  แนะน�าเร่ืองที่ต ้องรู ้ที่จะท�าให้ปลอดภัยจาก
อาชญากรรมไซเบอร์ โดยเฉพาะในช่วงที่ทุกคน
ตื่นตระหนกกับ COVID-19 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

สถานการณ์ COVID-19 คร้ังน้ี ได้น�าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลกูค้าในแง่ของการใช้ข้อมูลและ
การใช้ช่องทางดจิทิลั  บริษทัให้ความส�าคญัในการเช่ือมโยง 
ผู้คนผ่านเครือข่ายที่เช่ือถือได้ของบริษัทและมอบข้อเสนอ
ที่สอดคล้องกับความต้องการในชีวิตวิถีใหม่ พร้อมทั้ง 
ช่วยเหลือและสนับสนุนสังคมผ่านโครงการบรรเทาทุกข์
ต่าง ๆ ซึ่งบริษัทยังคงด�าเนินงานได้ตลอดช่วงวิกฤต 
ทีเ่กดิข้ึนและบริษทัยังคงมุ่งม่ันในจดุยืนทีจ่ะเร่งให้เกดิการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

ขณะเดียวกันบริษัทวางแผนระยะยาวเพ่ือรับมือ
กับ  New Normal เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน
ในระยะยาว  บริษัทได้เปิดตัวพฤติกรรมใหม่ 4 ข้อ เพื่อ
เป็นแนวทางการปฏิบัติตนใน New Normal และรับมือกับ
ความไม่แน่นอน รวมถึงความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็วจากการระบาดของ COVID-19 อันส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตของทุกคน น่ีไม่ใช่ช่วงเวลาที่จะยอมแพ้ เลิกล้ม 
การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ  หรือท�างานอย่างโดดเด่ียว แต่เป็น 
ช่วงเวลาแห่งการเรยีนรู ้(Always Explore) การสร้างสรรค์
ร่วมกัน (Create Together) การรักษาสัญญา (Keep  
Promises) และการให้ความเคารพซึ่งกันและกัน (Be 
Respectful)

บริษัทเชื่อมั่นว่าพฤติกรรมทั้ง 4 ข้อนี้ จะยังคงเป็น
ประโยชน์ทัง้ในอนาคตอนัใกล้และไกล และเป็นแนวทางใน
การเสริมสร้างศักยภาพอันแข็งแกร่งให้กับสังคมไทย และ
เชื่อมต่อลูกค้าของเราสู่ทุกสิ่งที่ส�าคัญ


