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ทางผลประโยชน์

การบริหารความขัดแย้ง

มคีนจ�านวนไม่น้อยทีเ่ข้าใจว่า ธรุกจิใดๆ ทีอ่าจ

จะมหีรอืมโีอกาสเกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์

ดีที่สุดต้องไม่ยุ่งกับธุรกรรมนั้นๆ ความเข้าใจนี้มี

ข้อดตีรงทีไ่ม่อยากให้คนอ่ืนครหาว่ามีผลประโยชน์

ส่วนตัวอยู่เบื้องหลัง เป็นการแสดงความบริสุทธิ์

ใจ แสดงความซ่ือสตัย์สจุรติโปร่งใส แต่เป็นความ

เข้าใจที่ผิดและอาจเป็นการแสดงความซื่อสัตย์ท่ี

ขาดคุณภาพ

ยกตวัอย่างเช่น ถ้าบรษิทัก�าลงัหาวตัถดุบิ 
ชนิดหนึ่ง ซึ่งมีผู้ขายหลายรายรวมถึงญาติ
สนิทอยู่ด้วย ญาติสนิทอยากช่วยผู้บริหาร
โดยเสนอขายวัตถุดิบที่มีคุณภาพเดียวกัน
แต่ราคาต�่ากว่ารายอื่นๆ แต่กลับถูกปฏิเสธ
เพราะเห็นว่าอาจมีความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ กลัวถูกตั้งข้อสังเกตว่าไปช่วย
ญาตใิห้ได้ธรุกจิ บรษิทัเลยไม่ได้ผลประโยชน์
จากราคาวตัถดุบิที่ถูกกว่า กรณเีช่นนี้ถือว่า
ท�าให้บริษัทเสียประโยชน์และขาดความ
เป็นผู้น�าหรือผู้บริหารที่ดีที่ต้องท�าหน้าที่
รักษาผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท 
รายการเช่นว่านี้มีวิธีบริหารจัดการให้เกิด
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ท�าให้บริษัทได้
ประโยชน์เต็มเม็ดเต็มหน่วย ซึ่งจะได้กล่าว
ถงึต่อไป

โอกาสที่ผู ้ปฏิบัติหน ้าที่จะสร ้างผล
ประโยชน์ทับซ้อนขึ้นอยู่กับปัจจัยส�าคัญ 2 
ประการคอื ความรู ้และสถานะของหน้าที่การ
งาน ความรู้ในที่นี้หมายถึงความรู้ลักษณะ 
และสภาพธรุกจิ รูข้้อมลูและระบบขององค์กร
เป็นอย่างดี ส่วนสถานะคือ ต�าแหน่งงาน 
ยิ่งมีต�าแหน่งและหน้าที่รับผิดชอบสูง ยิ่งมี
อ�านาจในการสร้างโอกาสและการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ การขาดระบบควบคุมภายใน
ที่เพียงพอเท่ากับเปิดโอกาสให้สร้างผล
ประโยชน์ทับซ้อนง่ายขึ้น หรือมีระบบดีพอ 
แต่ไม่มีบทลงโทษผู้กระท�าผิดอย่างจริงจัง 
เท่ากบัเปิดช่องให้ผู้อื่นกระท�าผดิมากขึ้น

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

หมายถึงอะไร?

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์หมายถึง 
การท�าหน้าที่ที่ต้องท�าให้เกิดผลลัพธ์หรือผล
ประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ของบริษัท 
แต่กลับเอื้อประโยชน์ให้ตนเองหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องอื่นๆ ท�าให้บริษัทไม่ได้ประโยชน์
เต็มเม็ดเต็มหน่วยหรืออาจเสียหายจนท�าให้
บริษัทมีปัญหา บางคนเรียกกรณีเช่นนี้ว่า 
ผลประโยชน์ทับซ้อน เนื่องจากรายการ
ประเภทนี้มกัเกี่ยวข้องกบั พ่อแม่ พี่น้อง ญาติ
สนทิ เพื่อนสนทิ หรอืบรษิทัห้างร้านที่ผูป้ฏบิตัิ
หน้าที่มคีวามสมัพนัธ์หรอืเกี่ยวข้อง และมผีล
ประโยชน์ร่วมกันด้วย คนที่บริสุทธิ์ใจจึงมัก
ปฏิเสธที่จะไม่ยุ่งเกี่ยวกับผู้เกี่ยวข้องเหล่านี้
เพราะขาดความเข้าใจ
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ประเภทของกรณีหรือรายการ

ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

หากจะแบ่งประเภทความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์อย่างกว้างๆ น่าจะแยกออกได้
เป็น 3 ประเภทคอื ความขดัแย้งระหว่างส่วน
ตัวหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่กับองค์กรหรือบริษัท 
ความขัดแย้งระหว่างส่วนตัวกับผู้มีส่วนได ้
เสียภายนอก และความขัดแย้งระหว่าง
องค์กรหรือบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
ในที่นี้จะขอยกตัวอย่างบางรายการที่เป็น
ความขดัแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตวักบั 
บรษิทั ดงันี้

  ให้ต้องขออนุญาตจากคณะกรรมการ 
  ก่อน นอกจากนี้จะมกีารก�าหนดจ�ากดั 
  จ�านวนบรษิทัที่จะไปรบัเป็นกรรมการ

3.	การให้บริการผู้เกี่ยวข้อง
 ส่วนมากจะก�าหนดให้ต้องเปิดเผยหรอื 

  รายงานก่อนท�ารายการ ไม่ว่าจ้าง 
  ญาติสนิทเข้าท�างานในบริษัทโดย 
  เฉพาะในหน่วยงานเดียวกัน หรือม ี
  ญาตสินทิท�างานอยูก่บัคูแ่ข่งส่วนใหญ่ 
  จะก�าหนดให้เปิดเผยก่อนเข้าท�างาน  
  หากมกีารท�ารายการกบับคุคลเหล่านี้  
  ต้องเปิดเผยก่อนท�ารายการ

4.	การลงทุนหรือถือหุ้น
 ถ้าถอืหุน้จ�านวนน้อยเช่นไม่เกนิ 1.0%  

  อาจไม่ต้องด�าเนินการใดๆ ถ้าถือ 
  จ�านวนมากต้องรายงานก่อนหรอืบาง 
  กรณอีาจต้องขออนมุตัก่ิอน ต้องไม่ถอื 
  หุ้นในบรษิทัคู่แข่ง

5.	การซื้อหรือขายทรัพย์สิน
 ถ้าเป็นการท�ารายการกับผู้เกี่ยวข้อง  

  ส่วนใหญ่จะมีการก�าหนดระเบียบ 
  ปฏบิตัเิกี่ยวกบัการด�าเนนิรายการ เช่น  
  ก�าหนดให้มีบุคคลภายนอกประเมิน 
  ราคาหรอืมลูค่าทรพัย์สนิ ต้องผ่านการ 
  พิจารณาจากคณะกรรมการที่แต่งตั้ง 
  ขึ้นเพื่อพจิารณารายการที่มคีวามเกี่ยว 
  ข้องกนั เป็นต้น

จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นว่าสามารถ
ก�าหนดแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ แนวปฏิบัติเหล่านี้ส่วน
ใหญ่จะก�าหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ
ของบรษิทั	โดยแนวปฏบิตัจิะมตีั้งแต่ก�าหนด
เรื่องที่ควรหรอืไม่ควร หรอืต้องไม่ปฏบิตั ิการ
เปิดเผย การขออนญุาต การรายงาน เป็นต้น

เมื่อก� าหนดเป ็นจรรยาบรรณหรือ
จริยธรรมธุรกิจแล้วจะก�าหนดให้ทุกคนต้อง
ยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด การไม่ปฏิบัติ
ถือว่ามีความผิดวินัยร้ายแรง อาจถูกปลด
ออกจากงานหรือถูกด�าเนินคดีในกรณีที่
ท�าให้บริษัทเสียหาย ต้องมีการสื่อสารและ
จดัอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ

ต้องจัดให้มีระบบติดตามและประเมิน
ผล เพื่อท�าการทบทวนและปรบัปรงุจรยิธรรม
ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไป มีการก�าหนดบุคคลหรือหัวหน้า
งาน และคณะอนุกรรมการที่ท�าหน้าที่ตอบ
ค�าถาม ชี้แจงให้ความกระจ่างกรณีที่มีการ

ตีความ ตลอดจนการพิจารณารายการที่มี
ขนาดใหญ่และมีความส�าคัญ ซึ่งมีความ
เสี่ยงต่อชื่อเสยีงหรอืภาพพจน์ของบรษิทั

โดยที่ผูบ้รหิารและหวัหน้างานเป็นบคุคล
ส�าคญัที่จะผลกัดนัให้มกีารปฏบิตัติามจรรยา
บรรณธรุกจิ จงึมกัมกีารก�าหนดหน้าที่รบัผดิ
ชอบให้ผู้บริหาร และหัวหน้างานให้ยึดถือ
ปฏบิตั ิดงันี้

1. ส่งเสรมิให้มกีารปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
  โดยต้องประพฤติปฏิบัติเป็นตัวอย่าง 
  ที่ดี

2. ต้องมั่นใจว่าผูอ้ยูใ่ต้บงัคบับญัชาเข้าใจ 
  วตัถปุระสงค์ของจรรยาบรรณธรุกจิ

3. ดูแลติดตามการปฏิบัติและจริยธรรม 
  ของผู้ใต้บงัคบับญัชา

4. บงัคบัใช้จรรยาบรรณสม�่าเสมอ
5. ให้การสนับสนุนพนักงานที่หยิบยก 

  ปัญหาหรอืเรื่องที่เป็นประเดน็ในกรณ ี
  ที่มข้ีอสงสยัหรอืเหน็ว่าข้อก�าหนด หรอื 
  แนวปฏิบัติก่อให้เกิดปัญหาในการ 
  ท�างาน

สรุปแล้ว รายการที่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์สามารถปฏิบัติได้ หากมีการ
ก�าหนดแนวทางที่ชัดเจน เป็นที่ยอมรับของ
ทุกฝ่าย โดยยึดถือหลักการที่ค�านึงถึงผล
ประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัทและผู้มีส่วน
ได้เสยีเป็นหลกั ค�านงึถงึความซื่อสตัย์สจุรติ 
(Honest) และความเป็นธรรม (Fair) ในการท�า 
รายการที่มีนัยส�าคัญ ให้ถามตนเองทุกครั้ง
ก่อนพจิารณารายการ ดงันี้

1. รายการดั งกล ่ าวสอดคล ้องกับ 
  นโยบายและวัตถุประสงค์ของบริษัท 
  หรอืไม่?

2. รายการดงักล่าวผดิกฎหมายหรอืไม่?
3. มผีลกระทบอะไรบ้างจากการตดัสนิใจ 

  ท�ารายการ?
4. คนในบรษิทัคดิอย่างไรต่อรายการนี้?
5. บุคคลภายนอก เช่น ลูกค้า คู ่ค้า  

  หนงัสอืพมิพ์คดิอย่างไรต่อรายการนี้?
หากปฏบิตัไิด้ดงันี้ มั่นใจว่าการพจิารณา

รายการต่างๆ จะด�าเนนิการอย่างมสีต ิมคีวาม 
รอบคอบซึ่งจะช่วยป้องกันความเสียหาย 
และสร้างผลประโยชน์และความน่าเชื่อถือ
ให้บรษิทัได้อย่างแน่นอน

อย่าลมืนะครบั บรษิทัที่ยิ่งใหญ่และยั่งยนื 
สร้างขึ้นมาจากรากฐานของความน่าเชื่อถือ 

ผู ้ปฏิบัติหน ้าที่ ในที่นี้หมายรวมถึง
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังาน

1.	การรับงานภายนอกบริษัท
 ประเด็นที่มีความขัดแย้งคือ การใช ้

  เวลาของบริษัทหรือไม่? ต้องไม่ไป 
  ท�างานให้ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง หรอืใคร 
  ก็ตามที่มี โอกาสเป ็นลูกค ้ าหรือ 
  คูค้่า ถ้ามคีวามสมัพนัธ์ด้านอื่นๆ บรษิทั 
  อาจก�าหนดระเบยีบให้ต้องขออนญุาต 
  ก่อนไปรบัปากรบัจ้างท�างานนอกเวลา 
  และ/หรอืนอกบรษิทั

2.	การรับเป็นกรรมการบริษัทอื่น
 หลกัการเหมอืนกบักรณแีรก แต่จะไป 

  เป็นกรรมการที่ไหนส่วนใหญ่จะก�าหนด 
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