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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทมีคณะกรรมการจัดการความเส่ียงและ
หน่วยงานบริหารความเส่ียงที่รับผิดชอบในการประเมิน
และก�าหนดแนวทางจัดการความเส่ียงขององค์กรร่วมกับ
หน่วยธุรกิจต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัทอย่างสม�่าเสมอ ไม่ว่า 
จะเป็นความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านการด�าเนินงาน 
ความเส่ียงด้านการเงิน และความเส่ียงด้านกฎหมาย
และกฎระเบียบต่าง ๆ ดังน้ัน ต้ังแต่ช่วงต้นสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัทตระหนักถึงความ
เส่ียงที่เกิดจากการแพร่ระบาดของโรคที่ประเทศจีนและ
ผลกระทบในด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดต่อบริษัทได้

บริษัทประเมินความเสี่ยง ผลกระทบ และแนวทาง
การจัดการไว้เบื้องต้น เช่น ความเส่ียงที่จะเกิดจากคู่ค้าที่
อยู่ในประเทศจนีซึง่ส่งผลต่อการส่งวัตถดิุบหรือสินค้า รวม
ถึงมีการติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด เมื่อสถานการณ ์
เร่ิมลุกลามมาถึงประเทศไทยและเกิดความรุนแรงเพ่ิม
มากขึ้น บริษัทมีการเตรียมมาตรการรองรับต่าง ๆ อย่าง
ทันท่วงทีทั้งมาตรการดูแลเร่ืองสุขอนามัยของลูกค้าและ
พนักงานที่เข้ามาในพ้ืนที่ มาตรการ Work From Home 
การจัดต้ังทีมงานเพ่ือติดตามและรับมือกับสถานการณ ์
โดยเฉพาะ การน�ามาตรการ BCM และแผนรับมือสภาวะ
วิกฤตมาใช้ โดยปรับให้เข้ากับสถานการณ์ รวมถึงการ
ส่ือสารข้อมูลที่จ�าเป็นให้แก่พนักงาน ลูกค้า และผู้มีส่วน 
ได้เสียต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทันเวลา

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจใน 5 กลุ่ม ได้แก่
 กลุ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่
 กลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์
 กลุ่มสินค้าและบริการทางอุปโภคบริโภค
 กลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์และทางเทคนิค 
 กลุ่มธุรกิจอื่นๆ - ด�าเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจ

 ค้าปลีกต่าง ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
 และแสวงหาโอกาสในการควบรวม
 การซื้อกิจการ รวมถึงการพัฒนาธุรกิจใหม่ๆ
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีการวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจและวางแผนรับมืออย่างต่อเน่ือง
สอดคล้องกบัสถานการณ์ รวมถงึมีการแต่งต้ังคณะท�างาน
บริหารงานในภาวะวิกฤต เพื่อดูแล ติดตามข้อมูลข่าวสาร 
และจัดการเหตุฉุกเฉิน ศึกษาและปฏิบัติตามประกาศและ
ค�าส่ังของกระทรวงสาธารณสุข คณะกรรมการโรคติดต่อ
แห่งชาติ และกรมควบคมุโรค ติดตามรายงานสถานการณ์
รายวันจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือพร้อมรับมือ 
กับสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ท�าให้พนักงานบางส่วนต้องปฏิบัติงานแบบ Work From 
Home บริษัทได้จัดเตรียม Notebook และคอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะส�าหรับพนักงาน โดยค�านึงถึงการรั่วไหลของข้อมูล
ที่ส�าคัญไปยังอุปกรณ์ภายนอก ดังน้ัน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงนับเป็นส่ิงส�าคัญอย่างมากต่อการสนับสนุน
การท�างานแบบ Work From Home เช่น การส่ง/รับข้อมูล
ผ่านจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ การประชุมผ่านระบบออนไลน์
ต่าง ๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในการท�างานที่อาศัยระบบ
เทคโนโลยี บริษัทตระหนักถึงปัญหา Cyber Security 

ซึ่งเป็นภัยคุกคามส�าคัญ หน่วยงานสารสนเทศได้มีการ
ป้องกันความเส่ียงต่าง ๆ ทั้งที่เป็นการควบคุมโดยปกติ 
(Existing Control) และการควบคุมที่ด�าเนินการเพิ่มเติม 
(เฉพาะสถานการณ์ปัจจุบันและจะยกเลิกเม่ือสถานการณ์
กลับเข้าสู่ภาวะปกติ) ส�าหรับการใช้งาน VPN มีการตั้งค่า 
กลุ่ม VPN พิเศษให้ผู้ใช้งานที่เป็น Normal User (ผู้ใช้งาน 
ปกติที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้ VPN) โดยมีการควบคุม
ปลายทางและจะถูกปิดการใช้งานเม่ือสถานการณ์กลับสู่
สภาวะปกติ

ในส่วนการดูแลพนักงานน้ัน บริษทัมีมาตรการดูแล
พนักงานให้มีความปลอดภัยและก�าหนดแนวทางปฏิบติัตน
ที่ถูกต้องในช่วงสถานการณ์การระบาด มีช่องทางติดต่อ
ส่ือสารกบัพนักงาน มีมาตรการรองรับทีจ่�าเป็น เช่น การเว้น
ระยะห่าง จัดหาอุปกรณ์ป้องกันต่าง ๆ เพ่ิมวงเงินค่ารักษา
พยาบาลให้พนักงานกรณีติดเชื้อ COVID-19 การให้สิทธิ
ซื้อประกันราคาพิเศษ นอกจากนี้ บริษัทได้มีการปรับปรุง
และส่ือสารนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่จ�าเป็นในสภาวะ
วิกฤต เพ่ือให้พนักงานน�าไปฏิบัติ ได้แก่ นโยบายความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 
BCM) แผนความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (Business Continuity 
Plan: BCP) แผนรองรับสถานการณ์ฉกุเฉนิ (Contingency 
Plan) และมาตการฟื้นฟูธุรกิจ (Recovery Plan) 



บริษัทมีการติดตามสถานการณ์ของคู ่ค้าอย่าง 
ใกล้ชิดเพ่ือให้มีวัตถุดิบที่เพียงพอต่อการผลิตของโรงงาน
และมีสินค้าที่เพียงพอต่อการจ�าหน่ายในธุรกิจค้าปลีก 
โดยในส่วนของโรงงาน บริษัทก�าหนดมาตรการต่าง ๆ 
เพ่ือรักษาสุขอนามัยของพนักงานอย่างเคร่งครัดและ 
ลดผลกระทบที่จะเกิดกับการผลิตให้น้อยที่สุด เพ่ือให้มี
สินค้าที่เพียงพอต่อลูกค้า โดยเฉพาะโรงงานที่ผลิตสินค้า
อุปโภคบริโภคที่จ�าเป็น 

ในส่วนของการค้าปลีก บริษัทได้ปรับรูปแบบ
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปของลูกค้า 
ในช่วงสถานการณ์ เช่น เพ่ิมช่องทางออนไลน์ และโทรศพัท์
ในการรับค�าส่ังซื้อจากลูกค้า (Call for Shop และ BigC 
Shopping Online) บริการส่งสินค้าให้ถึงรถของลูกค้า 
(Drive-through) เพ่ือลดความเส่ียงให้ลูกค้า อีกทั้ง 
ยังจดัหาสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการและมีมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือลูกค้าทีไ่ด้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 เช่น ก�าหนดช่องช�าระเงินพิเศษให้กับกลุ่ม
บุคคลที่มีความเส่ียง การตรวจคัดกรองลูกค้าและบุคคล
ต่าง ๆ ที่เข้ามาใช้บริการในพื้นที่ ดูแลรักษาความสะอาด
และสุขอนามัยของพื้นที่ ก�าหนดระยะ Social Distancing 
ในทุกพื้นที่ส่วนรวม เป็นต้น

ด้านการขนส่งสินค้า บริษัทมีการจัดเตรียมการ
ขนส่งที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การขอใบอนุญาต
ในช่วงเคอร์ฟิว มีการจดัเตรียมรถและพนักงานให้เพียงพอ 
เพ่ือกระจายสินค้าไปถึงผู้บริโภคอย่างทั่วถึง สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้และช่วยบรรเทา 
ผลกระทบให้กับผู้บริโภค

ด้านสภาพคล่องและสถานะการเงินของบริษัท 
จากปัจจัยลบต่าง ๆ เช่น การขาดรายได้ในขณะที่ยังคงมี
ต้นทุนคงที่ กระแสเงินสดมีแนวโน้มติดลบ สินค้าคงค้าง 
ที่ไม่สามารถท�าการส่งมอบได้ และการผิดนัดรับช�าระเงิน 
ท�าให้บริษัทต้องทบทวนแผนการใช้จ่ายเงิน การรักษา
สภาพคล่องทางการเงินในช่วงสถานการณ์ การเจรจากับ
เจ้าหน้ี สถาบันการเงิน การผ่อนปรนเงื่อนไขสินเช่ือและ
ดอกเบี้ยจ่าย การพักช�าระหน้ี การพิจารณาตัดหรือลด 
ค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�าเป็น ทบทวนแผนการใช้จ่ายเงนิ โดยเฉพาะ 
การรักษาสภาพคล่องทางการเงินในสถานการณ์ที่มีความ
ผันแปรสูง รวมทั้งมาตรการทางการเงินต่าง ๆ ที่จ�าเป็น
ในระยะส้ัน มีการทดสอบภาวะวิกฤตเพ่ือตรวจยืนยัน
ความเข้มแข็งทางการเงิน และพิจารณาจัดท�าแผนรองรับ
สถานการณ์ (Contingency Plan) ให้ธุรกิจสามารถด�าเนิน
ต่อไปได้ในระยะยาว

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัให้ความช่วยเหลือและการบรรเทาผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

 
พนักงาน: บริษัทมีมาตรการช่วยเหลือพนักงาน

ในด้านต่าง ๆ มีการแจกจ่ายอุปกรณ์ป้องกัน และเพ่ิม
สวัสดิการพิเศษให้พนักงาน (ช่วงสถานการณ์ COVID-19) 
เช่น เพ่ิมวงเงินค่ารักษาพยาบาลกรณีที่พนักงานติดเช้ือ 
การให้สิทธิซื้อประกัน COVID-19 ในราคาพิเศษ การ
ก�าหนดมาตรการดูแลสุขอนามัยในออฟฟิศ การอนุญาตให้
ท�างานแบบ Work From Home เพ่ือลดความเสี่ยง เป็นต้น

 ลูกค้า: บริษัทมีมาตรการเพ่ือดูแลสุขอนามัย 
ในพื้นที่ที่ให้บริการลูกค้าอย่างเหมาะสม การปรับช่องทาง 
การเข้าถึงลูกค้า การขาย การบริการ และการตลาด 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น การให้ข้อมูลเพ่ือสร้าง
ความเช่ือม่ันในสินค้าและบริการ การให้บริการผ่านช่องทาง 
ออนไลน์เพ่ือให้ลูกค้าสามารถมารับสินค้าที่สาขาโดยที ่
ไม่ต้องเข้าไปในตัวอาคาร เป็นต้น



คูค้่า: บริษทัมีการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่าง 
ย่ังยืนและจัดกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือ Supplier ที่ประสบ
ปัญหาในการขายสินค้า เช่น

• เทศกาลผลไม้สดจากสวน จัดโดย บิ๊กซีฟู้ดเพลส 
เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบสินค้า
ล้นตลาด จากการไม่สามารถส่งออกสินค้าใน
สภาวะวิกฤตการณ์ COVID-19 ได้

• โครงการความร่วมมือระบายสินค้าเกษตรและ
ผลไม้ บิ๊กซีช่วยจ�าหน่ายผลไม้จากเกษตรกร 
เช่น จังหวัดเชียงใหม่ ล�าพูน น่าน สุโขทัย ตราด 
จนัทบรีุ เป็นต้น โดยจ�าหน่วยผลไม้ทีเ่ป็นผลผลิต 
เร่ิมออกสู่ตลาด แต่ช่วง COVID-19 ท�าให้ผลผลิต
ไม่สามารถส่งออกได้

นอกจากน้ี บริษัทยังมีการประเมินผลกระทบใน 
ห่วงโซ่อปุทาน (โดยเฉพาะ Supplier ทีจ่ดัหาวัตถดิุบหลัก) 
ในประเทศและต่างประเทศ และหาแนวทางการจัดการ 
ความเส่ียงอย่างเหมาะสม รวมถึงพิจารณาแผนส�าหรับ 
การด�าเนินการหลังเหตุการณ์ส้ินสุด มีการเจรจาต่อรอง
กับคู่ค้าเพ่ือให้มีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ ตลอดจน 
ปรับปรุงข้อตกลงหรือเงื่อนไขบางอย่างให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์เพ่ือให้บริษัทและคู่ค้าสามารถรอดพ้นจาก
สภาวะวิกฤตได้

 
ผู้ถือหุ้น: บริษัทให้ความส�าคัญกับการรักษาไว้ 

ซึ่งคุณค่าในระยะยาวแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งผลกระทบที่เกิดข้ึน 
ในช่วงสถานการณ์อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ คอื การขาดรายได้ 
ในขณะที่ต้นทุนคงที่ยังอยู่คงเดิม บริษัทมีการทบทวน
แผนการใช้จ่ายเงนิ มุ่งเน้นการรักษาสภาพคล่องทางการเงนิ 
ในช่วงสถานการณ์ทีมี่ความผันแปรสูง รวมทัง้ใช้มาตรการ
ทางการเงนิอืน่ ๆ  ทีจ่�าเป็น โดยรายงานให้ผู้ถอืหุ้นได้รับทราบ 
ถึงแนวทางการจดัการรับมือกบัสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนทัง้ใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

 
ชมุชนและสังคม: บริษทัผลิตสินค้าทางเวชภัณฑ์ เช่น 

แอลกอฮอล์ น�า้ยาฆ่าเช้ือ เจลล้างมือ เป็นต้น และน�าไปบริจาค
ให้หน่วยงานทางการแพทย์และชุมชนที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ รวมทั้งร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ เพ่ือช่วยเหลือ

ประชาชน เช่น โครงการ “พาณิชย์ลดราคาเพ่ือประชาชน” 
เพ่ือลดค่าครองชีพให้กบัประชาชน บรรเทาความเดือดร้อน 
โดยบริจาคสินค้าอุปโภคบริโภคให้หน่วยงาน ชุมชน และ 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 รวมทั้ง 
ใช้เครือข่ายของกลุ่มบริษัทในการช่วยกระจายสินค้า 
จ�าเป็นเร่งด่วน สินค้าอปุโภคบริโภค และสินค้าทางเวชภัณฑ์ 
ไปทั่วประเทศไทย

นอกจากน้ี บริษัทร่วมบริจาคเคร่ืองอุปโภคบริโภค 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่จ�าเป็น เช่น หน้ากากอนามัย 
แอลกอฮอล์ วัสดุการแพทย์ ให้แก่โรงพยาบาลและชุมชน
ต่าง ๆ อีกด้วย

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการประเมินสถานการณ์ เพื่อเตรียมพร้อม
รับมือหลังเหตุการณ์ COVID-19 ยุติลง โดยมีการก�าหนด 
Recovery Plan เพื่อฟื้นฟูธุรกิจจากสถานการณ์ มีการปรับ
กลยุทธ์ของบริษัทใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไปเพ่ือรักษา
ความสามารถในการแข่งขัน โดยยังคงให้ความส�าคัญกับ
การด�าเนินธุรกิจอย่างความย่ังยืนเพ่ือให้บริษัทสามารถ
เติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป

นอกจากน้ี บริษัทมีการประเมินความเส่ียงและ
โอกาสที่เกิดจาก New Normal และหาวิธีจัดการอย่าง
เหมาะสมไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงกระบวนการท�างาน 
ปรับปรุงการให้บริการลูกค้าและการพัฒนาสินค้าที่ 
เหมาะสมมากข้ึน มีการน�าเทคโนโลยีมาช่วยในการ 
ด�าเนินงานและให้บริการลูกค้า ผลักดันช่องทางการขาย
ออนไลน์ให้เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง บริษัทมีแผนที่จะ 
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่พนักงานเพ่ือให้สามาถปรับ
ตัวเข้ากับรูปแบบการท�างานที่เปล่ียนแปลงไปได้อย่าง
เหมาะสม รวมถงึมีการติดตามสถานการณ์อย่างสม�า่เสมอ 
เพ่ือติดตามผลการจัดการที่บริษัทก�าหนดและปรับปรุง
เปล่ียนแปลงให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง พร้อมรับสถานการณ์ 
ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที


