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การด�ำเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์ COVID-19 อย่าง
ใกล้ชิด โดยให้ความส�ำคัญกับพนักงาน ความต่อเน่ือง
ในการด�ำเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการช่วยเหลือชุมชนและสังคมในประเทศที่ด�ำเนิน
ธุรกิจทั่วโลก โดย Indorama Management Council 
(IMC) ได้ติดตามสถานการณ์แพร่ระบาดอย่างใกล้ชิด  
เพ่ือรับมือกับภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนน้ี ซึ่งบริษัทได้จัดต้ัง 
Global Emergency Management Team (GEMT) 
ประกอบด้วยผู้น�ำระดับสูงของบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์
เ พ่ือเตรียมทีมผู ้ เ ช่ียวชาญหรือผู ้น�ำที่ มีความพร้อม
และความสามารถในการตัดสินใจในเร่ืองที่จ�ำเป็นเพ่ือ 
ลดผลกระทบต่อการด�ำเนินธรุกจิ รวมทัง้ได้พัฒนาแผนงาน
ฉุกเฉินในกรณีที่ธุรกิจอาจหยุดชะงักจากการแพร่ระบาด 
COVID-19 พร้อมก�ำหนดแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ที่ช่วย
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนโดยการถือหุ้น
ในบริษัทต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ในผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีแบบครบวงจร ซึ่งผลิต
และจ�ำหน่าย Ethylene Oxide และ Ethylene Glycol 
(EO&EG) Purified Terephthalic Acid (PTA) 
Polyethylene Terephthalate (PET) เส้นใย
และเส้นด้ายโพลีเอสเตอร์ (Polyester Fiber
and Yarn) และเส้นใยจากขนสัตว์ (Wool)

http://www.indoramaventures.com


สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานและ
ครอบครัวถือเป็นสิ่งท่ีบริษัทให้ส�ำคัญท่ีสุด ไอวีแอลทั่ว
โลกได้ออกมาตรการเพ่ือปกป้องพนักงานต้ังแต่เร่ิมต้น
การแพร่ระบาดของ COVID-19 คณะผู้บริหารระดับสูงของ
บริษัท ทั้ง Indorama Management Council (IMC) และ 
Indorama Business Council (IBC) ยึดม่ันทีจ่ะด�ำเนินการ 
ใด ๆ ก็ตามที่เหมาะสมส�ำหรับพนักงานทุกคนโดยบริษัท
ได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าโรงงานของบริษัท
ทุกแห่งทั่วโลกจะมีความปลอดภัย พร้อมทั้งก�ำหนด
และทบทวนระเบียบข้ันตอนรวมถึงมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยให้เข้มงวดมากย่ิงข้ึน เช่น ระงับการเดินทาง
เพ่ือธุรกิจ เล่ือน/ยกเลิกการประชุมและกิจกรรมที่ต้อง
พบปะผู้คนโดยส่งเสริมให้ใช้ช่องทางออนไลน์ ให้พนักงาน
สามารถท�ำงานจากที่บ้านได้ เป็นต้น นอกจากน้ี ทีมงาน 
ต่าง ๆ ได้ท�ำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดเพ่ือปฏิบัติตาม 
ค�ำแนะน�ำของภาครัฐในแต่ละท้องถิ่น รวมถึงการเฝ้าระวัง 
และเตรียมพร้อมปรับมาตรการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลงไป

ในภาวะวิกฤตน้ี “พนักงาน” ได้แสดงให้เห็นว่า 
ความมุ่งม่ันและวินัยของทุกคนเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้
ธุรกิจยังคงด�ำเนินต่อไปได้ อีกหน่ึงมาตรการที่น�ำมาใช้ 
ในช่วงเวลาดังกล่าว คือ การจัดหาวัตถุดิบให้เพียงพอ 
เตรียมการขนส่งหรือโลจิสติกส์ให้พร้อมเพ่ือบรรเทา 
ผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนต่อการด�ำเนินงานของบริษัท  
บริษัทเชื่อม่ันว่าการบูรณาการธุรกิจ Feedstock และ
ความหลากหลายทางภมิูศาสตร์ของฐานการผลิต จะช่วย 
ให้บริษัทสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

(สามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่: https://sustain-
ability.indoramaventures.com/th/sustainability-
knowledge-sharing/covid-19-response)



การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ผู้น�ำระดับสูงของบริษทัซึง่อยู่ใน Global Emergency 
Management Team มีการจัดประชุมเพ่ือติดตาม 
ข้อมูลและรายงานข่าวสารของโรงงานให้แก่ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ ๆ พร้อมทั้งติดตามประกาศและค�ำสั่งที่ออกโดย
รัฐบาล และหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงปฎิบัติตามกฎหมาย
ของแต่ละประเทศอย่างเคร่งครัด เพ่ือหาแนวทางในการ
ปรับตัวของธุรกิจ

บริษทัได้พัฒนาแผนงานฉกุเฉนิในกรณีทีธ่รุกจิอาจ
หยุดชะงกัจากการแพร่ระบาด พร้อมปฏิบติัแนวทางต่าง ๆ  
ที่สามารถลดความเสี่ยง ดังนี้

ด้านพนักงาน 
บริษัทได้ใช้มาตรการที่ค�ำนึงถึงสุขภาพอนามัย 

และความปลอดภัยของพนักงานเป็นอันดับแรก โดยได้
ด�ำเนินการป้องกันและก�ำหนดข้อแนะน�ำต่าง ๆ เช่น 

•	 จดัต้ัง COVID-19 Pandemic Project Management 
และร่วมกับแผนก Services & Facilities 
Management (SFM) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูแล
ความปลอดภัยและความสะดวกในการใช้อาคาร
และสถานที่ท�ำงาน โดยมอบอุปกรณ์ป้องกัน
ตนเองขั้นพื้นฐานแก่พนักงาน อาทิ หน้ากากผ้า 
Face Shield และจดัห้องประชุมตามหลัก Social 
Distancing อย่างไรก็ดี บริษัทยังคงให้เน้นการ
ประชุม Online เป็นหลัก

•	 อนุญาตให้พนักงานท�ำงานที่บ้านโดยจัดเตรียม
อุปกรณ์และโปรแกรมเพ่ือให้สามารถท�ำงาน 
ที่บ้านได้อย่างสะดวก 

•	การก�ำหนดมาตรการเดินทางไปประชุม เช่น  
ไม่อนุญาตให้พนักงานเดินทางเพ่ือไปประชุมหรือ
ท�ำงานทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
ในช่วงที่รัฐบาลประกาศขอความร่วมมือ เป็นต้น 
กรณีพนักงานจ�ำเป็นต้องเดินทางไปท�ำงานที่ 
โรงงานต่างจังหวัด บริษัทจัดรถยนต์ให้พนักงาน 
1 คนต่อรถ 1 คัน และมีการตรวจคัดกรอง 
ทั้งพนักงานงานและคนขับรถ 

•	ก�ำหนดให้ประชุมกับหน่วยงานภายนอกผ่าน 
Online เท่านั้น อย่างไรก็ดี กรณีหลังมาตรการ
ผ่อนปรนแล้ว หากบุคคลภายนอกจะเข้ามา
ประชุมต้องท�ำการตรวจวัดอุณหภูมิ ล้างมือ  
สวมหน้ากากตลอดการประชุมและน่ังเว้นระยะ
ตามจุดที่ก�ำหนด 

•	 ในกรณีที่บุคคลภายนอกจะเข ้ ามาติดต ่อ 
ประสานงานทีบ่ริษทั ก�ำหนดให้ทกุคนกรอกแบบ 
ประเมินตนเองเ พ่ือ ย่ืนแก ่บริษัทก ่อนที่จะ 
เข้ามาติดต่อทุกคร้ัง และในกรณีของผู้รับเหมา
ที่เข้ามาท�ำงานที่ส�ำนักงาน/โรงงาน ก�ำหนด
ให้เว้นระยะห่างในการท�ำงานและให้ผู้รับเหมา 
ทุกคนระหว่างปฏิบัติงานท�ำตามกฎของบริษัท 
เช่น ต้องตรวจวัดอุณหภูมิ ล้างมือ สวมใส ่
หน้ากากขณะปฏิบัติงาน เป็นต้น

•	 จัดกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานออกก�ำลังกาย
เพ่ือดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจของตนเอง 
รวมถึงส่ือสารให้ความรู้เพ่ือส่งเสริมการท�ำงาน
ที่บ้านอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข เช่น 
เทคนิคการจดัห้อง จดัโต๊ะการท�ำงาน การประชุม 
Online การแชร์ข้อมูลต่าง ๆ แก่ทีมท�ำงาน 
เป็นต้น



•	 จัดอบรมให้ความรู้พนักงานทั้งแบบ In-House 
เพ่ือให้พนักงานได้แลกเปล่ียนประสบการณ ์
การท�ำงาน เรียนรู้และสามารถปฏิบัติงานแทน
กรณีเพ่ือนพนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้  
และจัดอบรมผ่านการเรียน Online มีการให้
รางวัลจูงใจแก่พนักงานที่ลงทะเบียนและเข้า
อบรมมากกว่า 3 ครั้ง

•	 ในกรณีที่พนักงานต้องเข้ามาท�ำงานในออฟฟิศ 
ได้จดัเวลาแบบ Flexible Hours โดยให้สิทธหัิวหน้า 
ของแต่ละแผนกจัดระบบการเข้ามาท�ำงานของ
แผนกตนเองตามที่พนักงานสมัครใจ 

•	 เคารพสิทธิและรักษาความลับของพนักงาน  
ในกรณีที่พนักงานป่วยจาก COVID-19

•	 ส่ือสารถึงพนักงานผ่านทางอีเมลเพ่ือให้ความรู ้
ในการป้องกนัตนเองจาก COVID-19 และส่ือสาร
ข้อก�ำหนด รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติต่าง ๆ 
ของบริษัท 

แผนก Services & Facilities Management 
	 เตรียมการตามมาตรการต่าง ๆ  เพ่ือสร้างความ

ม่ันใจแก่พนักงานที่เข้ามาท�ำงานที่ส�ำนักงานและโรงงาน 
เช่น 

•	 การดูแลท�ำความสะอาดส�ำนักงาน เพ่ือสร้างความ
ม่ันใจแก่พนักงานทีเ่ข้ามาท�ำงานทีส่�ำนักงานและ
โรงงาน เช่น ท�ำความสะอาดประตู ลูกบิด จุดที่
พนักงานสัมผัสบ่อยทุก ๆ 1 ชั่วโมง พ่นละออง
ฆ่าเชื้อ (Disinfectant Activities) ทุก ๆ  วันเสาร์ 
จัดวางเจลแอลกอฮอล์ไว้ตามพ้ืนที่ต่าง ๆ ใน
ส�ำนักงาน เป็นต้น

•	ด�ำเนินการตามมาตรการ Social Distancing 
โดยท�ำลูกศรทางเดินเพ่ือให้เข้าออกคนละทาง 
ท�ำฉากกั้นเพ่ือสร้างระยะห่าง การติดป้ายที่น่ัง 
เพ่ือเว้นระยะห่างของห้องอาหารและติดต้ังฉาก
กั้นที่โต๊ะอาหาร 

•	 เปล่ียนระบบการสแกนน้ิวมือเข้าและออกท�ำงาน
เป็นบัตรแตะที่ประตูเพ่ือลดการสัมผัส

•	ตรวจเช็คพนักงานขับรถก่อนให้บริการพนักงาน 
และตรวจเช็คพนักงานก่อนเดินทาง รวมถึง
ท�ำความสะอาดรถบริษัทก่อน ระหว่างและหลัง
เดินทาง

•	 ในการรับ/ส่งเอกสารให้แก่พนักงาน ฝ่ายธุรการ 
จะเป็นตัวแทนรับเอกสารแทนพนักงาน โดยบริษทั 
ได้เตรียมพร้อมอุปกรณ์ป้องกันแก่เจ้าหน้าที่
ธุรการครบชุด เช่น หน้ากาก ถุงมือ แอลกอฮอล์
เจล เพ่ือลดการสัมผัสสิ่งของ

แผนก IT
จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์เพ่ือให้

พนักงานสามารถท�ำงานที่บ้านได้ เช่น มีระบบ VPN ระบบ 
Cloud Services ให้ท�ำงานได้จากทุกที่ เปิดใช้งาน Remote 
Support ผ่าน Teams Viewer Quick Support พร้อมทั้ง 
จดัทมีดูแลระบบเพ่ือช่วย Support พนักงานกรณีพบปัญหา
จากการใช้งาน เป็นต้น 

ฝ่ายการผลิต (โรงงาน) 
	 จัดระบบความปลอดภัยและชีวอนามัยของ

โรงงาน เช่น จัดระบบเข้าออกโรงงานทางเดียว เช็คระบบ
การไหลเวียนอากาศภายในโรงงานให้มีประสิทธิภาพ 
จัดการเข้าเยี่ยมชมโรงงานเปลี่ยนเป็นระบบ Virtual Tour 
แทน รวมถึงท�ำการ Big Cleaning ดูแลรักษา ซ่อมบ�ำรุง
เครื่องจักร ในช่วงหยุดการผลิต

	 ตรวจเช็คระบบของเคร่ืองจักรภายในโรงงาน  
เพื่อให้ระบบพร้อมก่อนกลับมาด�ำเนินงานตามปกติ



ด้านการผลิตสินค้าและการขนส่ง
สถานการณ์ COVID-19 ท�ำให้ผูบ้รโิภคหันมาสนใจ 

ป้องกันตนเอง เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยและ
สุขภาพอนามัย เช่น ขวดบรรจุแอลกอฮอล์เจล ขวดน�้ำดื่ม 
กล่องอาหาร เป็นต้น ส่งผลให้ความต้องการวัตถุดิบ 
ในการผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกเพ่ิมมากข้ึนด้วย บริษัท
จึงได้เพ่ิมก�ำลังการผลิตโดยจัดหาวัตถุดิบรองรับความ
ต้องการของลูกค้าอย่างทันท่วงทีและจัดส่งสินค้าตรงเวลา
ตามที่ลูกค้าต้องการ

ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของบริษัท
บริษทัมีการจดัการกระแสเงนิสดจากการด�ำเนินงาน 

อยู่เสมอและมีการติดตามอย่างใกล้ชิดโดยเน้นการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพเงินทุนหมุนเวียนสุทธิให ้มากข้ึนผ ่าน 
วงจรเงินสด (จ�ำนวนวันที่กิจการจะได้รับเงินสดจากการ
ด�ำเนินงาน) ซึ่งได้ด�ำเนินการ เช่น การจัดการสภาพคล่อง
ด้วยการเพ่ิมยอดเงินสด ความพร้อมของวงเงินสินเช่ือ 
ทียั่งไม่ได้ใช้และการรีไฟแนนซ์หน้ีทีมี่ก�ำหนดเวลานานข้ึน 
การลดค่าใช้จ่ายด้านการลงทุนและแผนการลงทุนส�ำหรับ
ปี 2563 การรีไฟแนนซ์หนี้ที่มีอยู่ให้มีก�ำหนดการช�ำระคืน
ที่นานขึ้น เป็นต้น

ทั้งน้ี บริษัทได้รับประโยชน์จากการลดอัตรา
ดอกเบีย้มาตรฐานโดยเฉพาะอย่างย่ิงส�ำหรับดอลลาร์สหรัฐ 
ซึ่งอัตราดอกเบี้นกู้ยืมระหว่างธนาคาร (LIBOR) ลดลง
มากกว่า 1.00% รวมถึงยังใช้โอกาสของสภาพแวดล้อม 
ที่มีอัตราดอกเบี้ยลดลงเพ่ือย้ายจากอัตราดอกเบี้ยลอยตัว
เป็นอัตราดอกเบี้ยคงที่โดยการเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีแนวทางในการบรรเทาผลกระทบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก ได้แก่

พนักงาน: บริษัทได้จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน 
สุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยข้ันพ้ืนฐานให้แก่
พนักงานทุกคน ให้พนักงานสามารถเบิกค่าโทรศัพท์และ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตในช่วง Work From Home รวมถึง
ในการเบิกค่ารักษาพยาบาลในไตรมาสแรก บริษัทอนุโลม 
ให้พนักงานไม่ต้องส่งเอกสารและโอนค่ารักษาพยาบาล 
ผ่านระบบเงินเดือน เป็นต้น

ลูกค้า: ส่วนใหญ่ลูกค้าของบริษัทเป็นองค์กร 
ขนาดใหญ่ที่ไม่มีการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขระยะเวลาการ
ช�ำระเงนิ แต่ส�ำหรับลูกค้าองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง
บริษัทมีการปรับระยะเวลาเครดิต เพ่ือให้ลูกค้าได้มีเวลา 
ในการปรับสภาพคล่องของกิจการ ทั้งน้ี การเก็บหน้ีที่พึง
ได้รับของบริษัทเป็นไปอย่างสม�่ำเสมอ 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทเล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้นจากเดิม 
วันท่ี 22 เมษายน 2563 เป็น 30 มิถุนายน 2563 และม ี
การจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในอัตราหุ้นละ 0.175 บาท 
โดยจัดประชุมตามมาตรการ Social Distancing อย่าง
เคร่งครัด เช่น จัดที่น่ังให้มีการเว้นระยะห่างระหว่าง 
บุคคลก�ำหนดหมายเลขที่น่ังของแต่ละคนอย่างชัดเจน 
จัดเตรียมห้องส�ำรองส�ำหรับการรับชมการถ่ายทอดสด 
(Live Streaming) เป็นต้น อกีทัง้ได้ขอความร่วมมือผู้ถอืหุ้น 
ให้ด�ำเนินการมอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระของบริษัท 
นอกจากน้ี บริษทัใช้ช่องทางส่ือสารเพ่ือแจ้งให้ผู้ถอืหุ้นทราบ
ด้วยวิธีการ เช่น เปิดเผยบนเว็บไซด์ของตลาดหลักทรัพย์
และของบริษทั ส่ง SMS/อเีมลให้ผู้ถอืหุ้นทกุราย เปิดช่องทาง 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อสอบถามจากผู้ถือหุ ้น 
ผ่านทาง e-mail: IVL.ComSec@indorama.net เป็นต้น 



	 สังคมและชุมชน:
ร่วมมือกับลูกค้าและพันธมิตรในการพัฒนาสินค้า

เพื่อส่งมอบให้กับชุมชนและสังคม เช่น 

•	ผลิตเจลแอลกอฮอล์ล้างมือในขวด rPET เพื่อใช้
งานที่ไอวีแอล ส�ำนักงานใหญ่ และมอบให้กับ
ลูกค้าน�ำไปใช้ในส�ำนักงานต่าง ๆ  เพ่ือป้องกนัการ
แพร่ระบาด COVID-19

•	 ออกแบบและผลิตขวดแอลกอฮอล์เจลส�ำหรับ
ท�ำความสะอาดมือจ�ำนวน 2,000 ขวด โดยตัวขวด 
ท�ำจาก PET รีไซเคลิ 100% หรือ rPET โดยความ
คดิริเร่ิมน้ีมีวัตถปุระสงค์เพ่ือสร้างความตระหนัก
ถึงความปลอดภัยและประโยชน์ในการใช้ rPET 
แก่กลุ่มลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง

•	ฝ่ายการตลาดเส้นใยโพลีเอสเตอร์ได้ร่วมมือกับ
ลูกค้าในการพัฒนาสินค้าเพ่ือใช้ปกป้องทมีแพทย์
จาก COVID-19 โดยใช้เส้นใยรีไซเคิลจากขวด 
PET ในการผลิตชุดอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 
PPE (Personal Protective Equipment) 

•	 ร่วมมือกบัพันธมิตรด้านส่ิงแวดล้อม Less Plastic 
Thailand และคูค้่าอืน่ ๆ  ในการผลิตชุด PPE แบบ
ใช้ซ�้ำได้ 20 ครั้ง เพ่ือส่งมอบให้แก่โรงพยาบาล
ทั่วประเทศกับโครงการ “แยกขวดช่วยหมอ” 
ซึง่นอกจากจะเป็นการช่วยป้องกนัทมีแพทย์จาก 
COVID-19 แล้ว ยังเป็นการให้ความรู้และส่งเสริม
ให้มีการคดัแยกขวด PET กลับเข้าสู่กระบวนการ
รีไซเคิลและเห็นคุณค่าของการคัดแยกขยะเพ่ือ
น�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป

•	น�ำสินค้านวัตกรรมของบริษัทที่มีคุณสมบัติ
ป้องกันแบคทีเรียไปผลิตเป็นหน้ากากผ้าบริจาค
แก่เจ้าหน้าที่ กทม. และท�ำชุด PPE เพื่อส่งมอบ
ให้แก่โรงพยาบาลทั่วประเทศ

•	ปรับสายการผลิตของโรงงานในประเทศสหรัฐฯ 
และออสเตรเลียให้สามารถผลิตน�้ำยาฆ่าเช้ือ
ส�ำหรับล้างมือ เพ่ือช่วยป้องกันการติดเช้ือ 
COVID-19 เพ่ือน�ำไปบริจาคแก่หน่วยงานต่าง ๆ  

•	บริจาคสิ่งของและอุปกรณ์ เช่น เจลแอลกอฮอล์
ล้างมือ สเปรย์แอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย 
หน้ากากผ้า Face Shield ถุงยังชีพ ข้าวกล่อง 
รวมถึงบริจาคอุปกรณ์ทางการแพทย์ต่าง ๆ 
อาทิ แว่นตา ถุงมือ หมวก ผ้ากันเปื้อน หน้ากาก
อนามัย ตู้ความดันลบส�ำหรับคลุมเตียงส�ำหรับ
การรักษาผู้ป่วยหรือดูแลผู้มีความเส่ียงติดเช้ือ 
COVID-19 รถพยาบาล เป็นต้น 

(สามารถดูข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่: https://www.
indoramaventures.com/th/updates/csr-activities?ye
ar=&categoryId=139)



การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากการติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดต้ังแต่ 
เร่ิมต้น บริษัทมีการบริหารจัดการธุรกิจอย่างดี โดยให้ 
ความส�ำคัญกับเงินทุนหมุนเวียนในการด�ำเนินธุรกิจ
และปรับปริมาณการผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับความ
ต้องการในภูมิภาค เช่น ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขอนามัย บรรจุ-
ภัณฑ์ส�ำหรับเครื่องดื่มและอาหาร สินค้าเพื่อการดูแลบ้าน 
และการดูแลส่วนบุคคล เป็นต้น ตัวอย่างเหล่าน้ีล้วนเป็น 
สินค้าที่มีความจ�ำเป็นในช่วงการแพร่ระบาด ซึ่งในวิกฤต 
ที่เกิดข้ึนท�ำให้เห็นถึงความส�ำคัญของพลาสติก PET 
ทีเ่ป็นสินค้าส�ำคญัของบริษทัทีช่่วยเพ่ิมความปลอดภัยและ 
สุขอนามัยให้กับการใช้ชีวิตประจ�ำวันของผู้คน 

ในภาพรวมของธุรกิจ แม้ว่าการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการขนส่งสินค้าทั่วโลก  
แต่ธุรกิจของบริษัทได้รับผลกระทบไม่มากนัก เน่ืองจาก
บริษัทมุ่งเน้นห่วงโซ่คุณค่าภายในประเทศ มีฐานการผลิต
และลูกค้าที่กระจายอยู่ในทุกภูมิภาค ช้ีให้เห็นว่ากลยุทธ์
การลงทุนระดับภูมิภาคของไอวีแอลสามารถท�ำให้ธุรกิจ
เติบโตต่อไปได้ (ปัจจุบันธุรกิจของไอวีแอล ร้อยละ 40 
อยู่ในอเมริกา ร้อยละ 30 ในยุโรป ตะวันออกกลาง และ
แอฟริกา ส่วนที่เหลืออยู่ในเอเชีย)

อย่างไรก็ดี จากการเปล่ียนแปลงและการเกิดข้ึน
ของห่วงโซ่อุปทานใหม่ ๆ บริษัทมีโอกาสหารือเชิงกลยุทธ์
กับคู่ค้า ท�ำให้เห็นถึงประโยชน์ของการที่โรงงานหลาย ๆ 
แห่งอยู่ใกล้บริษัทที่ช่วยส่งเสริมการผลิตสินค้าของบริษัท
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นการตอกย�้ำให้เห็นว่าการมุ่งเน้น 
การด�ำเนินธุรกิจทุกภูมิภาคทั่วโลกส่งผลดีในระยะยาว 

ทั้งน้ี ไอวีแอลเน้นความส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน 
ดังนี้ 

	 การปรบัเปล่ียนต้นทุน: ริเร่ิมโครงการโอลิมปัส 
บริษัทต้ังเป้าหมายว่าจะสามารถประหยัดต้นทุนประมาณ 
350 ล้านเหรียญสหรัฐ ภายในปี 2566 ผ่านกลยุทธ์องค์กร
และกลยุทธ์ทางธุรกิจ

	 การใช้สินทรัพย์ให้เต็มศักยภาพ: เน้นการ
สร้างการเติบโตสูงสุดและเพ่ิมศักยภาพในการทํากําไร 
ด้วยการรักษาความมุ่งม่ันอย่างแน่วแน่ในการดึงศกัยภาพ
ของสินทรัพย์ที่เข้าซื้อและดําเนินงาน

	 การเติบโตในธุรกจิท่ีเก่ียวเน่ือง: ธรุกจิหลักของ
บริษัทมีรากฐานที่มั่นคง การใช้ประโยชน์จากธุรกิจเหล่านี ้
อย่างเต็มศักยภาพท�ำให้เกิดการขยายการเติบโตไปยัง
ธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง เพ่ือส่งเสริมการให้บริการลูกค้าและ 
ยกระดับกําไร ซึ่งการขยายไปยังธุรกิจใกล้เคียงน้ัน 
ไม่จําเป็นต้องใช้เงินลงทุนมากมาย แต่กลับช่วยเกื้อหนุน
ทางการบริหารและทางธุรกิจ 

	 ความเป็นผู้นําในธุรกิจรีไซเคิล: ผนวกจุดแข็ง
ของวัสดุ PET ที่สามารถรีไซเคิลได้ 100% เข้ากับความ
ต้องการใช้ PET รีไซเคลิทีเ่พ่ิมข้ึนของบริษทัผู้ผลิตเคร่ืองด่ืม 
ช้ันนําและบริษัทในอุตสาหกรรมใกล้เคียง ซึ่งบริษัทได้ให้
คาํม่ันทีจ่ะแสดงออกถงึบทบาทและหน้าทีใ่นการแก้ปัญหา
การบรหิารจัดการของเสียและการส่งเสริมระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

	 การพัฒนาความเป็นผู ้นํา: บริษัทมีการ
ลงทุนอย่างต่อเน่ืองในการพัฒนาทักษะของผู้น�ำองค์กร 
โดยในปี 2562 ที่ผ่านมา ได้แต่งต้ังประธานเจ้าหน้าที่
บริหารด้านทรัพยากรบคุคล และประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร
ด้านกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมความสามารถของหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคลและกลยุทธ์ ให้ทํางานเคียงคู่กับผู้บริหาร
ระดับสูงในการจดัทาํเคร่ืองมือและตัวช้ีวัดทีมี่ประสิทธภิาพ 
การพัฒนาวัฒนธรรมและความเป็นผู้นําที่ถือเป็นพ้ืนฐาน 
ที่สําคัญในการบริหารธุรกิจและนําพาองค์กรไปสู่ความ
ยั่งยืนในทศวรรษหน้า


