
หลักสูตร I

Customer Insights  ฟื้นฟูยอดขายหลังวิกฤติ COVID-19
วัตถุประสงค์
ท ำควำมเข้ำใจกำรเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและควำมต้องกำรของผู้บริโภคในยุค New Normal เพื่อปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ หรือปรับเปลี่ยนสินค้ำและบริกำรให้ตอบโจทย์สภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

วันที่ พฤหัสบดีที่ 22 กรกฎำคม 2564
ระยะเวลา 9.00 – 16.00 น. (6 ชั่วโมง)
ช่องทาง 
รูปแบบ บรรยำยเชิงวิชำกำร + แชร์ประสบกำรณ์

วิทยากร

ผศ.ดร.มานา ปัจฉิมนันท์
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย และ
อาจารย์ประจ าคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

แขกรับเชิญพิเศษ

คุณอลิสา พันธุศักดิ์
กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท ทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จ ากัด

หมายเหตุ * อำจมีกำรปรับเปลี่ยน/เพิ่มเนื้อหำบำงส่วน หรือแขกรับเชิญ
ตำมควำมเหมำะสม

9.00 – 12.00 น. 1. Break through the crisis by understanding 
the customer insights
เข้ำใจกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคท่ำมกลำงวิกฤตโควิด
มำกขึ้น

2. Customer data analysis tools
เรียนรู้วิธีกำรประยุกต์ใช้เครื่องมือในกำรวิเครำะห์ต่ำงๆ 
ส ำหรับธุรกิจ

12.00 – 13.00 น. พักทำนอำหำรกลำงวัน

13.00 – 16.00 น. 3. Special Talk | “The show must go on!”
พบกับคุณจ๋ำ นักธุรกิจผู้เมกโอเวอร์กำรแสดงโชว์ระดับ
โลกที่สร้ำงควำมภำคภูมิใจให้คนไทย เจ้ำของร้ำนลำ 
บำแกตต์ (La Baguette) และโรงแรม Woodlands 
Hotel & Resort พัทยำ กับกลยุทธ์กำรปรับตัวเพื่อ
อยู่รอดในช่วงสถำนกำรณ์โควิด

4. New value, new market, new channels
กำรมองหำโอกำสจำกกำรคิดค้นคุณค่ำใหม่ๆ ในกำร
น ำเสนอลูกค้ำ จำกสินค้ำหรือบริกำรเดิมที่มีอยู่ หรือกำร
มองหำกลุ่มตลำดกลุ่มใหม่ เพื่อกำรอยู่รอด

พักเบรคประมำณ 15 นำทีระหว่ำงกำรบรรยำยแต่ละหวัข้อ ทั้งช่วงเช้ำและบ่ำย

เวลำ สำระส ำคัญ*

ลงทะเบยีนตัง้แตว่ันนี ้– 12 ก.ค. 2564 คลิกทีน่ี่

https://www.setportal.set.or.th/setdd/openurl.do?method=open&url=https://www.setportal.set.or.th/cds/byPassLogin/71720&confirm=yes&menuId=15051914
https://www.setportal.set.or.th/setdd/openurl.do?method=open&url=https://www.setportal.set.or.th/cds/byPassLogin/71720&confirm=yes&menuId=15051914


Clinic

บรรยายเชิงปฏิบัติการ

13.00 – 16.00 น.

1. Special Talk | “The show must go on!”
พบกับคุณจ๋ำ นักธุรกิจผู้เมกโอเวอร์กำรแสดง
โชว์ระดับโลกที่สร้ำงควำมภำคภูมิใจให้คนไทย 
เจ้ำของร้ำนลำ บำแกตต์ (La Baguette) และ
โรงแรม Woodlands Hotel & Resort พัทยำ 
กับกลยุทธ์กำรปรับตัวเพื่ออยู่รอดในช่วง
สถำนกำรณ์โควิด

4. New value, new market, new channels 
กำรมองหำโอกำสจำกกำรคิดค้นคุณค่ำใหม่ๆ 
ในกำรน ำเสนอลูกค้ำ จำกสินค้ำหรือบริกำร
เดิมที่มีอยู่ หรือกำรมองหำกลุ่มตลำดกลุ่มใหม ่
เพื่อกำรอยู่รอด

หมายเหตุ * อำจมีกำรปรับเปลี่ยน/เพิ่มเนื้อหำ
บำงส่วน หรือแขกรับเชิญตำมควำมเหมำะสม

วันที่ พฤหัสบดีที่ 22 กรกฎำคม 2564
ระยะเวลา 9.00 – 16.00 น. (6 ชั่วโมง)
ช่องทาง 

บรรยายเชิงวิชาการ

วันที่ พฤหัสบดีที่ 29 – ศุกร์ท่ี 30 กรกฎำคม 2564
ระยะเวลา 9.00 – 16.00 น. (6 ชั่วโมงต่อวัน) 
ช่องทาง 

วันที่ พุธที่ 25 สิงหำคม 2564
ระยะเวลา บริษัทละ 1-2 ชั่วโมง
ช่องทาง 
รับค ำปรึกษำเพิ่มเติมหลังจำกทดลองน ำ Customer Journey, 
Value Proposition Canvas และ Omni Channels ไปปฏิบัติ

9.00 – 12.00 น.

1. Break through the crisis by understanding 
the customer insights
เข้ำใจกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคท่ำมกลำง
วิกฤตโควิดมำกขึ้น

2. Customer data analysis tools
เรียนรู้วิธีกำรประยุกต์ใช้เครื่องมือในกำร
วิเครำะห์ต่ำงๆ ส ำหรับธุรกิจ

พักกลำงวัน 12.00 – 13.00 น. พักเบรคประมำณ 15 นำทีระหว่ำงกำรบรรยำยแต่ละหัวข้อ ทั้งช่วงเช้ำและบ่ำย

วันที่ 1

9.00 – 12.00 น. Workshop 1 |
• Art of noticing - ก ำหนด Persona ลูกค้ำ
• How to empathize your customers? - เข้ำใจ

ควำมรู้สึก ทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกค้ำได้
ลึกซ้ึง

13.00 – 16.00 น. Workshop 2 |
• Adjusting value proposition canvas for new 

market
• Data for segmentation - วิเครำะห์ข้อมูลลูกค้ำ

จำก Google analytics และ Facebook insights

วันที่ 2

9.00 – 12.00 น. Workshop 3 |
• Customer journey and empathy map
• Omni-channel planning

13.00 – 16.00 น. Workshop 4 |
• Brand appearance in social media
• Mind mapping of customer network and 

Space and time design for marketing

หลักสูตร I Customer Insights 
ฟื้นฟูยอดขายหลังวิกฤติ COVID-19

แขกรับเชิญพิเศษ

คุณอลิสา พันธุศักด์ิ
กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท ทิฟฟานี่โชว์ พัทยา จ ากัด

วิทยากร

ผศ.ดร.มานา ปัจฉิมนนัท์
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย และ
อาจารย์ประจ าคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย


