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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทออกมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) และวิธีปฏิบัติ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ในบริษัท บริษัทย่อย โครงการก่อสร้างและ
บุคคลที่มาติดต่อจากภายนอก ดังนี้

• พนักงานที่จะเดินทางไปหรือผ่านประเทศกลุ่ม
เส่ียงและกลุ่มเฝ้าระวัง: การเดินทางเพ่ือกิจการ
ของบริษัทให้งดเดินทางทุกกรณี การเดินทาง
ส่วนตัวขอให้หลีกเลี่ยงการเดินทาง

• พนักงานที่เดินทางกลับจากประเทศกลุ่มเส่ียง
และกลุ่มเฝ้าระวัง: พนักงานที่เดินทางกลับ 
ให้ปฏิบัติงานที่บ้านเป็นเวลา 14 วัน หากไม่พบ 
อาการป่วยต้องไปพบแพทย์เพ่ือตรวจและรับรอง 
อีกครั้งก่อนกลับมาปฏิบัติงาน

• มีการประชาสัมพันธ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนา (COVID-19) ไปยังพนักงานทุกท่าน 
เก่ียวกับข้อมูลของโรคดังกล่าว รวมถึงวิธปีฏิบติัตัว 
และการป้องกันการแพร่ของโรคดังกล่าว

ธุรกิจหลัก

ให้บริการด้านการออกแบบวิศวกรรม 
การจัดหาเครื่องจักรและอุปกรณ์ 
รวมถึงการก่อสร้างโรงงานแบบครบวงจร 
ให้แก่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลังงาน 
ปิโตรเคมี และเคมีภัณฑ์ ทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ
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• ส�าหรับบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ใน 
บริษัท เช่น คู่ค้า บริษัทรับจ้างท�างาน ที่ปรึกษา 
เป็นต้น ให้หน่วยงานต้นสังกัดแจ้งให้ปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 
และวิธีปฏิบัติเช่นเดียวกัน

• บริษัทได้ด�าเนินการฉีดพ่นน�้ายาฆ่าเช้ือโรคทั้ง
ในส�านักงานและโครงการก่อสร้างเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมถึงสุขภาพ
อนามัยที่ดีของพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า

• ก�าหนดจ�านวนพนักงานที่ต้องปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ท�างาน และ Work From Home เพ่ือเว้น
ระยะห่างทางสังคมและการก�าหนดแนวทางการ
ดูแลสุขอนามัย / สุขภาพของพนักงาน เป็นต้น

• มีการตรวจคัดกรองก่อนเข้าพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
ของส�านักงานโครงการและโครงการก่อสร้าง มี
การขอความร่วมมือในการใส่หน้ากากอนามัย 
ขณะปฏิบัติงาน มีการจัดวางเจลแอลกอฮอล์ไว้
ตามจุดต่าง ๆ ให้ความส�าคัญในการท�าความ
สะอาดและตรวจสอบสถานที่ท�างานเป็นระยะ

พร้อมบนัทกึผลการตรวจสอบ อกีทัง้ยังให้ความรู้ 
เร่ืองวิธีการท�าความสะอาดและแนวทางการ
ปฏิบัติในการฆ่าเชื้อโรคระหว่างที่มีการระบาด

บริษัทมีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ของบริษัท ได้แก่

• ด้านการด�าเนินธุรกิจ อาจท�าให้เป็นอุปสรรค
ในการเดินทางติดต่อธุรกิจของบริษัททั้งภายใน
ประเทศและต่างประเทศ เน่ืองจากบริษัทต้อง
ปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ของประเทศนั้น ๆ

• ด้านแหล่งเงินทุนและสภาพคล่องท่ีใช้ในการ
ด�าเนินงาน ในส ่วนของแหล ่ง เงินทุนและ 
สภาพคล่องที่ใช้ในการด�าเนินงานน้ัน บริษัท
ยังได้รับการสนับสนุนจากสถาบันการเงินตาม
ปกติ และยังสามารถด�ารงอัตราส่วนทางการเงิน
ที่ให้ไว้ต่อผู้ถือหุ้นกู้และสถาบันการเงินได้ตาม
ที่ก�าหนดไว้ 



• ด้านงบการเงิน ส่งผลกระทบเกี่ยวกับการจัด
ท�างบการเงินไตรมาสที่ 1 กล่าวคือ ส่วนของ
บริษัทย่อยไม่สามารถจัดเตรียมเอกสารให้กับ 
ผู้ตรวจสอบบญัชีและผู้ตรวจสอบบญัชีไม่สามารถ 
เข้าตรวจสอบบัญชีได้ เป็นเหตุให้ไม่สามารถ
รวบรวมข้อมูลการจัดท�างบการเงินไตรมาสที่ 1 
มายังส�านักงานใหญ่ ท�าให้บริษัทต้องท�าเร่ือง 
ผ่อนผันเลื่อนการส่งงบการเงินไตรมาสที่ 1

• ด้านการด�าเนินงานโครงการก่อสร้าง พนักงาน
มีข้อจ�ากัดในการเข้าปฏิบัติหน้าที่ ณ โครงการ
ก่อสร้าง จากการจัดระเบียบระยะห่างทางสังคม  
(Social Distancing) ท�าให้พนักงานเข้าปฏิบติังาน 
ได้ไม่เต็ม 100% ของเวลาปกติ อาจท�าให้เกิด 
ความล่าช้าและต้องมีการท�างานล่วงเวลาเพ่ือ 
เร่งให้งานเสร็จตามแผนงานที่ก�าหนดรวมทั้ง 
บริษัทมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในการตรวจคัดกรอง

ทัง้น้ี ในช่วงต้นของเหตุการณ์คณะกรรมการบริษทั 
และคณะกรรมการบริหารมีการหารือร่วมกันในสถานการณ์ 
COVID-19 ทีเ่กดิข้ึน มีการติดตามอย่างใกล้ชิด มีการเตรียม 
แผนงาน ในกรณีทีไ่ม่สามารถเข้ามาปฏิบติังานในส�านักงาน
หรือโครงการก่อสร้างได้ ดังนี้

• การปฏิบัติงาน ณ บริษัท (ส�านักงานใหญ่)  
การเพ่ิมช่องทางการติดต่อส่ือสารให้พนักงาน
ติดต่องานหรือประชุมกับคู ่ค ้า ลูกค้า ผ่าน 
Application ต่าง ๆ  เช่น Teleconference เป็นต้น 
การเตรียมระบบข้อมูลหรือ Software อุปกรณ์
การท�างานที่เพ่ิมความสะดวกให้พนักงานใน 
การท�างานที่ส�านักงาน และ Work From Home

• การปฎิบัติงาน ณ โครงการก่อสร้าง มีการ
ปรึกษาหารือกับเจ้าของโครงการเกี่ยวกับการ
จัดแบ่งช่วงเวลาในการท�างานและช่วงเวลาพัก
รับประทานอาหารของพนักงานและผู้รับเหมา 
ผู้รับเหมาจะต้องให้ความส�าคัญในการท�าความ

สะอาดและตรวจสอบสถานที่ท�างานเป็นระยะ
พร้อมบันทึกผลการตรวจสอบ และให้ความรู ้
เร่ืองวิธีการท�าความสะอาดและแนวทางการ
ปฏิบัติในการฆ่าเชื้อโรคระหว่างที่มีการระบาด

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการวางโครงสร้างหรือจัดต้ังทีมงานผู้รับ
ผิดชอบในการรับมือกับภาวะวิกฤต COVID-19 รวมถึง
มีกระบวนการส่ือสารแนวทางการบริหารจัดการองค์กร 
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่

• การด�าเนินงาน ณ โครงการก่อสร้าง
- ผู้จัดการโครงการ มีหน้าที่ในการควบคุมการ

ด�าเนินการทั้งหมด รวมถึงการสนับสนุนและท�า 
ให้ม่ันใจว่าทุกภาคส่วนให้ความร่วมมือในการ
ด�าเนินการตามแผนนี้เป็นอย่างดี

- ผู ้จัดการความปลอดภัย  มีหน ้ าที่ ในการ 
ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขเอกสารให้เป็นปัจจุบัน
และสื่อสารให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ

- บริ ษัทผู ้รับเหมาและบริ ษัทผู ้รับเหมาย ่อย  
ต้องด�าเนินการให้สอดคล้องและเป็นไปตาม 
ข้อบังคับและกฏหมายท้องถิ่น รวมถึงมาตรฐาน
ในการท�างานที่ได้ก�าหนดไว้ในระเบียบปฏิบัติ 
ต้องเตรียมการและสนับสนุนการด�าเนินการตาม
แผนน้ี รวมถึงต้องบันทึกข้อมูลและเก็บไว้เป็น
หลักฐานสามารถเรียกตรวจสอบได้ตลอดเวลา

- พนักงาน ต ้องดูแลสุขภาพของตนเองให ้
แข็งแรงอยู่เสมอและต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สุขภาพอนามัยของเพ่ือนร่วมงานตลอดเวลาที่
ปฏิบัติงาน



• การด�าเนินงาน ณ บริษัท (ส�านักงานใหญ่)
คณะกรรมการบริหารก�าหนดนโยบายในการ
ด�าเนินงานภายใต้สถานการณ์ COVID-19 เพ่ือ
ให้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน โดยมอบหมาย
ให้ฝ่ายบคุคลและบริหารส�านักงานออกมาตรการ
ป้องกันตามแผนและนโยบายที่ผู้บริหารก�าหนด
ไว้ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลในการปฏิบัติ 
ไปยังแผนกต่าง ๆ ซึ่งให้ผู้จัดการแต่ละแผนก
ตรวจเช็คพนักงานในแผนกให้ปฏิบัติตามกฎ
อย่างเคร่งครัด

บริษทัได้รับผลกระทบและมีการแก้ไขปัญหา/ปรับตัว 
ในประเด็นด้านการด�าเนินงานต่าง ๆ ที่ส�าคัญ คือ

 ด ้านการด�าเนินธุรกิจ เ พ่ิมช ่องทางการ
ติดต่อส่ือสารและเจรจาต่อรองกับลูกค้าและคู ่ค้าทาง 
Teleconference

 ด้านแหล่งเงินทุนและสภาพคล่องท่ีใช้ในการ
ด�าเนินงาน มีการวางแผนทางการเงนิเพ่ือรองรับผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดข้ึนโดยมีการปรับลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร งบลงทุน เป็นต้น

 ด้านงบการเงิน เพ่ือให้ผู้ลงทุนได้รับข้อมูลที่ 
ถูกต้องและใช้ในการประกอบการตัดสินใจลงทุน

 ด้านการด�าเนินงานโครงการก่อสร้าง ปรึกษา
หารือกบัเจ้าของโครงการเพ่ือเล่ือนก�าหนดการส่งมอบงาน
ออกไปเนื่องจากการแพร่ระบาด COVID-19

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้แก ่พนักงานทั้งบริษัท ส�านักงานใหญ่ 
บริษัทย่อย โครงการก่อสร้าง ผู้ถือหุ้น และการวางแผน
ทางการเงิน ได้แก่

พนักงาน - ส�านักงานใหญ่: มีนโยบายให้ปฏิบติังาน 
จากทีบ้่าน (Work from Home) เพ่ือเว้นระยะห่างทางสังคม
ในที่ท�างานและลดความเสี่ยงในการเดินทาง ให้สวัสดิการ
ต่าง ๆ  กบัพนักงานของบริษทัเช่นเดิม จดัให้มีการฉดีวัคซนี
ไข้หวัดใหญ่ให้กับพนักงานเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกัน
โรคไข้หวัดใหญ่

พนักงาน – โครงการก่อสร้าง: ปรับพฤติกรรม 
การท�างาน เว้นระยะห่างให้มากขึ้น สวมหน้ากากอนามัย

ลูกค้า: มีการเจรจาหารือกับเจ้าของโครงการเพ่ือ
น�าเสนอแผนงานภายใต้สถานการณ์ COVID-19 และ 
การด�าเนินงานโครงการทั้งในและต่างประเทศ

คู ่ค้า: เพ่ิมช่องทางในการช�าระเงินให้กับคู ่ค ้า 
โดยการโอนเงินเข้าบัญชีเพ่ือลดความเส่ียงในการเดิน
ทางในสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 เจรจากับคู่ค้า
ในการเล่ือนช�าระค่าใช้จ่ายบางส่วนในปี 2563 และยกยอด
เงินที่ค้างช�าระไปจ่ายในอนาคต 

ผู ้ถือหุ้น: มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู ้ถือหุ ้น 
รับทราบที่เกี่ยวกับผลกระทบการแพร่ระบาด COVID-19 
ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีการเล่ือนการ
ประชุมผู้ถอืหุ้นประจ�าปี 2563 ออกไปเพ่ือป้องกนัการแพร่ 
ระบาด COVID-19 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  
ส่งผลให้งานที่บริษัทก�าลังด�าเนินการก่อสร้างอยู่ทั้งในและ
ต่างประเทศหยุดชะงักท�าให้เกิดความล่าช้าอาจกระทบ 
ต่อการส่งมอบงานให้กับลูกค้าตามที่ก�าหนด มีต้นทุน 
ทีเ่พ่ิมข้ึน ส่วนการประมูลโครงการใหม่มีการชะลอการลงทนุ 
จากเจ้าของโครงการ บรษิทัได้วเิคราะห์ New Normal ของ
อุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นหลังสถานการณ์ COVID-19 ดังนี้



• การแข่งขันในธุรกิจ เจ้าของโครงการชะลอการ
ลงทุนหรืออาจจะยกเลิกการลงทุนในโครงการ
ใหม่ ๆ  เป็นเหตุให้โอกาสทีบ่ริษทัจะเข้าร่วมประมูล 
และได้งานก็น้อยลง รวมถึงการแข่งขันประมูลงาน 
มีความยุ่งยาก ซับซ้อน คู่แข่งในการเข้าร่วม 
ประมูลมีมากข้ึนท�าให้มีการแข่งขันในเร่ืองของ 
ราคา นอกจากการเข้าร่วมประมูลงานขนาดใหญ่ 
ต้องพิจารณาเพ่ิมการเข้าร่วมประมูลงานขนาด
กลางและขนาดเล็กควบคู่กันไป ตลอดจนต้นทุน
เพิ่มข้ึนและก�าไรต่อโครงการจะลดลง

• รูปแบบของการท�างาน ปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ท�างานบางแผนก เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ให้มีความยืดหยุ่น
มากข้ึน ไม่จ�าเป็นต้องเข้ามาที่ออฟฟิศทุกวัน  
มีการรายงานการปฏิบัติงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เน้นที่ผลของงาน ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�างาน
ระหว่างส�านักงานใหญ่ บริษัทย่อย โครงการ
ก่อสร้าง รวมถึงการอบรมสัมมนา การประชุม
ภายในบริษัท การประชุมกับคู่ค้า ลูกค้า ผ่าน 
ระบบออนไลน์มากข้ึนเพ่ือให้ธุรกิจสามารถ
ด�าเนินต่อไปได้และไม่เสียเวลาไปกบัการเดินทาง  
ตลอดจนต้องมีการวางแผนรวมถึงระยะเวลาใน
การท�างานของพนักงานทัง้ในส�านักงานใหญ่ และ
โครงการก่อสร้าง เน่ืองจากยังต้องคงมาตรการ
แนวปฏิบัติของกรมควบคุมโรคติดต่อ รวมถึง 
การเว้นระยะห่างทางสังคม

• การควบคุมค่าใช้จ่าย พิจารณาทบทวนในเร่ือง
ค่าใช้จ่ายภายในบริษัทให้คงไว้เฉพาะที่จ�าเป็น 
เช่น ลดพ้ืนที่และค่าใช้จ่ายในการเช่าส�านักงาน 
ลดการเช่ารถ บริหารจัดการรถของบริษัทให ้
เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งใช้บริการองค์การ
ขนส่งมวลชนเป็นอีกหนึ่งทางเลือก

• การจ้างงานหรือใช้บริการตัวแทน ชะลอการ 
จ้างงานเน่ืองจากเศรษฐกจิชลอตัว ให้ปรับเปล่ียน 
โยกย้ายพนักงานที่ท�างานอยู่ต่างแผนก/ภายใน
แผนกเข้ามาทดแทนหากมีการลาออกของ

พนักงานในบริษทั รวมถงึปรับเปล่ียนการท�างาน
ที่ต้องใช้บริการจากตัวแทนต่าง ๆ เช่น การยื่น
ขอใบอนุญาตการท�างาน การท�าวีซ่า เป็นต้น  
มาเป็นมอบหมายให้พนักงานบริษัทท�างาน
โดยตรงโดยหัวหน้างานจะศึกษาและแนะน�าการ
ท�างาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความช�านาญ
ให้กับพนักงาน อีกทั้งยังเป็นการลดค่าใช้จ่าย 
ของบริษัทด้วย

บริษัทมีแนวทางในการเตรียมตัวเข้าสู ่ “New 
Normal” ดังนี้

• การควบคมุต้นทุน ศกึษาการน�าเทคโนโลยีมาใช้
ในการควบคุมต้นทุนงานก่อสร้าง การออกแบบ
โครงสร้างต่าง ๆ มาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างจริงจัง

• การปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มาก
ย่ิงข้ึนในการติดต่อส่ือสารภายในบริษัทหรือการ
ส่ือสารกับลูกค้า รวมถึงระบบการท�างานแบบ
ใหม่ ๆ มาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท�างานให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 

• ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�างานโดยผสมผสาน 
การท�างานทัง้ Work From Home และการท�างาน
ที่บริษัทในส่วนงานขายและพัฒนาธุรกิจ เน้นที่ 
ผลส�าเร็จของงานตามทีไ่ด้รับมอบหมาย ยืดหยุ่น
ในเรื่องของเวลาการท�างาน

• คงมาตรการแนวปฏิบัติของกรมควบคุมโรค
ตดิต่อส�าหรับพนักงาน ลูกค้า คูค้่าทีม่าจากพ้ืนที่
ทีมี่ความเส่ียงอย่างเคร่งครัด รวมทัง้คงมาตรการ
เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 
ส�าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานในส�านักงานและ
โครงการก่อสร้าง รวมถงึลูกค้า คูค้่า ให้ปฏิบติัตาม 
มาตรการป้องกนัสุขอนามัย เช่น การสวมหน้ากาก 
อนามัย เป็นต้น มีการจดัเตรียมเจลล้างมือภายใน
ส�านักงานและโครงการก่อสร้าง เป็นต้น


