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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจาก
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 ต้ังแต่เร่ิมต้นของการระบาด 
โดยคณะกรรมการได้มอบหมายให้กรรมการผู้จัดการ 
ร่วมกับคณะผู้บริหารส�านักงานใหญ่และโรงงานท�าการ
ประเมินความเส่ียงและผลกระทบ ตลอดจนหาแนวทาง 
การบรรเทาผลกระทบที่มีต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษทัเป็นผู้ผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
เช่น สับปะรดบรรจุกระป๋อง ผลไม้รวมบรรจุกระป๋อง 
น�า้สับปะรดเข้มข้นบรรจใุนถงุปลอดเช้ือ ผลไม้ตามฤดูกาล 
เป็นต้น ดังน้ัน สุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยใน
กระบวนการด�าเนินงานและผลิตภัณฑ์ ตลอดจนพนักงาน
และผู้บริโภคจงึเป็นเร่ืองทีบ่ริษทัให้ความส�าคญั ซึง่ในระยะ
แรกของสถานการณ์ บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบ 
และก�าหนดมาตรการออกมาเป็นระยะ ๆ  โดยมีการปรับเปล่ียน 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ความรุนแรงของการระบาด
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น แนวทางปฏิบัติตน
ของพนักงานและครอบครัวในภาวะการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ข้ันตอนการด�าเนินงานสุขภาวะอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงานขณะปฏิบัติหน้าที่ แนวทาง
ปฏิบติัส�าหรับ Visitor หรือ Supplier ในการเข้าพ้ืนทีโ่รงงาน 
การประเมินผลกระทบการส่งออกผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท 
ประเมินความสามารถในการช�าระเงินของลูกค้าแต่ละราย 
และประเมินผลกระทบด้าน Logistic เป็นต้น 

ธุรกิจหลัก

ผู้ผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์สับปะรดบรรจุกระป๋อง
ผลไม้รวมบรรจุกระป๋อง น�้าสับปะรดเข้มข้นบรรจุในถุง
ปลอดเชื้อ ผลไม้ตามฤดูกาล ภายใต้เครื่องหมายการค้า
ของลูกค้าในต่างประเทศ และภายใต้เครื่องหมายการค้า
ของบริษัท “SIAM FOOD”

http://www.siamfood.co.th


นอกจากน้ี ยังได้ก�าหนดมาตรการต่าง ๆ ในด้าน
ชีวอนามัยและความปลอดภัยเม่ือมีสัญญาณความรุนแรง
มากขึ้น เช่น ให้พนักงานและครอบครัวที่เดินทางกลับจาก
ต่างประเทศกลุ่มเส่ียงต้องปฏิบติังานทีบ้่านเป็นเวลา 14 วัน 
การแบ่งกลุ่มพนักงาน Work From Home และปฏิบัติงาน 
ที่ท�างาน จัดเหล่ือมเวลาการท�างานและเวลาพักกลางวัน  
เพ่ือลดความแออัดในการท�างานและเวลาพัก และการ
ก�าหนดมาตรการ Social Distancing เป็นต้น

บริษัทมีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ของบริษัท ได้แก่

 ด้าน Business Operation 
• การขาย: จากการประกาศใช้มาตรการ Lockdown 

ในสหราชอาณาจกัร ประเทศในยุโรป และประเทศ 
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นลูกค้าหลักของบริษัท 
ส่งผลกระทบต่อปริมาณค�าส่ังซื้อของลูกค้า 
Catering และ Food & Service ลดลง และ 
คาดว่าผลิตภัณฑ์ขนาดเล็กส�าหรับลูกค้า Retail 
อาจมีความต้องการที่มากขึ้น

 ด้าน Supply Chain
• กระบวนการจัดซื้อ Supplier อาจมีพนักงานติด

เช้ือไวรัส ท�าให้ไม่สามารถผลิตและจดัส่งวัตถดิุบ
ให้แก่บริษทัได้ รวมไปถงึวัตถดิุบจากต่างประเทศ
ที่ไม่สามารถน�าเข้าได้จากมาตรการ Lockdown 
ของประเทศต่างๆ

• การผลิต: อาจจะมีพนักงานติดเช้ือไวรัสท�าให้
กระบวนการผลิตต้องหยุดชะงัก ไม่สามารถ 
ผลิตสินค้าเพ่ือจัดส่งให้ลูกค้าได้ทันตามก�าหนด 
ส่งผลกระทบกับความเชื่อมั่นในสินค้าได้

• เทคโนโลยีสารสนเทศ: ลูกค้า และ Supplier  
น�าเทคโนโลยีการส่ือสารมาใช้ติดต่อกันมากข้ึน  
แทนการประชุมพบปะกัน และหากสถานการณ ์
มีความรุนแรงมากข้ึน อาจต้องให้พนักงานท�างาน
ที่บ้าน 

• การขนส่ง: อาจเกิดข้อจ�ากัดการขนส่งระหว่าง
จงัหวัดภายในประเทศหรือระหว่างประเทศ ท�าให้
ไม่สามารถขนส่งวัตถดิุบหรือสินค้าไปยังลูกค้าได้ 



 ด้าน Financial Status หากการแพร่ระบาด 
ทั่วโลกยังมีอัตราเพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองเป็นเวลายาวนาน การ
ทยอยประกาศใช้มาตรการ Lockdown มาตรการปิด
พรมแดนของประเทศต่าง ๆ ท�าให้บริษัทไม่สามารถ 
ด�าเนินกิจการได้เป็นปกติหรือน้อยลง ธนาคารระมัดระวัง
การปล่อยเงินกู้มากข้ึน อาจกระทบกับกระแสเงินสดและ
สภาพคล่องของกิจการได้

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริหารได้มอบหมายให้กรรมการ 
ผู้จดัการมีอ�านาจในการวางแผน ก�าหนดมาตรการป้องกนั
การแพร่ระบาด COVID-19 ขององค์กร พร้อมทั้งติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ 
ตลอดจนสนับสนุนทีมงานให้สามารถด�าเนินงานในช่วง
ภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด บริษัทมีการ
จัดการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถด�าเนินงานได้
อย่างต่อเน่ือง เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัด
เตรียมอุปกรณ์ IT Application ในการท�างานและการ
ประชุม พร้อมทั้งจัดอบรมให้กับพนักงานและก�าหนดทีม  
IT Support ให้ครอบคลุมทั้งองค์กร ด้านความปลอดภัย
และชีวอนามัย ได้จัดเตรียมหน้ากากอนามัย เจลล้างมือ 
และเพ่ิมความถี่ในการท�าความสะอาดของสถานที่ท�างาน
และพ้ืนที่ส่วนกลาง รวมทั้งมี Application แบบส�ารวจ 
เพื่อคัดกรองบุคคลภายนอกก่อนเข้ามาในบริษัท เป็นต้น

บริษัทใช้ช่องทางออนไลน์ในการส่ือสารกับผู้มี 
ส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยมอบหมาย
แต่ละฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการส่ือสาร เช่น มอบหมายให้
ฝ่ายบุคคลและธุรการเป็นศูนย์กลางในการส่ือสารข้อมูล
ประกาศ ค�าส่ัง รวมถงึการแจ้งประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

กับพนักงานในองค์กร โดยเน้ือหาที่ส่ือสารต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากกรรมการผู้จัดการ และมอบหมาย 
ให ้ฝ่ายการตลาดท�าหน้าที่ ในการส่ือสารและสร ้าง 
ความเช่ือม่ันต่อสินค้าและบริการที่ปลอดภัยให้แก่ลูกค้า 
ทั้งน้ี บริษัทจะมีการวางแผนในการส่ือสารเพ่ือให้ทุกคน 
ในองค์กรเข้าใจเน้ือหาของมาตรการต่าง ๆ ที่ตรงกัน  
พร้อมทัง้มอบหมายฝ่ายงานทีเ่กีย่วข้องเตรียมการทกุด้าน
ให้พร้อม สามารถน�าไปปฏิบติัได้ทนัทอีย่างมีประสิทธภิาพ

บริษัทมีการปรับตัวและทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ COVID-19 ได้แก่

 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ บริษัทมีการ
ควบคุมข้ันตอนและกระบวนการผลิตสินค้าให้มีความ
ปลอดภัยเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพและต้นทุน
การผลิตเหมาะสม นอกจากน้ี บริษัทไม่พ่ึงพา Supplier 
เพียงรายเดียวเพ่ือลดความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน พร้อมทั้ง
ได้ติดตามสถานะของคู่ค้าอย่างใกล้ชิดเกี่ยวกับมาตรการ
ควบคมุและผลกระทบทีไ่ด้รับจากสถานการณ์ COVID-19 
รวมทั้งมีการเจรจาต่อรองกับคู ่ค้าเพ่ือให้ได้สินค้าและ
บริการที่ดี มีคุณภาพและราคาเหมาะสม

 ด้านการขนส่ง บริษัทประสานกับ Suppliers 
อย่างใกล้ชิดเพ่ือปรับรูปแบบการขนส่งตามสถานการณ์
ของแต่ละประเทศให้มีประสิทธิภาพและสร้างความ 
พึงพอใจให้กับลูกค้าให้มากที่สุด

 ด ้ า น ก า ร จ� า ห น ่ า ย แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร
สถานการณ์ COVID-19 ท�าให้มีการประกาศใช้มาตรการ 
Lockdown ในหลายประเทศรวมถึงสหราชอาณาจักร 
ประเทศในยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นลูกค้า
หลักของบริษทั ส่งผลกระทบต่อปริมาณค�าส่ังซือ้ของลูกค้า 
Catering และ Food & Service ลดลง ดังน้ัน ฝ่ายขาย 
จึงได้วางแผนเพ่ิมสัดส่วนการขายผลิตภัณฑ์ขนาดเล็ก
ส�าหรับลูกค้า Retail ซึ่งตลาดขายปลีกค่อนข้างให้ผล 
ตอบรับที่ดี



 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท บริษัทมีการติดตามการช�าระเงินของลูกค้าอย่าง
ใกล้ชิด รวมถึงได้ด�าเนินการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็นและ
ชะลอการลงทุนเพ่ือเป็นการบริหารและรักษาสภาพคล่อง
ของธุรกิจให้มีเงินส�ารองเพียงพอ 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการทบทวนผลกระทบและจดัการผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ เช่น

พนักงานและครอบครัว: บริษัทได้มีการทบทวน 
การประเมินความเส่ียงจากประเด็นภายในและภายนอก 
รวมถึงระบบ ISO 9001 และ ISO14001 ของบริษัท 
นอกจากน้ี มีการดูแลสุขอนามัยของพนักงานและจัดหา
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ จัดที่พัก
อาศัยให้กับแรงงาน เพ่ิมมาตรการในการท�าความสะอาด 
ฆ่าเช้ืออย่างสม�่าเสมอ รวมทั้งก�าหนดให้พนักงานปฏิบัติ
ตามคูมื่อการปฏิบติัเม่ือเกดิสถานการณ์การระบาดของโรค
ติดต่อ Flow Control and Prevention the Communicable 
Disease or Corona Virus Disease (COVID-19) BB-WI-
HR-NUR-004

คู่ค้า: บริษัทยืดหยุ่นให้สามารถเล่ือนก�าหนดการ
ส่งสินค้าได้ เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทประเมินว่าหลังจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ยุติลง ในระยะส้ันจะเกิดความ
ต้องการสินค้าโดยเฉพาะ Food Service (ร้านอาหาร/
โรงเรียน) สูงข้ึนทันที และส�าหรับในระยะยาว บริษัท
ประเมินว่าพฤติกรรมของผู้บรโิภคจะเปล่ียนแปลงไป โดยจะ 
ใส่ใจสุขภาพมากขึ้น ต้องการอาหารที่สามารถสร้างระบบ
ภมิูคุม้กันให้ร่างกาย อาหารพร้อมปรุงหรืออาหารพร้อมรับ
ประทานที่มีคุณค่าทางโภชนาการและดีต่อสุขภาพ เหล่านี้
บริษัทมองว่าเป็น New Normal ที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้น
ในอุตสาหกรรมของกลุ่มอาหาร

นอกจากน้ี บริษัทมีการทบทวนเป้าหมายและ
แผนการด�าเนินงานในระยะส้ัน (ปี 2563-2564) ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยบริษัทปรับแผนการขาย 
มุ่งเน้นไปที่ Retail Business (ประเภท Supermarket 
และ Retailer) มากข้ึน เน่ืองจากในช่วงการแพร่ระบาด 
ทีผ่่านมา หลายประเทศในยุโรปและอเมริกายังคงมาตรการ 
Lockdown ท�าให้ Food Service Sector มีความต้องการ
ใช้สินค้าน้อยลง อย่างไรก็ตาม บริษัทมีแผนการขายและ
การผลิตเพ่ือรองรับยอดส่ังซื้อที่คาดว่าจะมีในอนาคต 
โดยประเมินจากสภาวะตลาดและการแข่งขันประกอบกัน 
รวมถึงบริษัทมีแผนในการปรับรูปแบบการบริหารจัดการ
ด้านต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์ 
เช่น การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขาย วางแผนการลด
และควบคุมค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

บริษัทได้ก�าหนดแผนในการน�านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการผลิตอาหารเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าให้กับ
สินค้าและบริการ ซึ่งเป็นแผนระยะยาวที่บริษัทเตรียมไว้
เพื่อรับมือ New Normal ที่จะเกิดขึ้นต่อไป


