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บทน�า

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียน

เป็นสิ่งที่ส�าคัญยิ่งต่อการบริหารจัดการองค์กรและต่อการพัฒนาประเทศในยุค

ปัจจบุนั การทีบ่รษิทัจดทะเบยีนจะพฒันาองค์กรของตนเองให้เตบิโตอย่างยัง่ยนื

ได้นั้นจ�าเป็นต้องมีเป้าหมายเชิงสังคมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วย 

เช่น การรกัษาสิง่แวดล้อม การสร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางสงัคม 

การพัฒนาเศรษฐกิจที่ส่งเสริมการกระจายรายได้ การส่งเสริมและการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชากรในสังคม การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มผู้มีส่วน 

ได้เสียขององค์กร อันประกอบด้วย ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าต่างๆ 

ตลอดจนชุมชนที่อยู่แวดล้อมที่ตั้งขององค์กร เป็นต้น โดยประเด็นต่างๆ ที่กล่าว

มานี้เป็นเรื่องส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิ่งที่บริษัทจดทะเบียนต้องค�านึงถึงในการ

ด�าเนนิธรุกจิให้ประสบผลส�าเรจ็ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปัจจบุนัที่ผลส�าเร็จของการ

ด�าเนินธุรกิจไม่ได้วัดจากผลประกอบการเพียงอย่างเดียว หากแต่วัดจากการ 

ตอบสนองต่อความคาดหวงัของสงัคมด้วย ซึง่จะมส่ีวนส�าคญัต่อความอยูร่อดและ

การเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรในอนาคต

ในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคงและมีส่วนร่วมในการพัฒนา

สงัคมและประเทศให้ยัง่ยนืนัน้ บรษิทัจดทะเบยีนต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

อย่างต่อเนื่องและก�าหนดให้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ 

แผนงาน และกระบวนการในการด�าเนนิงานทีส่ามารถสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบับรษิทั
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จดทะเบียนและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินธุรกิจขององค์กรให้ก้าวไป 

สู่การเจริญเติบโตอย่างเข้มแข็ง ที่ส�าคัญผู้บริหารองค์กรต้องสร้างสมดุลระหว่าง

การด�าเนินธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กันไป 

ส�าหรับในประเทศไทยนั้น พบว่าบริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่มีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในขอบเขต

ทีจ่�ากดั และยงัไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยอปุสรรคของบรษิทัจดทะเบยีนต่างๆ 

ในการด�าเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมคอื การขาดองค์ความรูเ้กีย่วกบั

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากนี ้หลายบรษิทัมรีปูแบบการด�าเนนิงานอย่างมี

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีมุ่ง่เน้นไปในการท�ากจิกรรมเพือ่การให้ การสนบัสนนุ 

และการพัฒนาชุมชน หรือสังคมภายนอกองค์กร และมักด�าเนินการไม่ต่อเนื่อง 

ไม่มกีารตดิตามผลของกจิกรรม หรอืมกีารตดิตามผลในระดบัของผลลพัธ์ทีเ่กดิจาก

กิจกรรมเท่านั้น เช่น จ�านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ�านวนเงินหรือสิ่งของที่น�าไป

บรจิาค จ�านวนต้นไม้ทีป่ลกู เป็นต้น ซึง่ไม่ได้แสดงให้เหน็ถงึการสร้างคณุค่าทีแ่ท้จรงิ

ที่จะเกิดขึ้นในระยะยาวและไม่สามารถน�าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่แท้จริง 

ดังนั้น เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนที่ตระหนักถึง 

ความส�าคญั และต้องการจะเริม่ต้นการด�าเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 

มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม พร้อมทั้งมีรูปแบบการด�าเนินงานที่เป็นแบบอย่างในการเริ่มต้น 

ส�าหรบัการน�าไปพฒันาต่อยอดได้ ศนูย์พฒันาความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social 

Responsibility Center: SR Center) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

จึงได้ร ่วมกับ สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน (Sustainable Business  

Development Institute: SBDi) จัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของ

บรษิทัจดทะเบยีนในแต่ละกลุม่อตุสาหกรรม และได้รวบรวมแนวคดิทีส่�าคญัของ 

การด�าเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุม่
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อตุสาหกรรม มาจดัท�าหนงัสอืเล่มนีข้ึน้ เพือ่แนะน�าแนวปฏบิตัด้ิานความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมให้แก่บริษัทจดทะเบียนทุกกลุ ่มอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทยและตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ (mai) 

แนวปฏิบัติเล่มนี้มีการประมวลเนื้อหาส�าคัญเกี่ยวกับความส�าคัญของ

การด�าเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ประเดน็ท้าทายทีบ่รษิทัจดทะเบยีน

กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีต้องให้ความส�าคัญต่อการด�าเนินงานอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม และแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 

จดทะเบยีนในกลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยปีระกอบด้วย การก�าหนดพนัธสญัญา

และการน�าองค์กร การก�าหนดนโยบายและแผนแม่บทการด�าเนนิงานด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม การเชือ่มโยงผูม้ส่ีวนได้เสยี การคดัเลอืกประเดน็ความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม การพฒันาแผนการปฏบิตักิารด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม การปฏบิตัิ 

ตามแผนความรับผิดชอบต่อสังคม การวัดผล การวิเคราะห์และการประเมินผล 

การด�าเนินงาน และการจัดท�ารายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจน

มาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของกลุ่มอุตสาหกรรม

เทคโนโลยี เพื่อให้บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสามารถ 

น�าไปใช้ประโยชน์ในการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ได้อย่างเหมาะสมต่อไป

ศูนย์พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

มกราคม 2559
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บทที่ 1  

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
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1. ความส�าคัญของการด�าเนินงานอย่างมี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

1.1 ธุรกิจเทคโนโลยีต้องมีการด�าเนินงาน

 อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

ธุรกิจเทคโนโลยีมีความหมายครอบคลุมถึงการด�าเนินธุรกิจด้านการ

สื่อสาร เครื่องใช้ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ ตลอดจนชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งใน

กระบวนการผลิตทุกขั้นตอน การเป็นตัวแทนจ�าหน่าย และการเป็นผู้ให้บริการ

ในกรณีของการสื่อสารด้วย 

ปัจจุบัน การพัฒนาธุรกิจเทคโนโลยีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

ความเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรม อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการบริโภคสินค้า

ใหม่ๆ เพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยี ท�าให้ผู้ผลิตจ�าเป็นต้องปรับแบบการผลิต  

เปลี่ยนเทคโนโลยีการผลิต ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลืองในการผลิต  

อกีทัง้สนิค้าธรุกจิเทคโนโลยส่ีวนใหญ่จ�าเป็นต้องใช้ไฟฟ้า ประเดน็เกีย่วข้องจงึเป็น

เรื่องการบริโภคพลังงานและทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย ท�าให้ต้องน�าเข้าน�้ามัน 

สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจากนี้ 

กระบวนการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องใช้ไฟฟ้า หรือคอมพิวเตอร์ 

บางประเภทจ�าเป็นต้องใช้สารเคมทีีเ่ป็นอนัตราย ซึง่สร้างผลกระทบต่อสงัคมและ

สิ่งแวดล้อมโดยตรงอีกด้วย 

นัน่ย่อมสะท้อนให้เหน็ว่าการด�าเนนิธรุกจิเทคโนโลยใีนแทบทกุขัน้ตอนนัน้

มีความเสี่ยงที่จะก่อผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบในประเด็นต่างๆ ทั้งทางสังคม 
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เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ธุรกิจเทคโนโลยีจึงควรแสวงหาหนทางเพื่อลด 

ผลกระทบทั้งจากภายในและภายนอกให้หมดไปหรือบรรเทาผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้น โดยธุรกิจเทคโนโลยีจ�าเป็นต้องด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมควบคู่ไปกับการด�าเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดความยั่งยืน

ดังนั้น สิ่งส�าคัญที่ธุรกิจเทคโนโลยีต้องค�านึงถึงในการด�าเนินงาน 

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีดังนี้ 

1. เป็นธุรกิจที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางตรงและ 

ทางอ้อม โดยเริ่มจากการหาพื้นที่ตั้งการผลิต แหล่งน�้า และพลังงาน เป็นต้น

2. เป ็นธุรกิจที่มีส ่วนสร ้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมนับตั้งแต ่

กระบวนการผลิต โดยเฉพาะสินค้าบางประเภทใช้สารเคมีอันตรายในขั้นตอน 

การผลติ เกดิของเสยีและมลพษิ การปนเป้ือนจากกระบวนการผลติ รวมถงึสนิค้า

และผลติภณัฑ์ทีม่ส่ีวนประกอบเป็นวสัดคุงทน ย่อยสลายยาก รวมถงึมส่ีวนประกอบ

ของสารพิษที่เสื่อมสภาพ เช่น ถ่านไฟฉาย แบตเตอรี่โทรศัพท์ ตัวท�าความเย็น

ในตูเ้ยน็ทีป่ล่อยสาร CFC ออกมาท�าลายชัน้บรรยากาศ ท�าให้เป็นภาระในการก�าจดั 

ทั้งยังเป็นกลุ่มสินค้าที่มีการบริโภคพลังงานสูงเช่นกัน 

3. ธุรกิจเทคโนโลยีก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคมทั้งด้านบวกและ 

ด้านลบ เนื่องจากธุรกิจเทคโนโลยีเป็นธุรกิจที่ส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับ

วิถีการด�าเนินชีวิต ความเป็นอยู่ของมนุษย์ดีขึ้น แต่ขณะเดียวกันก็สร้างความ

ต้องการส่วนเกิน หรือความฟุ้งเฟ้อในการบริโภค ก่อให้เกิดปัญหาสังคมและ

เปลีย่นแปลงแบบแผนการใช้ชวีติของประชากรในสงัคม เช่น การใช้โทรศพัท์มอืถอื

แทนการพบปะสนทนากบัครอบครวั หรอืการน�าเทคโนโลย ีเครือ่งจกัรต่างๆ เข้ามา

ทดแทนแรงงาน การใช้ข้อมูลลวงมาก่ออาชญากรรมโดยใช้ช่องการสื่อสาร หรือ

เกดิช่องว่างระหว่างผูใ้ช้เทคโนโลยกีบัผูท้ีไ่ม่สามารถซือ้เทคโนโลยนีัน้ได้ เป็นต้น 
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4. ผลกระทบทางเศรษฐกิจในเชิงบวกคือ ธุรกิจเทคโนโลยีก่อให้เกิด

นวัตกรรม การค้นคว้าวิจัยใหม่ๆ เป็นทุนทางสังคม เพื่อขับเคลื่อนสังคมและ 

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า แต่ขณะเดียวกันผลกระทบทางลบที่มีคือ ธุรกิจ 

เทคโนโลยบีางประเภทต้องน�าเข้าวตัถดุบิ หรอืเทคโนโลยทีีร่าคาสงูจากต่างประเทศ 

รวมถึงการบริโภคพลังงานในอัตราสูง ก่อให้เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ 

5. เป็นธรุกจิทีต้่องใส่ใจและค�านงึถงึความปลอดภยัในชวีติ และทรพัย์สนิ

อย่างมากเพราะเกี่ยวข้องกับวิถีการด�าเนินชีวิต และกิจกรรมแทบทุกประเภท 

ของประชากรในสังคม ดังนั้น ธุรกิจเทคโนโลยีจึงควรน�าเสนอภาพลักษณ์ 

ที่สื่อถึงมาตรฐานที่ดี มีความเชื่อมั่นสูงต่อความปลอดภัย ไม่เป็นอันตราย 

จากการใช้สินค้าและอุปกรณ์ 

6. ธุรกิจเทคโนโลยีต้องมีการก�ากับด้วยจริยธรรมและบรรษัทภิบาล 

ในบทบาทของความเป็นธุรกิจที่เกี่ยวพันกับความรู้ การสร้างนวัตกรรมใหม่  

โดยไม่ละเมดิลขิสทิธิ ์หรอืสทิธทิางปัญญาของผูค้ดิค้น ขณะเดยีวกนัต้องรบัผดิชอบ

ต่อผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องเช่นกัน 
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1.2 ธุรกิจเทคโนโลยีได้ประโยชน์จากการด�าเนินงาน

 อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมอาจถูกมองว่าเป็นการ

สร้างภาระให้กับผู้ด�าเนินการนอกเหนือไปจากกระบวนการท�างานปกติ แต่หาก

มองถึงประโยชน์ที่จะได้รับระหว่างด�าเนินการ หรือหลังด�าเนินการจะพบว่า 

เกิดประโยชน์มากมายทั้งต่อผู้บริโภค ลูกค้า ธุรกิจ หรือแม้แต่พนักงานของ  

ธุรกิจเทคโนโลยีเอง ดังนี้

1. การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับจากสังคมต่อการ

ด�าเนินธุรกิจเทคโนโลยีในแง่ของประโยชน์ที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม ช่องทางการ 

เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความสะดวกสบาย อันส่งผลต่อการขับเคลื่อนทางสังคม 

เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2. ท�าให้เกิดการสื่อสาร และเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในรูปแบบ

ของการสร้างความส�าคญั การด�าเนนิกจิกรรมและท�าให้เกดิความรูส้กึทีด่ ีทัง้จาก

ผู้บริโภคและผู้ได้รับผลกระทบ 

3. ประโยชน์ด้านการจดัการความเสีย่ง ลดความขดัแย้งทัง้ทางด้านสงัคม 

สิ่งแวดล้อม รวมถึงการมีบรรษัทภิบาล มีความส�าคัญกับธุรกิจเทคโนโลยี  

เพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบที่ธุรกิจมีต่อผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสีย 

ในการผลิตสินค้าที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ ไม่เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ของผู้ใช้ 
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4. ด้านความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจเทคโนโลยี 

5. เป็นการสร้างโอกาสและความได้เปรียบทางการตลาด ส�าหรับ 

ธรุกจิเทคโนโลยทีีม่กีารด�าเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ช่วยส่งเสรมิ

ภาพลักษณ์ที่ดี และท�าให้เกิดความเชื่อถือ เชื่อมั่น และภาคภูมิใจ
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2. ประเด็นท้าทายที่ธุรกิจเทคโนโลยี 
ต้องให้ความส�าคญัในการด�าเนนิงานอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.1 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจเทคโนโลยี

1. เป็นธุรกิจที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม จึงมีการใช้ทรัพยากรการผลิต

ที่สิ้นเปลือง เนื่องจากสินค้ามีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งรุ่น รูปแบบ  

และคุณสมบัติพิเศษที่ได้จากการคิดค้น ประดิษฐ์ และทดสอบอย่างต่อเนื่อง 

2. เป็นธรุกจิทีก่่อให้เกดิผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบควบคู่กันไป เช่น การถือก�าเนิดของโทรศัพท์สมาร์ทโฟน

ท�าให้การติดต่อสื่อสารมีความสะดวกเพิ่มขึ้น แม้กระทั่งการส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ก็สามารถท�าได้โดยผ่านโทรศัพท์รุ่นนี้ ขณะเดียวกันจะเห็นว่า 

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนใช้พลงังานจากแบตเตอรีส่ิน้เปลอืงมาก ผูผ้ลติบางรายมกีาร

ผลิตสินค้าแบตเตอรี่ชาร์ตมาจ�าหน่ายเสริม ท�าให้การบริโภคพลังงานมีสูงขึ้น  

ขณะเดียวกันก็กระตุ้นให้ผู้ใช้เกิดความต้องการเสมือนจ�าเป็น หรือเป็นแฟชั่น 

ที่ต้องบริโภคตามกัน บางรายใช้ประโยชน์จากการเล่นเกมส่งผลต่อสุขภาพ  

และรบกวนสมาธิในการเรียนหรือการท�างาน นอกจากนี้ การก้าวกระโดดของ

เทคโนโลยีหนึ่งๆ ย่อมก่อให้เกิดปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ตามมา เป็นต้น

3. เป็นธุรกิจที่ต้องใส่ใจและค�านึงถึงประเด็นความปลอดภัยในชีวิต 

และทรพัย์สนิของผูบ้รโิภคเป็นส�าคญั เพราะสนิค้าส่วนใหญ่บรโิภคพลงังานไฟฟ้า

เพือ่ท�างาน ดงันัน้หากชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนกิส์ซึง่เป็นวตัถดุบิ ผลติไม่ได้มาตรฐาน 

ย่อมเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สินได้ 
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4. การเป็นผู้ให้บริการด้านการสื่อสารต้องแสดงความโปร่งใสในการ

คิดค่าบริการ และพร้อมจะรับผิดชอบต่อความขัดข้องของสัญญาณ หรือระบบ 

การสือ่สารทีล้่มเหลว ขณะเดยีวกนักต้็องรกัษาความลบัของลกูค้าและผูใ้ช้บรกิาร 

เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น เชื่อถือ และภาพลักษณ์ที่ดี

2.2 เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและบรรษัทภิบาล 

ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและบรรษัทภิบาลนับเป็น 

หัวข้อแรกของการวิเคราะห์ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่ธุรกิจเทคโนโลยี

ต้องด�าเนินการ โดยเฉพาะประเด็นด้านเศรษฐกิจนั้นถือเป็นพื้นฐานแรกที่ธุรกิจ

ทุกประเภทต้องค�านึงถึง เพราะการที่ธุรกิจจะด�ารงอยู่ได้ต้องมีผลประกอบการ 

ที่ดี สร้างผลตอบแทนที่น่าพอใจให้กับผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร และพนักงาน และ 

สร้างผลกระทบเชงิบวกให้กบัระบบเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ ซึง่ในส่วนของ

ประเด็นเศรษฐกิจนี้ ธุรกิจเทคโนโลยีอาจมีประเด็นย่อยที่เป็นความเสี่ยง หรือ

โอกาสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างในท้องถิ่น การลงทุนในสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ในพื้นที่ตั้งของสถานประกอบการ 

ส�าหรับประเด็นบรรษัทภิบาล หรือการก�ากับดูแลกิจการที่ดีนั้น มุ่งเน้น

เกีย่วกบัการบรหิารจดัการธรุกจิทีต้่องก�ากบัด้วยหลกัปฏบิตัสิ�าคญัคอื การปฏบิตัิ

ที่สอดคล้องกับกฎหมาย การมีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ และ 

การสร้างความโปร่งใส การก�าหนดหลกัปฏบิตัทิีเ่ป็นบรรษทัภบิาล หรอืการก�ากบั

ดูแลกิจการที่ดีของธุรกิจเป็นหนทางส�าคัญของการตรวจสอบ และควบคุม 

การด�าเนินธุรกิจที่ส่งผลถึงเจ้าของกิจการ หรือผู ้ถือหุ ้นและผู ้มีส่วนได้เสีย 

ของธรุกจิโดยตรง ซึง่ในประเดน็บรรษทัภบิาลนี ้ธรุกจิเทคโนโลยอีาจมคีวามเสีย่ง

เกี่ยวข้องกับการกระท�าที่ผิดกฎหมาย หรือสนับสนุนให้คู่ค้ากระท�าการที่ผิด
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กฎหมาย การน�าเสนอข้อมูลที่บิดเบือนแก่ผู้มีส่วนได้เสีย หรือการปฏิบัติงาน 

แบบที่ไม่มีระบบการตรวจสอบ เป็นต้น

ในส่วนของประเดน็ทางสงัคม ธรุกจิเทคโนโลยอีาจมปีระเดน็ทีน่่ากงัวล

เกี่ยวกับความเท่าเทียมกันระหว่างพนักงานชายและหญิงเกี่ยวกับเรื่อง 

ค่าตอบแทน สวัสดิการ การส่งเสริมให้ด�ารงต�าแหน่งผู้บริหาร การต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชั่น การละเมิดข้อมูลส่วนตัว หรือการสูญหายของข้อมูลลูกค้า เป็นต้น

ในขณะที่ประเด็นทางสิ่งแวดล้อม ธุรกิจเทคโนโลยีอาจมีความเสี่ยง

โดยตรงในเรื่องของการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการผลิต การใช้ 

แหล่งน�้าร่วมกับชุมชน และการใช้พลังงานเป็นจ�านวนมาก 

ดังนั้น ก่อนที่ธุรกิจเทคโนโลยีจะพิจารณาประเด็นความท้าทายหรือ

ความเสีย่งใดๆ ขององค์กรนัน้สามารถเริม่ต้นด้วยแนวคดิ 4 เรือ่งดงักล่าวข้างต้น

เป็นพื้นฐาน โดยแต่ละเรื่องสามารถพิจารณาลงไปเป็นประเด็นปลีกย่อยได้อีก

ตามลักษณะเฉพาะและองค์ประกอบของธุรกิจแต่ละประเภท

2.3 ประเด็นท้าทายในการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ

 ของธุรกิจเทคโนโลยี 

1) ประเด็นผู้บริโภค โดยลักษณะของธุรกิจเทคโนโลยี สินค้าหรือ

บรกิารมกัมคีวามซบัซ้อน และยากแก่การเข้าใจในรายละเอยีด ซึง่อาจสร้างความ

สับสนให้แก่ผู้บริโภคได้ ทั้งนี้ ในหลายๆ ครั้งพบว่าองค์กรผู้ให้บริการใช้ความ 

ซบัซ้อนของสนิค้าหรอืบรกิารดงักล่าวมาปัดความรบัผดิชอบจากปัญหาทีเ่กดิขึน้

จากสินค้าหรือบริการ ซึ่งเป็นการสร้างภาระให้แก่ผู้บริโภค จนบางครั้งปัญหา 
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ที่เกิดขึ้นจากการใช้สินค้าหรือบริการได้กลายเป็นความผิดของผู้บริโภคไปแทน 

ดังนั้น ธุรกิจเทคโนโลยีจึงควรตระหนักในประเด็นผู้บริโภคนี้เป็นล�าดับแรก  

และถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่สุดที่จะเสริมสร้างการด�าเนินการตามแผนงาน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดความยั่งยืนได้

2) การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ธุรกิจเทคโนโลยีของประเทศไทย

มีการแข่งขันค่อนข้างสูงและเด่นชัดกว่าธุรกิจประเภทอื่นๆ ทั้งนี้ เพราะสินค้า 

หรือบริการมักมีความคล้ายคลึงกัน หรือแทบจะไม่แตกต่างกันในสาระส�าคัญ  

ดังจะเห็นได้ว่าสินค้าหรือบริการของธุรกิจเทคโนโลยีนั้นแทนที่จะแข่งขันกัน 

ในด้านคุณภาพที่เป็นสาระส�าคัญของสินค้าหรือบริการ แต่กลับแข่งขันกัน 

ในรายละเอียดปลีกย่อยของสินค้าหรือบริการที่มีความซับซ้อนค่อนข้างสูง เช่น 

องค์กรผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการแข่งขันกันสูงสุดในส่วนของ 

promotion การใช้งานแทนที่จะเน้นพื้นที่การให้บริการ หรือความแข็งแรงของ

สญัญาณเครอืข่าย หรอืในอปุกรณ์โทรศพัท์เคลือ่นที ่ซึง่แข่งขนักนัทีค่วามเรว็ของ

ระบบปฏบิตักิารทีจ่ะมผีลต่อการเข้าอนิเตอร์เนต็ หรอืการประมวลผลทางกราฟิก 

ความละเอียดของกล้องดิจิทัล ความละเอียดและคมชัดของหน้าจอโทรศัพท์

เคลื่อนที่ ฯลฯ มากกว่าการแข่งขันด้านคุณภาพของสัญญาณเสียงที่ใช้ในการ

ตดิต่อ ทัง้ๆ ทีก่ารโทรศพัท์ตดิต่อกนันัน้ถอืเป็นหวัใจส�าคญัทีแ่ท้จรงิของโทรศพัท์

เคลื่อนที่ และจากการแข่งขันของสินค้าเทคโนโลยีดังกล่าวนี้เองส่งผลให้มีการ

โจมตบีรษิทัคูแ่ข่งในกลุม่ธรุกจิเดยีวกนัด้วยวธิกีารรปูแบบใหม่ๆ ทีด่ไูม่เป็นธรรม

อยู่เสมอ 

3) การดูแลสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 

ที่ปกป้องสิ่งแวดล้อม การปรับปรุงระบบงานภายในที่ปกป้องสิ่งแวดล้อม 

อย่างต่อเนื่อง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงทางสิ่งแวดล้อม การลดการใช้ทรัพยากร

อย่างสิน้เปลอืง การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เป็นต้น ซึง่จะเหน็ได้ชดั
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จากธุรกิจการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องใช้สารเคมีในกระบวนการผลิต 

แทบจะทั้งกระบวนการ

4) การเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานที่มีความรู้ 

ทักษะความช�านาญ และมีฝีมือเพื่อเข้าสู่กระบวนการผลิต

5) ความก้าวหน้า และการพัฒนาเทคโนโลยีที่ไม่หยุดนิ่งสร้างโอกาส

และการแข่งขันให้กับธุรกิจเทคโนโลยี การสื่อสาร อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

คอมพิวเตอร์

6) กระบวนการถ่ายทอดความรู้ และถ่ายโอนเทคโนโลยีจากประเทศ

อุตสาหกรรม ซึ่งอาจก่อให้เกิดประโยชน์หรือในทางกลับกันก็ส่งผลกระทบ 

เชิงลบต่อประเทศที่เป็นฐานการผลิต หรือรับเทคโนโลยีนั้นมา 

7) การก้าวไปสู่อุตสาหกรรมสีเขียว โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่มเครื่องใช้

ไฟฟ้า คอมพวิเตอร์ รวมถงึโทรศพัท์ ซึง่ก่อนหน้านีไ้ด้ด�าเนนิการตามกระแสสงัคม

และการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานต่างๆ เช่น การแสดงฉลาก หรือป้าย 

ที่ระบุว่าสินค้าดังกล่าวเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ใช้สาร หรือน�าวัตถุอันตราย 

มาเป็นวัตถุดิบหรือส่วนประกอบในกระบวนการผลิต รวมถึงไม่ก่อปัญหาขยะ

อิเล็กทรอนิกส์ที่นับวันจะมีอัตราส่วนที่เพิ่มสูงขึ้น ปัจจุบัน ความต้องการสินค้า 

ที่ผ่านกระบวนการน�ากลับมาใช้ใหม่ ไม่ก่อภาระในการก�าจัดทิ้งจึงมีเพิ่มขึ้น

8) ประเดน็ด้านสิง่แวดล้อมใหม่ๆ เช่น การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

หรือภาวะโลกร้อน การรณรงค์ลดการใช้พลังงานสิ้นเปลือง ซึ่งกระทบกับสินค้า

ในกลุ่มเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์โดยตรง เนื่องจากสินค้าใช้พลังงานไฟฟ้า  

ดังนั้น  ธุรกิจเทคโนโลยีจึงอาจต้องทบทวน และให้ความสนใจกับการผลิตสินค้า

ที่ประหยัดพลังงาน
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9) การย้ายฐานการผลิตและการลงทุน เพื่อแสวงหาตลาด และ 

ข้อได้เปรียบทางการค้าในประเทศต่างๆ ซึ่งธุรกิจเทคโนโลยีต้องให้ความส�าคัญ 

กับบริบทของพื้นที่นั้นในการด�าเนินงานอย่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม

10) ประเดน็เรือ่งลขิสทิธิแ์ละข้อตกลงทางการค้า อนัเกีย่วเนือ่งกบัเรือ่ง

ทรพัย์สนิทางปัญญา ซึง่มคีวามจ�าเป็นส�าหรบัสนิค้าในกลุม่เทคโนโลย ีนวตักรรม

ต่างๆ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมที่ธุรกิจเทคโนโลยีต้องไม่ละเมิด 

หรือสนับสนุนให้เกิดการโจรกรรม 

11) ความปลอดภัยและผลกระทบต่อสุขภาพ อันเนื่องมาจากการ 

ใช้สินค้าเทคโนโลยี เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือ ซึ่งปัจจุบัน

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจ และติดตามข่าวสาร ความรู้ งานวิจัยต่างๆ  

เช่น กรณีคลื่นสัญญาณโทรศัพท์มือถือที่เคยมีผลวิจัยระบุว่าส่งผลกระทบ 

ต่อสมองมนุษย์ หรือกรณีเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งเป็นสาเหตุของ 

การระเบดิและเกดิเพลงิไหม้ได้ ธรุกจิเทคโนโลยจีงึต้องตระหนกัถงึความรบัผดิชอบ

ในส่วนนี้ด้วย
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บทที่ 2

แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
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ธรุกจิชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนกิส์อนัเป็นหนึง่ในธรุกจิเทคโนโลยขีองประเทศไทย

มีแนวโน้มเติบโตในทิศทางบวกอย่างต่อเนื่อง เป็นสินค้าส่งออกที่สร้างรายได้ 

เข้าประเทศไทยเป็นอนัดบัต้นๆ คดิเป็นจ�านวนเงนิปีละหลายล้านเหรยีญสหรฐัฯ 

จึงเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นภาพเชิงบวกของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยได้อย่างมีนัยส�าคัญ 

ไม่เพียงแต่ในธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งหรือ

ทัง้หมดของเครือ่งใช้ไฟฟ้าทีป่ระชาชนใช้งานในชวีติประจ�าวนัแล้ว การด�าเนนิชวีติ

ในปัจจุบันของประชากรในแทบทุกภาคส่วน ยังมีความเกี่ยวข้องกับเครือข่าย

สารสนเทศ และการคมนาคมเกอืบจะทกุรปูแบบ ผ่านการใช้อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์

ดังกล่าว ธุรกิจเทคโนโลยีจึงมีความส�าคัญต่อบริบทของการพัฒนาที่ยั่งยืน และ

มีผลกระทบในด้านต่างๆ สูง กระบวนการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของธรุกจิเทคโนโลยนีีจ้งึต้องการการยกระดบัคณุค่า และการพฒันากระบวนการ

เพื่อลดผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด

ดังนั้น ในการน�าแนวคิดด้านการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมมาปฏิบัตินั้น ธุรกิจเทคโนโลยีต้องศึกษาลักษณะที่ส�าคัญและบริบท 

ของธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กรเสียก่อน เช่น 

• บริบทภายใน ได้แก่ ลักษณะของผู้ถือหุ้น โครงสร้างการบริหาร

จดัการ โครงสร้างบคุลากร สถานทีต่ัง้กจิการ ผูม้ส่ีวนได้เสยี ห่วงโซ่

อุปทานของธุรกิจ เป็นต้น 
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• บริบทภายนอก ได้แก่ แนวคิดด้านการด�าเนินงานอย่างมีความ 

รับผิดชอบต่อสังคมทั้งในระดับสากล และระดับท้องถิ่นในปัจจุบัน 

มาตรฐานและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วข้องทัง้ในระดบัสากล และระดบั

ท้องถิ่น การปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 

ที่ประสบความส�าเร็จในธุรกิจประเภทเดียวกัน เป็นต้น 

เพื่อน�าข้อมูลเหล่านี้ไปก�าหนดเนื้อหาต่างๆ ของการด�าเนินงาน  

อันได้แก่ พันธสัญญา เป้าหมายของการสร้างการเปลี่ยนแปลง การวางแผนงาน

ระดับต่างๆ ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติ เพื่อน�าข้อมูลกลับมาปรับปรุง 

และพัฒนาแผนการด�าเนินงานต่อไป 
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ขั้นตอนส�าคัญของแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ในกระบวนการด�าเนินธุรกิจหลัก 

ปัจจัยน�าเข้า (Input)

การด�าเนินการ กระบวนการสนับสนุน

ปัจจัยน�าออก (Output)

กระบวนการ (Process)

ศึกษาบริบทของธุรกิจ

โครงสร้างบริหารจัดการ

ระบบการสื่อสาร ถ่ายทอดภายในองค์กร

ระบบการบริหารจัดการ
เพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติ

ก�าหนดพันธสัญญา
และการน�าองค์กร

รายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
 (CSR/SR Report)

คัดเลือกประเด็น
ความรับผิดชอบต่อสังคม

วัดวิเคราะห์และประเมิน
ผลการด�าเนินงาน

พัฒนาแผนปฏิบัติการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ก�าหนดนโยบาย

จัดท�าแผนแม่บท

เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

บ่งชี้ผู้มีส่วนได้เสียและ
ประเด็นระหว่างกัน

ก�าหนดวัตถุประสงค์
การเชื่อมโยง

วางแผน
การเชื่อมโยง

ด�าเนิน
การเชื่อมโยง

ประเมินผล
การเชื่อมโยง

รายงาน
การเชื่อมโยง

จัดล�าดับความส�าคัญ
ของผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็น
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1. การก�าหนดพันธสัญญาและการน�าองค์กร

2. การก�าหนดนโยบายและจดัท�าแผนแม่บทการด�าเนนิงานด้านความ 

 รับผิดชอบต่อสังคม

3. การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม

5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

7. การวัดผล การวิเคราะห์และการประเมินผลการด�าเนินงาน

8. การจัดท�ารายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

1. การก�าหนดพันธสัญญาและการน�าองค์กร 

1.1 การกำหนดพันธสัญญา 

ผู้น�าองค์กรต้องก�าหนดพันธสัญญาด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

ซึ่งจะรวมอยู่ในพันธสัญญาเชิงธุรกิจขององค์กร หรือเป็นพันธสัญญาเฉพาะ 

ด้านความรับผิดชอบทางสังคมก็ได้ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการแสดงความมุ ่งมั่น 

ในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรวา่ต้องการจะเป็นอย่างไรในอนาคต 

เป็นการแสดงทิศทางที่มีจุดหมายชัดเจนจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

อุปสรรค และโอกาสด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ผสมผสานกับความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ เพือ่น�าไปก�าหนดพนัธกจิ นโยบาย และแผนงานด้านความรบัผดิชอบ

ทางสังคมในล�าดับต่อๆ ไปขององค์กร โดยเป้าหมายส�าคัญของพันธสัญญา 

คือ การสร้างแรงบันดาลใจ 
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•	 เงือ่นไขส�ำคญัต่อควำมส�ำเรจ็ในกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจผ่ำนกำรก�ำหนด

พันธสัญญำ

1) การส่งผ่านพันธสัญญาขององค์กรจากผู้น�าองค์กร และผู้บริหาร

ระดับสูงไปสู่พนักงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร

2) การสร้างความชัดเจนถึงการเชื่อมโยงของค่านิยมหลักขององค์กร

กบัค่านยิมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่ได้รบัการยอมรบัว่าจะสามารถน�าไปสู่

การปฏิบัติที่มีคุณค่า

3) การเชือ่มโยงกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ เพือ่ให้มกีารน�าความคดิเหน็

หรอืประเดน็ทีไ่ด้รบัความสนใจ และห่วงใยจากผูม้ส่ีวนได้เสยีเข้าไปสูก่ระบวนการ

สร้างวิสัยทัศน์ และการก�าหนดกลยุทธ์ธุรกิจขององค์กร

การก�าหนดพันธสัญญาดังกล่าวมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสร้างความ

มุง่มัน่ให้กบัพนกังานในองค์กร ท�าให้พนกังานทกุคนตระหนกัว่าแต่ละคนมคีวาม

ส�าคญัต่อการมุง่ไปสูจ่ดุหมาย สร้างความรูส้กึผกูพนั มุง่มัน่ปฏบิตัติามด้วยความ

เต็มใจ ท้าทาย เกิดความหมายในการท�างาน 

ทั้งนี้ การก�าหนดพันธสัญญามักจะครอบคลุมถึง การก�าหนดวิสัยทัศน์ 

พนัธกจิ เป้าหมาย และค่านยิมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ซึง่ไม่ได้

เป็นการก�าหนดความมุ่งมั่นเพื่อท�าให้องค์กรมีเป้าหมายสูงกว่าการขายสินค้า 

เพื่อท�าก�าไรให้กับผู้ถือหุ้นเพียงอย่างเดียว หากแต่มีการค�านึงถึงสมมติฐาน 

ทีเ่ป็นบรบิทด้านความยัง่ยนืของธรุกจิในแต่ละกลุม่อตุสาหกรรมรวมอยูด้่วย เช่น 

สถานการณ์ทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ จ�านวนประชากร สภาพสังคม ฯลฯ  

ความท้าทายทางสังคมที่มีต่อธุรกิจนั้นๆ ซึ่งได้แก่ ปัญหาทางสังคมที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจ ฯลฯ 
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•	 พันธสัญญำของอุตสำหกรรมเทคโนโลยีควรก�ำหนดอยู่บนสมมติฐำน

ควำมท้ำทำยทำงสังคมที่ส�ำคัญ	ได้แก่

ปัจจุบันธุรกิจเทคโนโลยีชั้นน�าหลายแห่งเริ่มมองเห็นการเปลี่ยนแปลง 

และความส�าคญัของธรุกจิทีม่ต่ีอผูบ้รโิภคมากขึน้ และเริม่แสวงหาแนวทางใหม่ๆ 

ในการขยายธรุกจิไปสูภ่าคส่วนอืน่ๆ มากขึน้ เช่น การน�าเทคโนโลยมีาเป็นเครือ่งมอื

สนับสนุนการศึกษาในทุกระดับและทุกภูมิภาค หรือการน�าเทคโนโลยีมาเป็นสื่อ

ในการเผยแผ่ศาสนา ซึ่งไม่เพียงแต่จะส่งผลดีด้านก�าไรต่อตัวธุรกิจเท่านั้น  

แต่ยังเป็นการสร้างโอกาส และแนวทางในการวางกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นอีกด้วย ดังนั้น เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ที่เป็น

พันธสัญญาของธุรกิจเทคโนโลยี จึงควรก�าหนดอยู่บนสมมติฐานความท้าทาย

ทางสังคมที่ส�าคัญ ดังนี้

1) ความรู ้และความเข้าใจด้านเทคโนโลยีของผู ้บริโภคต่อสินค้า  

ธุรกิจควรตระหนักถึงประเด็นนี้เป็นล�าดับแรก ซึ่งถือเป็นประเด็นและปัจจัย 

ที่ส�าคัญที่สุดในการเสริมสร้างการด�าเนินการตามแผนงานความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมให้เกิดความยั่งยืนได้ 

2) การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ธุรกิจเทคโนโลยีของประเทศไทย

มีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง และเด่นชัดกว่าธุรกิจอื่นๆ ทั้งนี้เพราะสินค้าหรือ

บรกิารมคีวามคล้ายคลงึกนั หรอืแทบจะไม่แตกต่างกนัในสาระส�าคญั จะเหน็ได้ว่า

ในสินค้าหรือบริการของธุรกิจเทคโนโลยีนั้นแทนที่จะแข่งขันกันด้านคุณภาพ 

ที่เป็นสาระส�าคัญของสินค้าหรือบริการนั้นๆ แต่กลับแข่งขันกันในรายละเอียด

ปลีกย่อยของตัวสินค้าหรือบริการแทน

3) การปฏิบัติต่อแรงงาน โดยส่วนใหญ่สินค้าของธุรกิจเทคโนโลยี 

มักจ�าเป็นต้องผลิตในปริมาณที่ค่อนข้างมาก และต่อเนื่องเป็นเวลานาน  
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เพือ่ตอบสนองให้ทนัต่อความต้องการของตลาด หรอืในบางธรุกจิทีอ่าจไม่เกีย่วข้อง

กับการผลิตสินค้า แต่ก็มีความจ�าเป็นต้องมีพนักงานที่พร้อมให้บริการแก่ลูกค้า

ตลอด 24 ชั่วโมง เช่น ธุรกิจให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือธุรกิจ

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้แรงงานในธุรกิจเทคโนโลยีต้องท�างานหนัก 

มากขึ้น ธุรกิจจึงควรต้องพิจารณาประเด็นด้านแรงงานอย่างระมัดระวังด้วย

•	 พนัธสญัญำของอตุสำหกรรมเทคโนโลยคีวรแสดงให้เหน็สิง่ส�ำคญั	ดงันี้

1) ภาพการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและสังคมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

จากการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

2) การเชือ่มโยงวสิยัทศัน์กบัค่านยิมหลกัขององค์กรทีไ่ด้รบัการยอมรบั

ว่าเป็นสิ่งที่น�าไปสู่การปฏิบัติที่ส�าคัญในธุรกิจ

3) การปฏบิตัติอ่ผูม้ส่ีวนได้เสยีของธรุกจิ และคณุค่าทีจ่ะได้รบัร่วมกนั

•	 หลักส�ำคัญในกำรก�ำหนดพันธสัญญำด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม	

1) สร้างการมีส่วนร่วมกับคณะกรรมการ ผู้น�า ผู้บริหารระดับสูงและ

พนักงานขององค์กร เพื่อร่วมกันมองหาเป้าหมาย และบทบาทขององค์กร 

เพื่อการเปลี่ยนแปลง และสร้างผลกระทบในเชิงบวกให้กับสังคม

2) สร้างการเชื่อมโยงกับคุณค่าหลักขององค์กรที่น�าไปสู่การปฏิบัติ 

ที่สร้างคุณค่าเชิงบวก และได้รับการยอมรับในระดับสากล

3) สร้างการเชือ่มโยงกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี เพือ่ให้องค์กรได้รบัความคดิเหน็

และประเดน็ทีเ่ป็นความสนใจ ความห่วงใย จากผูม้ส่ีวนได้เสยี เพือ่น�าไปสูก่ารสร้าง

พันธสัญญาที่มุ่งด�าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

ได้อย่างสมดุล
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หลักการข้างต้นดังกล่าวจะเป็นการสนับสนุนอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 

ให้พัฒนาวิสัยทัศน์และเป้าหมาย เพื่อให้ตอบค�าถามส�าคัญได้ว่าอุตสาหกรรม

เทคโนโลยคีวรสร้างการเปลีย่นแปลงให้เกดิขึน้ได้อย่างไร และการเปลีย่นแปลงนัน้

สามารถท�าให้บริบทด้านความยั่งยืนในมิติต่างๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อมของทั้งอุตสาหกรรมเทคโนโลยี และสังคมโดยรวมดีขึ้นได้หรือไม่ 

อย่างไร ดงันัน้ วสิยัทศัน์จงึเป็นตวัก�าหนดทศิทางให้กบัองค์กร และเป็นสิง่ส�าคญั

ที่น�าไปสู่การก�าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างการปฏิบัติที่ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

ที่ได้ก�าหนดไว้ในอนาคต

ตัวอย่างพันธสัญญาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเทคโนโลยี

บริษัท ซิงเกิ้ล พอยท์ พาร์ท (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)

ได้ก�าหนดวสิยัทศัน์ขององค์กรทีแ่สดงให้เหน็ถงึความตระหนกัต่อความ

รับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่า “เป็นผู้น�าในธุรกิจรับจ้างผลิตชิ้นส่วน สร้างความ 

พึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า และห่วงใยต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานบนฐาน 

หลักบรรษัทภิบาล”

ที่มา : http://www.spp.co.th

1.2 การนำองค์กร 

ผู้น�าองค์กรมีบทบาทส�าคัญอย่างยิ่งต่อการก�าหนดทิศทางการพัฒนา

องค์กร เพื่อน�าไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งนอกจากการก�าหนด

ทศิทางผ่านพนัธสญัญาดงักล่าวแล้ว ยงัต้องแสดงบทบาทในการน�าองค์กรอกีด้วย 

เพื่อเป็นการกระตุ้น และสร้างขวัญก�าลังใจให้กับพนักงานในองค์กร 
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โดยบทบาทในการน�าองค์กรควรครอบคลุมถึงเรื่องดังต่อไปนี้

1) ก�าหนดให้องค์กรมโีครงสร้างการบรหิารจดัการความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมที่ชัดเจน โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติการส่งเสริม และ

เชือ่มโยงแนวปฏบิตัด้ิานความรบัผดิชอบต่อสงัคมให้เกดิขึน้ทัว่ทัง้องค์กร รวมถงึ

เชื่อมโยงไปยังผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญทั้งหมดขององค์กร ในรูปแบบต่างๆ เช่น 

คณะกรรมการ กลุ่มด�าเนินงาน หรือผู้แทน CSR ของหน่วยงานเพื่อท�าหน้าที่ 

ขับเคลื่อนนโยบาย

2) ออกแบบระบบการก�ากับดูแลการปฏิบัติ ได้แก่ 

 • ระบบการบริหารจัดการ 

 • ระบบการติดตามงานและการประเมินผล

 • ระบบสนับสนุนที่ท�าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนทุกส่วน 

ให้ด�าเนินงานตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กร 

ได้ให้พันธสัญญาไว้ เช่น ระบบการประเมินผลผู้ปฏิบัติงาน  

ระบบการให้รางวลัและการลงโทษ ระบบการสร้างการมส่ีวนร่วม

ของพนักงานในองค์กร เป็นต้น

3) สื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าหมาย ทิศทางและ

คุณค่าของความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับพนักงาน ลูกค้า ผู้บริโภค และ 

ผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญขององค์กรเพื่อโน้มน้าว และชักจูงให้เห็นถึงความส�าคัญ 

ของการมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

4) มส่ีวนร่วมกบัหน่วยงานและพนกังานในการมคีวามรบัผดิชอบ

ต่อสังคมตั้งแต่การคิด การตัดสินใจ การร่วมกิจกรรมจนถึงการประเมินความ

ส�าเร็จ
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2. การก�าหนดนโยบายและแผนแม่บทการด�าเนินงาน

 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

2.1 การกำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

การก�าหนดนโยบายด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นการแสดงหลกัการ 

กรอบความคิด และแนวทางการด�าเนินงานที่บอกให้ทราบถึงทิศทางในการ

เปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการแสดงการ

ตัดสินใจ หรือความตั้งใจของผู้น�าองค์กร หรือผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้พนักงาน

และผู้มีส่วนได้เสียเกิดความตระหนัก โดยเฉพาะส�าหรับพนักงานแล้ว เพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างการบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร

ต่อไป นอกจากนี้ การก�าหนด และประกาศนโยบายยังเป็นจุดเริ่มต้นของการ 

ขับเคลื่อนในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรมอีกด้วย

ตัวอย่างนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเทคโนโลยี

บริษัท สตาร์ส ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน) 

มีนโยบาย CSR ดังนี้

ด้านชุมชนและสังคม 

(1) บรษิทัฯ จะส�ารวจ ตรวจสอบสภาพชมุชน และสงัคมโดยรอบในพืน้ที่

ทั้งใกล้และไกลว่าได้รับผลกระทบในทางลบจากการด�าเนินธุรกิจ

หรอืโครงการทีจ่ะด�าเนนิการในอนาคตมากน้อยเพยีงใด เพือ่น�ามา

พจิารณาแก้ไข/ปรบัปรงุการด�าเนนิการ มใิห้เกดิผลกระทบในทางลบ

และสร้างความเสียหายต่อชุมชนและสังคม ทั้งโดยทางตรงและ 

ทางอ้อม
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(2) บริษัทฯ จะสนับสนุนการด�าเนินกิจกรรมอาสาที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาชุมชนและสังคม

(3) บรษิทัฯ จะร่วมกนัรกัษาสภาพแวดล้อมในชมุชนและสงัคมให้น่าอยู่

(4) บริษัทฯ จะสนับสนุนให้ชุมชน และสังคมมีระบบสาธารณูปโภค 

พืน้ฐานต่างๆ อย่างพอเพียง

(5) บริษัทฯ จะสนับสนุน และมีส่วนร่วมในการบ�าเพ็ญประโยชน์

สาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม

(6) บริษัทฯ จะสร้างสรรค์ และผลิตผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นพิษต่อโลกใบนี้

(7) บริษัทฯ จะปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตทั้งหมด เพื่อลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด

(8) บริษัทฯ จะส่งเสริมการน�าวัสดุใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่

(9) บริษัทฯ จะแบ่งปันข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนกิจกรรม

ต่างๆ ทั้งใน และนอกประเทศอันเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม

(10) บริษัทฯ จะปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและ

ต่อเนื่อง

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัมุง่มัน่สร้างองค์กรแห่งความสขุ (happy workplace) 

เพื่อให้พนักงานมีความสุขในการท�างาน สร้างผลผลิตที่ดี ทั้งเชิงคุณภาพและ

ปริมาณ สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ลดความเครียด อีกทั้ง 

ยังเป็นการสร้างขวัญก�าลังใจ รักและผูกพันต่อบริษัทฯ อย่างยั่งยืนด้วยกิจกรรม

ต่างๆ
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บริษัท พรีเมียร์ เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน)

ก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสังคมไว้ว่าประกอบธุรกิจ 

ด้วยการรักษาความสมดุลของสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับ

เกีย่วกบัสิง่แวดล้อมตามมาตรฐานสากล หรอืมาตรฐานทีเ่หมาะสมของแต่ละธรุกจิ 

ให้ความส�าคญั และให้ความร่วมมอืกบัชมุชนทีจ่ะดแูลรกัษาสิง่แวดล้อมของชมุชน 

ที่กลุ่มฯ เข้าไปด�าเนินธุรกิจ โดย

(1) ดูแล รักษา และป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อม  

จดัให้มอีปุกรณ์บ�าบดัของเสยี เพือ่ไม่ให้มผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

และชุมชนที่กลุ่มฯ เข้าไปด�าเนินธุรกิจ

(2) เมือ่มเีหตกุารณ์ทีก่ระทบต่อสิง่แวดล้อมเนือ่งจากผลติภณัฑ์/บรกิาร 

หรอืการด�าเนนิงานของกลุม่ฯ กลุม่ฯ จะเข้าไปแก้ไข และรบัผดิชอบ

ต่อผลเสียหายอย่างเป็นธรรมโดยเร่งด่วน

(3) มกีารฝึกอบรมและวางระบบการตรวจสอบ ดแูล บ�ารงุรกัษา อปุกรณ์ 

เครือ่งมอื และพฒันาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่เพิม่พนูประสทิธภิาพในการ

ดูแลสิ่งแวดล้อมให้คงความปลอดภัย และเป็นที่มั่นใจต่อสาธารณะ

(4) จดัสรรก�าไรเท่ากบัจ�านวนร้อยละ 5 ของก�าไรสทุธหิลงัจากหกัภาระ

ค่าภาษีเงินได้นิติบุคคลของรอบปีบัญชีนั้น บริจาคเพื่อประโยชน์

ด้านการศกึษาแก่เยาวชนทีม่ฐีานะยากจน หรอืด้อยโอกาสต่อมลูนธิิ

ยุวพัฒน์ หรือองค์กรสาธารณกุศลอื่นๆ ซึ่งมีความน่าเชื่อถือตาม 

ที่กรรมการก�าหนด
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2.2 การกำหนดแผนแม่บทการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมีเป้าหมายในการ 

สร้างคุณค่าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การน�าแนวคิดนี้ไปปฏิบัติจึงต้องมีความ

ต่อเนือ่ง สร้างความสมัพนัธ์เชงิเหตแุละผลระหว่างกจิกรรมกบัคณุค่าทางเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ได้จากการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

การก�าหนดแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นการมองกระบวนการ

พัฒนาเชิงระบบเพื่อให้ความรับผิดชอบต่อสังคมถูกบูรณาการเข้าไปสู ่

กระบวนการประกอบธุรกิจในทุกขั้นตอน และกลายเป็นการปฏิบัติประจ�าวัน  

และพัฒนาเป็นระบบการด�าเนินงานที่ยึดอยู ่กับเป้าหมาย และพันธสัญญา 

ที่องค์กรก�าหนดไว้

แผนแม่บทการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแผน 

ระยะยาวทีใ่ช้เป็นต้นแบบหลกัในการวางแผนปฏบิตัทิีแ่สดงทศิทางการด�าเนนิงาน

ที่มีลักษณะเป็นนามธรรม จึงควรครอบคลุมในประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย

• แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

• เป้าหมายสูงสุดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

• กรอบการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งแสดงถึง

ประเดน็ทางสงัคม และสิง่แวดล้อมทีมุ่ง่เน้นเฉพาะธรุกจิขององค์กร 

• แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แสดงถึงแนวทางการ

ด�าเนินการของประเด็นทางสังคม และสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่ระบุไว้ 

ในกรอบการด�าเนินงาน 

• ทิศทางและกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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3. การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

ธุรกิจเทคโนโลยีถือเป็นธุรกิจที่มีกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้เสียหลากหลาย  

จนบางครั้งไม่สามารถเห็นถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียในระบบการด�าเนินการ

ของธรุกจิได้อย่างชดัเจนเหมอืนในกลุม่ธรุกจิอืน่ๆ ดงันัน้ การวางแผนเพือ่ให้เกดิ

ความเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจเทคโนโลยีจึงควรพิจารณาด้วยความ

ระมัดระวัง และศึกษาถึงบริบทรอบด้านที่เกี่ยวข้องโดยละเอียด

ดงันัน้ การเชือ่มโยงผูม้ส่ีวนได้เสยีจงึเป็นแนวปฏบิตัสิ�าคญัทีท่�าให้ธรุกจิ

เทคโนโลยีมองเห็นและเข้าใจถึงลักษณะของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุม่ ตระหนกั

ถงึความสมัพนัธ์ในประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง ซึง่มากกว่ามติขิองการเป็นผูใ้ห้บรกิารและ

ลกูค้า แต่ยงัรวมถงึมติใินเชงิผลกระทบและการพึง่พากนั และน�าไปสูก่ระบวนการ

เชือ่มโยง เพือ่สร้างการสนบัสนนุการประกอบธรุกจิทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวได้

อย่างมั่นคง 

ขั้นตอนส�าคัญของกระบวนการเชื่อมโยงผู ้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ

เทคโนโลยี มีดังนี้

3.1 การบง่ชีผู้ม้สีว่นไดเ้สยีและประเดน็ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม  

เป็นขั้นตอนที่ท�าให้ธุรกิจเทคโนโลยีสามารถมองเห็นผู้มีส่วนได้เสีย 

ทีเ่ชือ่มโยงกบัธรุกจิในประเดน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคมต่างๆ ทัง้ทางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

1) การก�าหนดกรอบกระบวนการประกอบธรุกจิ โดยการใช้ห่วงโซ่

อุปทาน หรือห่วงโซ่คุณค่า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบ่งชี้ผู้มีส่วนได้เสีย และ

ประเด็นความรับผิดชอบที่เชื่อมโยงระหว่างกัน
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2) การบ่งชีผู้ม้ส่ีวนได้เสยีและประเดน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

เพือ่ศกึษา ส�ารวจผูม้ส่ีวนได้เสยี และประเดน็ทีเ่ชือ่มโยงกนัตามกรอบกระบวนการ

ประกอบธุรกิจที่ก�าหนดไว้ รวมถึงพิจารณาผลกระทบที่มีระหว่างกันจาก

กระบวนการประกอบธุรกิจ ซึ่งจะท�าให้ธุรกิจเทคโนโลยีมองเห็นผู้มีส่วนได้เสีย 

ในแต่ละจุดของกระบวนการ และประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติต่างๆ 

ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เชื่อมโยงธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสีย 

เข้าด้วยกัน โดยการใช้วิธีการต่างๆ ในการบ่งชี้ผู ้มีส่วนได้เสียและประเด็น 

ความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การสัมภาษณ์ การสานเสวนา การจัดประชุม 

กลุ่มย่อย การลงส�ารวจพื้นที่ ฯลฯ โดยตัวอย่างขั้นตอนการด�าเนินงานของ 

บริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต เช่น

 • ก�าหนดกรอบการศึกษาผู ้มีส ่วนได้เสียและประเด็นความ 

รับผิดชอบต่อสังคมตามห่วงโซ่อุปทาน 

 • ก�าหนดกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีเบือ้งต้นในกระบวนการ ตัง้แต่ ลกูค้า  

ผู้บริโภคในระดับต่างๆ เช่น หน่วยงานภาครัฐ ร้านอินเตอร์เน็ต 

คาเฟ่ บรษิทัผลติเกมส์ออนไลน์ ลกูค้าในต่างประเทศ ประชาชน 

ในครัวเรือน 

 • จากนั้นท�าการลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์เก็บข้อมูล และจัดประชุม

กลุ่มย่อยเพื่อบ่งชี้ประเด็นผลกระทบทั้งทางลบและทางบวก 

ที่เป็นข้อห่วงใย ข้อกังวล ความคาดหวังร่วมกัน

 • จัดท�าข้อมูล และรายละเอียดของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ฐานะเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

ความเชื่อ ค่านิยม และทัศนคติที่มีต่อธุรกิจ

ซึ่งการศึกษาอาจพบว่าผู้ผลิตที่เป็นหน่วยงานภาครัฐอาจไม่ต้องการ

ความแรงของสญัญาณอนิเทอร์เนต็มากไปกว่าความต่อเนือ่งของการใช้งาน หรอื
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ลูกค้าที่เป็นประชาชนในครัวเรือนทั่วไปอาจไม่ได้ต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ช่วงกลางวันมากเท่าช่วงเวลากลางคืน เป็นต้น ในขณะสถานศึกษาที่อยู ่ 

ใกล้เคียงกับโรงงานผลิตและประกอบคอมพิวเตอร์ อาจมีความคาดหวังให้ธุรกิจ

พัฒนาสถานศึกษาโดยรอบโรงงาน เป็นต้น

3.2 การวิเคราะห์และลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียและ

ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม  

เป็นขั้นตอนหลักส�าคัญที่ท�าให้ธุรกิจเทคโนโลยีเห็นถึงความจ�าเป็น 

เร่งด่วนของแต่ละประเด็นที่ต้องด�าเนินการตอบสนอง ได้แก่

1) ล�าดับความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย โดยก�าหนดเงื่อนไข 

ข้อบ่งชี้ต่างๆ ที่เหมาะสมกับธุรกิจเทคโนโลยี เช่น อิทธิพล และความสนใจ 

ของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อธุรกิจ หรือผลประโยชน์ และการพึ่งพาระหว่างกัน  

ความรับผิดชอบที่ธุรกิจเทคโนโลยีต้องมีต่อผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมาย เป็นต้น 

เพื่อน�าไปสู่การล�าดับผู้มีส่วนได้เสียที่มีความส�าคัญต่อองค์กร

2) ล�าดบัความส�าคญัของประเดน็ทีม่ต่ีอผูม้ส่ีวนได้เสยีและธรุกจิ

ว่าแต่ละประเด็นที่ได้บ่งชี้จากขั้นตอนการประกอบธุรกิจนั้น มีระดับความส�าคัญ

มากน้อยเพียงใด โดยองค์กรต้องก�าหนดเงื่อนไขในการบ่งชี้ระดับความส�าคัญ 

เช่น พจิารณาจากผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ช่วงเวลาของการเกดิผลกระทบในระยะสัน้

และระยะยาว ผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม เช่น ธุรกิจประกอบ

ชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนกิส์ หรอืธรุกจิจ�าหน่ายอปุกรณ์โทรศพัท์เคลือ่นและอปุกรณ์เสรมิ

ทีต้่องใช้แรงงานในกระบวนการผลติ และประกอบสนิค้า หากไม่สามารถสร้างความ

พงึพอใจในสภาพการท�างาน ตลอดจนสวสัดกิาร หรอืผลตอบแทนให้แก่แรงงานได้ 

อาจส่งผลให้แรงงานไปท�างานบรษิทัอืน่จนไม่สามารถส่งมอบสนิค้า หรอืผลติภณัฑ์
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ในจ�านวนที่เพียงพอให้แก่ห้างสรรพสินค้า หรือร้านค้าอื่นได้ ดังนั้น แรงงาน 

จึงถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ เพราะสามารถสร้างผลกระทบสูงต่อเศรษฐกิจ

ของธุรกิจในระยะสั้น

3) จับคู ่ระหว่างประเด็นและผู ้มีส่วนได้เสียกับกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เพื่อจัดล�าดับความส�าคัญ เช่น การหาประเด็นที่มีผลกระทบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ ประเด็นที่สร้างผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจได้ 

ในระยะสั้น ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นที่ต้องให้ความส�าคัญกับการตอบสนองเป็น 

ล�าดับต้นๆ เพื่อป้องกันความเสียหาย หรือเพื่อสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ

3.3 การวิเคราะห์ ทบทวน และการกำหนดวัตถุประสงค์ของ

การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย  

เป็นขั้นตอนที่ธุรกิจเทคโนโลยีจะน�าประเด็นที่ได้รับการระบุว่ามีความ

ส�าคัญสูงต่อผู ้มีส่วนได้เสียและต่อการประกอบธุรกิจมาพิจารณาทบทวน 

ว่าการตอบสนองที่ด�าเนินการอยู่นั้นจัดอยู่ในประเภทใด ดังต่อไปนี้

1) การตอบสนองเชิงตั้งรับ หมายถึง การพิจารณาการตอบสนอง 

ต่อข้อเรียกร้อง หรือข้อร้องเรียนเป็นครั้งๆ โดยยังไม่มีกระบวนการแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ

2) การตอบสนองแบบมีกระบวนการ หมายถึง การด�าเนินการ 

ตอบสนองอย่างเป็นกระบวนการ นับตั้งแต่การได้รับการเรียกร้อง ด�าเนินการ

ตอบสนอง ติดตาม และประเมินผล แต่ยังไม่ได้น�าเข้าสู่ระบบการบริหารจัดการ

ขององค์กร
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3) การตอบสนองเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การพัฒนาเป็นระบบที่มี

หน่วยงานรับผิดชอบในการศึกษา พัฒนาแนวทางในการตอบสนองอย่างเป็น 

กระบวนการ มีการวัดผล และประเมินการตอบสนองเพื่อน�าไปสู่การพัฒนา 

เป็นกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อให้ฝ่ายต่างๆ ด�าเนินการร่วมกัน 

โดยธุรกิจเทคโนโลยีควรวิเคราะห์ถึงความพอเพียงของผลลัพธ์และ

คุณค่าที่ได้จากการด�าเนินการเชื่อมโยงที่ผ่านมา เพื่อทบทวนวัตถุประสงค์ของ

การเชื่อมโยง และพัฒนาแนวทางการตอบสนองต่อประเด็นใหม่ให้เหมาะสม  

และพอเพียงในการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดอย่างสมดุล

ทัง้นีว้ตัถปุระสงค์ของการเชือ่มโยงควรก�าหนดให้สอดคล้องและส่งเสรมิ

ต่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กร เช่น 

• วตัถปุระสงค์ทางธรุกจิ เพือ่เป็นผูน้�าในการให้บรกิารสญัญาณโทรศพัท์

เคลื่อนที่เป็นอันดับ 1 ในตลาดประเทศไทย ภายในเวลา 5 ปี 

• วัตถุประสงค์การเชื่อมโยง เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลความคาดหวังของ

ผู้บริโภคต่อโครงการ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

3.4 การวางแผนและการดำเนินการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียเพื่อ

ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย  

ธุรกิจเทคโนโลยีสามารถด�าเนินงานในขั้นตอนนี้ได้หลายรูปแบบ 

ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงที่ได้ก�าหนดไว้ เช่น 

• การสานเสวนาเพื่อสร ้างความเข้าใจอันดีในเทคโนโลยี 3G  

ในประเทศไทย 

• การประชมุร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี ในกรณทีีธ่รุกจิเทคโนโลยต้ีองการ

หาแนวทางในการด�าเนินงาน
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• การแถลงนโยบายเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบถึงพันธสัญญาและ

แนวทางในการปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบของธุรกิจ เช่น บริษัท 

ผู ้ให้บริการทีวีสาธารณะร่วมกันจัดประชุมสัมมนาเชิงวิชาการ  

เพื่อชี้แจงแนวทางการด�าเนินการ ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจ

แก่ประชาชนในประเด็นทีวีดิจิทัล เป็นต้น

 

3.5 การติดตามวัดผลและการประเมินผลการเชื่อมโยง  

ขั้นตอนนี้เป็นการด�าเนินการเพื่อพิจารณาว่าสิ่งที่ธุรกิจเทคโนโลยี 

ได้ด�าเนินการไปนั้นเพียงพอต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และสามารถ

ตอบเป้าหมายทางกลยุทธ์ของธุรกิจเทคโนโลยีได้หรือไม่

3.6 การรายงานการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย  

เป็นขั้นตอนของการพัฒนาการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและกลยุทธ์ขององค์กร โดยองค์กรสามารถจัดประชุมเพื่อน�าเสนอ

แนวทาง และผลการเชื่อมโยงผู ้มีส่วนได้เสียให้กับผู ้บริหารระดับสูงของ 

ทุกฝ่ายงาน เพื่อเตรียมจัดท�าแผน แนวทางและกลยุทธ์ของธุรกิจเทคโนโลยี 

ในระดับต่างๆ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และน�าไปสู่การสนับสนุน

อันดีจากผู้มีส่วนได้เสีย
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4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม

ประเด็นที่ธุรกิจเทคโนโลยีมุ่งเน้นในการปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งเน้นในการแสดงออก ซึ่งจะมาจาก 

การศกึษาถงึลกัษณะของธรุกจิ บรบิทแวดล้อมทางสงัคม กรอบแนวทางมาตรฐาน

สากล ซึ่งเป็นการผสมผสานให้อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสามารถตอบสนอง 

ต่อเป้าหมายกลยุทธ์การประกอบธุรกิจ ความสนใจและความห่วงใยของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับสากล

ข้อควรพิจารณาในการก�าหนดประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม

1) ผลกระทบทางการเงินในระยะสั้นของธุรกิจเทคโนโลยี

2) ข้อกังวล ข้อห่วงใย และความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อประเด็น 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเทคโนโลยีในพื้นที่ที่ด�าเนินธุรกิจ และจากกระบวนการ 

เชือ่มโยงผูม้ส่ีวนได้เสยี เช่น การส�ารวจ สมัภาษณ์ การประชมุกลุม่ การให้ค�าปรกึษา

จากผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น

3) หลักมาตรฐานและกฎระเบียบในระดับสากลของธุรกิจเทคโนโลยี 

4) บรรทัดฐานในการปฏิบัติของธุรกิจเทคโนโลยี

โดยธุรกิจเทคโนโลยีสามารถน�าประเด็นทั้งหมดนี้มาพิจารณา 

เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางเป้าหมายของการประกอบธุรกิจที่ได้ก�าหนดไว้  

และเพือ่สร้างสมดลุระหว่างความต้องการทางธรุกจิและสงัคม ซึง่ธรุกจิเทคโนโลยี

สามารถน�าแนวทาง และเครื่องมือการบริหารจัดการ หรือหลักการด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ามาใช้ในการเลือกได้ เช่น แนวทางการก�าหนด

ประเดน็กลยทุธ์ของธรุกจิ ซึง่สามารถพจิารณาประเดน็ได้ใน 3 ระดบัด้วยกนั คอื
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1) ประเด็นพื้นฐานโดยทั่วไป คือ การพิจารณาลักษณะของประเด็น

ความรับผิดชอบที่ธุรกิจเทคโนโลยีทุกประเภทต้องปฏิบัติ 

2) ประเด็นที่เป็นความมุ่งเน้นของธุรกิจ คือ การพิจารณาประเด็น

มุ่งเน้นของธุรกิจเทคโนโลยีทุกประเภท โดยพิจารณาจากผลกระทบ และคุณค่า

ที่เกิดขึ้นจากห่วงโซ่คุณค่า หรือห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งมีความแตกต่างกัน 

ในแต่ละประเภทของธุรกิจเทคโนโลยี เช่น การรักษาความลับข้อมูลลูกค้า  

การบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น 

3) ประเด็นที่เป็นลักษณะเฉพาะและเป็นความเด่นชัด คือ การ

พิจารณาประเด็นที่ท�าให้ธุรกิจเทคโนโลยีสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน นอกเหนือจากประเด็นที่เป็นพื้นฐานของการมีความรับผิดชอบต่อสังคม

ทั่วไป เช่น การพัฒนานวัตกรรมในด้านการประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์  

โดยใช้วัตถุดิบที่สามารถย่อยสลายได้เองเมื่อพ้นก�าหนดอายุการใช้งาน เพื่อ 

ไม่ให้กลายเป็นขยะสารพิษต่อไปในอนาคต เป็นต้น 

5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอาจเป็นได้ทั้งแผน 

ระยะสัน้และแผนระยะกลาง และจะมลีกัษณะเป็นรปูธรรมมากกว่าแผนระยะยาว

อย่างแผนแม่บท โดยก�าหนดเงื่อนเวลา และแนวทางการด�าเนินงานที่สามารถ

วัดผลได้ การด�าเนินแผนระยะสั้นและระยะกลางนี้จะเป็นทิศทางสู่การบรรลุ 

เป้าหมายที่ก�าหนดไว้ในแผนแม่บท

แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมคือ แผนการปฏิบัติงาน/

โครงการของหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
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หรือของคณะท�างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และของหน่วยงานอื่นๆ  

ในองค์กร เช่น ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เป็นต้น ซึง่หมายความรวมถงึ การปฏบิตังิาน/โครงการทีเ่กีย่วข้องกบัการปรบัปรงุ 

หรือพัฒนากระบวนการท�างาน เพื่อตอบสนองเป้าหมายทัง้ด้านเศรษฐกจิ สังคม 

สิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติงาน/โครงการเพื่อพัฒนาสังคม และสิ่งแวดล้อม

ภายนอก

แผนปฏบิตักิารจะมุง่เน้นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ภายใต้กลยทุธ์ความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมต่างๆ ตามกรอบแนวทางที่ก�าหนดไว้ เช่น กิจกรรมให้ความรู้ในการ 

ใช้ระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และคุ้มค่า 

กบัค่าใช้จ่ายทีต้่องเสยีไปในแต่ละเดอืนให้แก่ประชากรทัว่ไปโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย 

เป็นต้น

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการแต่ละแผนต้องระบุวิธีการประเมินผลความส�าเร็จ

ของแผนไว้ด้วย โดยมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และระยะเวลา

การประเมิน โดยเป้าหมายของการเป็นองค์กรที่ยั่งยืนเป ็นเสมือนกับ 

พันธสัญญา และเป็นสิ่งที่ใช้ระบุวิธีปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดี 

ให้กับองค์กร โดยการก�าหนดเป้าหมายต้องสร้างสมดุลกับมิติทางสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมด้วย เช่น หากการเร่งสร้างยอดขายมีส่วนท�าให้เกิดการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่มีประสิทธิภาพแล้ว ก็ไม่อาจสร้างความยั่งยืน 

ให้กับองค์กรในระยะยาวได้ เป็นต้น 
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5.1 หลักการสำคัญในการกำหนดแผนปฏิบัติการด้านความ

รบัผดิชอบตอ่สงัคม 

• ต้องเป็นสิ่งที่สร้าง หรือน�าไปสู่เป้าหมายของความส�าเร็จ ต้องเป็น

มากกว่าการสร้างก�าไรให้กบัผูถ้อืหุน้เพยีงอย่างเดยีว กล่าวคอื ต้องมี

เป้าหมายทางสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย

• ต้องท�าให้มองเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรมจากการปฏิบัติ

• สร้างความเปลี่ยนแปลงที่สามารถวัดคุณค่าได้

• ตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ 

ธุรกิจเทคโนโลยีเป็นธุรกิจที่มีบทบาทเด่นชัดอย่างต่อเนื่องและเพิ่ม 

มากขึน้ตามความเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศไทย ปัจจบุนัเริม่มปีระเดน็ต่างๆ 

ในธุรกิจเทคโนโลยีที่เป็นที่สนใจและพูดถึงในวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็นประเด็น 

การให้สัมปทานเครือข่าย การฟ้องร้องระหว่างผู้ผลิตอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่

ยักษ์ใหญ่ในหลายๆ ประเทศ การเปิดสัมปทานช่องทีวีดิจิทัล ฯลฯ ซึ่งทั้งหมด

มิได้ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบไปถึงมุมมอง

และทัศนคติของผู้บริโภค ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ของบริษัทผู้ผลิตสินค้า 

หรือผู้ให้บริการนั้นๆ ได้อย่างส�าคัญ 

ธุรกิจเทคโนโลยีจึงควรเชื่อมโยงผู ้ผลิตและผู ้บริโภคเข้าด้วยกัน 

ทั้งในระดับท้องถิ่นและสากล แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของธุรกิจเทคโนโลยี จึงควรเชื่อมโยงเป้าหมายให้เข้ากับคุณค่าที่จะเกิดขึ้น 

ทั้งในวงกว้าง และลงลึกถึงผู้บริโภค โดยมุ่งไปสู่เป้าหมายที่เป็นพันธสัญญา 

ทางสังคมที่ก�าหนดไว้ น�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม และสามารถ 

วัดคุณค่าจากการเปลี่ยนแปลงนั้นได้อย่างชัดเจน รวมถึงตอบสนองต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญ 
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5.2 ลักษณะของการพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบ  

ต่อสังคม  

1) เน้นการลดผลกระทบ โดยปรับปรุงกระบวนการประกอบธุรกิจ 

ให้มีผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด ขั้นต�่าของการ

ด�าเนนิการคอื ต้องเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัและมาตรฐานสากล

ทีเ่ป็นพืน้ฐานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยทัว่ไปของอตุสาหกรรมเทคโนโลยี 

2) พัฒนาระบบที่ท�าให้เกิดการป้องกัน การรักษาระบบที่ดีอย่าง 

ต่อเนือ่ง มกีารเชือ่มโยงกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี เพือ่ให้ทราบข้อร้องเรยีน ความคดิเหน็ 

และประเด็นความห่วงใยที่เป็นผลกระทบจากอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

3) สร้างความสามารถในการปฏิบัติ เน้นการยกระดับความ 

รับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดนวัตกรรม ที่เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ในกระบวนการประกอบธุรกิจ เช่น การประหยัดพลังงาน การน�ากลับมาใช้ใหม่ 

การลดวัตถุดิบ เป็นต้น ซึ่งช่วยให้ธุรกิจเทคโนโลยีลดต้นทุน ประหยัดค่าใช้จ่าย 

เพิ่มรายได้ไปพร้อมกับการลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงท�าให้

เกิดกระบวนการปฏิบัติทางธุรกิจที่ดีขึ้น การเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียจะน�า

ความต้องการของผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอกมาสูก่ารสร้างการมส่ีวนร่วมกบัพนกังาน 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาภายในองค์กร รวมถึงการน�าแนวคิดความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคมไปเชือ่มโยงกบัแนวคดิ และเครือ่งมอืการบรหิารจดัการ เช่น การจดัการ

คุณภาพ การบริหารจัดการความรู้ เป็นต้น 

4) สร้างความแตกต่างในแบรนด์ มุ่งเน้นความรับผิดชอบในการ 

ตอบสนองต่อความต้องการทางสังคมด้วยการปรับปรุง การพัฒนาสินค้า และ

บริการใหม่ๆ เพื่อให้เกิดการเข้าถึงสินค้า และบริการที่มีความจ�าเป็นต่อการ 

ด�ารงชีวิต หรือท�าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ธุรกิจเทคโนโลยีต้องมีความเข้าใจบริบท
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สงัคม และเข้าใจลกูค้า ผูบ้รโิภค ให้ความส�าคญัต่อการส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ 

และการสร้างนวตักรรมในสนิค้าและบรกิาร เชือ่มโยงผูม้ส่ีวนได้เสยี เพือ่ให้ทราบถงึ

ความจ�าเป็น ความต้องการ และการใช้ชวีติ เพือ่สร้างการตอบสนองทีด่ขีองธรุกจิ

เทคโนโลยี

5) สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เกิดการพัฒนาระบบ 

ทีส่ามารถเรยีนรู ้และตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง และความอ่อนไหวของบรบิท

แวดล้อม เพื่อให้ธุรกิจเทคโนโลยีสามารถยึดอยู่กับเป้าหมาย และพันธสัญญา 

ที่ได้ก�าหนดถึงการเป็นองค์กรที่มีวัตถุประสงค์ในการด�ารงอยู่มากกว่าการ 

สร้างก�าไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียเพื่อสร้างความโปร่งใส

ในการด�าเนินงาน ท�าให้เกิดความร่วมมือ และสนับสนุนธุรกิจเทคโนโลยีจาก 

ทุกภาคส่วน

นอกจากนี้ การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

ควรพัฒนาระบบสนับสนุนอื่นๆ ร่วมด้วย เพื่อรักษาความต่อเนื่องในการปฏิบัติ

ตามแผน ได้แก่ 

• การสร้างความตระหนกั และความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัแผนให้แก่

พนักงานผู้ปฏิบัติ 

• การสือ่สารด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่างๆ 

• ระบบการให้รางวัลหรือการลงโทษภายในองค์กร 

• ระบบข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อลดผลกระทบ 

ทางสิ่งแวดล้อม 
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6. การปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม

การน�าแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัตินั้น 

เป็นหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ที่มีบทบาทความรับผิดชอบตามแผนนั้นๆ เช่น 

• การเชื่อมโยงกับพนักงาน เพื่อระบุประเด็นย่อยเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ต่อพนกังาน และสทิธมินษุยชนเป็นหน้าทีป่ฏบิตัขิองฝ่ายทรพัยากร

บุคคล 

• การก�าหนดระเบยีบวธิจีดัซือ้จดัจ้างทีมุ่ง่เน้นความโปร่งใสเป็นหน้าที่

ของฝ่ายจัดซื้อ 

• การก�าหนดระเบียบปฏิบัติด้านการให้ข้อมูลสินค้าและบริการ 

ผ่านทางสื่อและเว็บไซต์ของบริษัทเป็นหน้าที่ของฝ่ายการตลาด 

• การปรับปรุงระบบบ�าบัดของเสียจากการด�าเนินธุรกิจเป็นหน้าที่ 

ของฝ่ายการจัดการ 

• การจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบบริษัทเป็นหน้าที่ของ 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

การด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ อาจเป็นการ

ด�าเนินงานที่มุ่งเน้นการลดผลกระทบ มุ่งเน้นการพัฒนาผลการปฏิบัติ หรือ 

มุง่เน้นการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ ีอาจเป็นการด�าเนนิงานทีด่�าเนนิการครัง้เดยีวเสรจ็ 

หรอืต้องด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่ง อาจเป็นการด�าเนนิงานโดยตวัองค์กรเอง หรอื

ด�าเนินงานร่วมกับพันธมิตร เช่น บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน หน่วยงาน

ภาครัฐท้องถิ่น เป็นต้น 
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ทั้งนี้ ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อความส�าเร็จในการน�าแผนปฏิบัติการด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

เนื่องจากพนักงานเป็นกลุ่มที่เชื่อมต่อระหว่างผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ทั้งหมดของ

องค์กร องค์กรจึงต้องส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน และ

ผนวกความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปสู่การปฏิบัติงานประจ�าของพนักงาน  

ซึ่งองค์กรต้องมีระบบการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นของพนักงานเข้ามาสนับสนุน  

เพือ่ให้พนกังานสามารถปฏบิตัติามแผนทีไ่ด้รบัมอบหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

รวมถึงการจัดหาทรัพยากรที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติตามแผน เช่น งบประมาณ 

อุปกรณ์ เครื่องอ�านวยความสะดวก สถานที่ ข้อมูลการวิจัยและพัฒนา เป็นต้น

ทั้งนี้ ผู ้มอบหมายงานต้องท�าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานถึงวิธีการ

ติดตามงาน ระยะเวลาในการติดตามงาน ช่องทางการให้ข้อมูลย้อนกลับของ 

ผู้ปฏิบัติงาน ในกรณีที่ต้องการแสดงความคืบหน้า หรือปัญหาในการปฏิบัติ 

ตามแผนงานด้วย

7. การวัดผล การวิเคราะห์และการประเมินผลการด�าเนินงาน

การวัดผล การวิเคราะห์และการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมมีเป้าหมายส�าคัญคือ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ปรับปรุง และ

พัฒนากระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งการวัดผลที่ดีควรวัด 

ทั้งกระบวนการ คือ ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ และกิจกรรม ผลลัพธ์จากการ

ด�าเนินงาน ผลที่ตามมาในระยะยาว และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่อสังคม  

ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนี้มีความเชื่อมโยงกัน และมีความสัมพันธ์กับเป้าหมาย 

ที่ก�าหนดไว้ตามกลยุทธ์ของธุรกิจเทคโนโลยี
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7.1 บทบาทสำคัญของระบบการวัดผลและการประเมินผล  

ที่มีต่อการดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

1) เป็นการเชื่อมโยงความเป็นเหตุเป็นผลของกลยุทธ์ด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมกับเป้าหมายความยั่งยืนที่ต้องการให้เกิดขึ้น กระบวนการ

วัดผลจะท�าให้พนักงานขององค์กรบรรลุข้อตกลงร่วมกันถึงประเด็นส�าคัญ 

ที่ต้องมุ่งเน้น เห็นถึงคุณค่าที่เพิ่มขึ้นจากงานประจ�าและความส�าเร็จที่พนักงาน

ขององค์กรได้ทุ่มเทให้กับพันธสัญญาที่ก�าหนดไว้ 

ทั้งนี้ การพัฒนาระบบการวัดผลและการประเมินผลท�าให้เกิดความ

ชัดเจนถึงการเชื่อมโยงกลยุทธ์กับความยั่งยืน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กร 

ดังนี้

 • เกดิการถกเถยีงถงึข้อสมมตฐิานและช่วยให้เกดิข้อตกลงร่วมกนั 

ในองค์กรว่ากลยทุธ์และแผนปฏบิตัด้ิานความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ขององค์กรจะได้รบัการวดัผลและการประเมนิผลอย่างชดัเจนว่า

สามารถสร้างคุณค่าความยั่งยืนให้กับองค์กรได้หรือไม่ 

 • ส่งเสริมการสื่อสารในส่วนของกลยุทธ์ และการปฏิบัติให้เกิดขึ้น

ทั่วทั้งองค์กร ท�าให้พนักงานเกิดความชัดเจนถึงความคาดหวัง 

และเหตุผลของธุรกิจที่ต้องการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับองค์กร  

เช่น พนักงานทุกคนชัดเจนถึงเหตุผลว่าเหตุใดการปฏิบัติ 

แบบหนึ่งจึงสร้างคุณค่าเพิ่มให้เกิดขึ้นกับองค์กร ในขณะที่ 

การปฏบิตัอิกีรปูแบบหนึง่กลบัไม่สามารถสร้างคณุค่าให้เกดิขึน้

กับองค์กรได้
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 • สามารถตดิตามผลการปฏริปูองค์กรจากกลยทุธ์และแผนปฏบิตัิ 

ทั้งนี้ การด�าเนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนส่วนใหญ่จะเป็น 

แผนระยะยาว ระบบการวดัผลและการประเมนิผลจะชีใ้ห้เหน็ว่า

องค์กรก�าลงัเดนิไปในทศิทางทีถ่กูต้องตามเป้าหมายทีก่�าหนดไว้

และกลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้นั้นได้ผลดีจริงหรือไม่

2) เป็นการตดิตามความก้าวหน้าของแผนการด�าเนนิงานตามกลยทุธ์ 

ในการสร้างระบบการวัดผล ซึ่งต้องค�านึงถึงความสอดคล้องกับพันธสัญญาและ

วตัถปุระสงค์ขององค์กร รวมถงึการบรูณาการการปฏบิตัด้ิานสงัคมและสิง่แวดล้อม

เข้าสู่ระบบการวัดผล เพื่อให้มั่นใจว่าพันธสัญญาด้านความยั่งยืนที่ผู้น�าองค์กร 

ได้ประกาศไว้จะได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม

3) เป็นสิ่งที่เอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในองค์กร  

อันจะน�าไปสู่การพัฒนาความสามารถในการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมที่ดีขึ้น

ระบบการวัดผลที่ดีสามารถสะท้อนความสามารถของกลยุทธ์และ 

แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเทคโนโลยี ซึ่งต้องพิจารณา 

ทัง้กระบวนการทีเ่ชือ่มโยงกนั นบัตัง้แต่ปัจจยัทีเ่ป็นตวัขบัเคลือ่นความส�าเรจ็ และ

สิ่งที่สะท้อนการปฏิบัติว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้ และ

การน�าไปสู่ผลต่อเนื่องที่เป็นปัจจัยส�าคัญของความส�าเร็จในระยะยาวของธุรกิจ 

โดยรปูแบบการวดัผลและการประเมนิผลจะมคีวามสมัพนัธ์ต่อเนือ่งกนั

ทั้งกระบวนการ ซึ่งรวมถึงการพัฒนา และสนับสนุนให้ประเด็นต่างๆ สามารถ

ด�าเนนิการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การพฒันาศกัยภาพพนกังาน การส่งเสรมิ

ความคดิสร้างสรรค์ และนวตักรรมองค์กร การเรยีนรูแ้ละการจดัการความรู ้ระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น 
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7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล  

1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติควรเชื่อมโยงกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่าง

ชัดเจน

2) ผลกระทบที่สัมพันธ์กับกลยุทธ์ และแผนงานด้านสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมควรแปลงไปสู่ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานของธุรกิจในเชิงปริมาณ 

หรือทางการเงิน

3) ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ควรจะถูกประเมินในมิติที่ 

หลากหลาย เช่น กลยุทธ์ กระบวนการ การน�าองค์กร และองค์ประกอบอื่นๆ  

รวมถึงการรายงานในเชิงตัวเลขได้

4) การประเมนิผลควรเชือ่มโยงและสามารถแปลงไปสูม่ติทิางการเงนิ 

ทั้งนี้ เพราะการประเมินผลกระทบจะเป็นการสรุปไปสู่ผลที่ตามมาในระยะยาว 

ที่เป็นความสามารถด้านความยั่งยืนและทางการเงินของธุรกิจ

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

1) การวัดปัจจัยน�าเข้าด้านความยั่งยืน การประเมินผลต้องมี 

การก�าหนดตัวชี้วัดปัจจัยน�าเข้าที่ท�าให้เกิดผลด้านความยั่งยืน เช่น จ�านวน

พนักงานที่เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนา จ�านวนงานที่ต้องใช้ในการฝึกอบรม  

ถอืเป็นตวัอย่างของการวดัผลทีท่�าให้องค์กร และผูน้�าสามารถประเมนิทรพัยากร

ที่ใช้ได้ในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา ทั้งนี้ ธุรกิจเทคโนโลยีต้องตระหนักว่า

ผลกระทบจากพันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างและระบบ ล้วนแล้ว 

แต่มีผลกระทบต่อความสามารถด้านความยั่งยืนขององค์กรทั้งสิ้น
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2) การวัดกระบวนการ เป็นการพัฒนาตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง 

ความสามารถในการติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทุกการ

ปฏิบัติงานต้องได้รับการแปลงให้ไปสู่การวัดผลที่เชื่อมโยงไปยังความสามารถ

ของการปฏิบัติงาน ซึ่งกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนต้องถูกแปลงออกมาให้เป็น 

เป้าหมายของความส�าเรจ็ทีว่ดัได้ รวมถงึปัจจยัอืน่ๆ ทีส่ามารถประเมนิผลกระทบ

เกี่ยวกับความสามารถในกระบวนการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ของธุรกิจได้ เช่น นโยบายด้านการใช้แรงงานเด็ก พันธสัญญาด้านความยั่งยืน

ของผู้น�าองค์กร จ�านวนชั่วโมงในการอบรมด้านความยั่งยืนของพนักงาน และ

การประเมินพนักงานที่เป็นผู้จัดการระดับสูงด้านความยั่งยืน เป็นต้น

3) การวัดความสามารถการปฏิบัติด้านความยั่งยืน ทุกการ 

ด�าเนินงานด้านความยั่งยืนต้องเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดที่แสดงถึงการปฏิบัติ 

ด้านความยั่งยืนที่เฉพาะเจาะจง โดยผลของการปฏิบัติอาจเป็นทั้งผลที่ได้ 

ในทนัทแีละผลทีต่ามมา ธรุกจิเทคโนโลยอีาจก�าหนดเป้าหมายสดุท้ายซึง่เป็นผล

ที่ท�าให้เกิดคุณค่ากับสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยไม่ได้เชื่อมโยงไปยังผลก�าไร 

ของธรุกจิ หรอืในอกีทางเลอืกหนึง่ ธรุกจิเทคโนโลยอีาจพฒันากลยทุธ์ความยัง่ยนื

ที่เชื่อมโยงการพัฒนาสังคม และสิ่งแวดล้อมเข้ากับการพัฒนาผลก�าไรของ 

องค์กร ในกรณนีี ้ความสามารถด้านความยัง่ยนืกจ็ะเป็นผลลพัธ์มากกว่าทีจ่ะเป็น

เป้าหมายสุดท้ายของการปฏิบัติ

4) การวัดการตอบสนองของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองของ 

ผู้มีส่วนได้เสียเป็นสิ่งส�าคัญในกระบวนการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

ธุรกิจเทคโนโลยี เพราะมีผลกระทบต่อรายได้ระยะสั้น ค่าใช้จ่าย ความสามารถ

ด้านความยั่งยืนในระยะยาวและในระดับต่างๆ ของธุรกิจ ดังนั้น การตอบสนอง

ที่เป็นความร่วมมือ และการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญทุกกลุ่มจึงเป็น 

สิ่งส�าคัญที่อุตสาหกรรมเทคโนโลยีต้องมีการติดตาม วัดผลอย่างต่อเนื่อง
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สม�่าเสมอ รวมถึงผลการตอบสนองของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวต้องเชื่อมโยง 

กับกลยุทธ์ และกิจกรรมด้านความยั่งยืนของธุรกิจอย่างชัดเจนด้วย

7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล  

1) วัดผลและประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวชี้วัดที่ก�าหนด และ

เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่วางไว้ตามระยะเวลาที่ก�าหนดไว้ในแผนการ 

ด�าเนินงาน

2) วดัผลและประเมนิผลตามกรอบการวดัข้างต้น ได้แก่ วดัปัจจยั

น�าเข้า วัดกระบวนการ และวัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ในการก�าหนดการวัดผล

และประเมนิผล ควรก�าหนดถงึผลทีต่ามมาจากผลลพัธ์ และสร้างการเปลีย่นแปลง

ทางสังคมด้วย เช่น จ�านวนพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมสร้างผลต่อเนื่องไปยัง 

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และส่งผลไปยงัความส�าเรจ็ในการเปลีย่นแปลงสงัคม

ตามที่ต้องการหรือไม่ ลักษณะนี้จึงจะเรียกว่าเป็นการสร้างคุณค่าให้กับสังคม

อย่างแท้จริง

3) วิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติ ทรัพยากรที่ใช้ ปัจจัย

ทีเ่ป็นอปุสรรค ปัจจยัทีส่่งเสรมิ เพือ่สร้างการเรยีนรูเ้กีย่วกบัความผดิพลาด ในกรณี

ทีผ่ลออกมาต�า่กว่าเป้าหมาย หรอืเพือ่สร้างการเรยีนรูเ้กีย่วกบัความส�าเรจ็ในกรณี

ที่ผลออกมาสูงกว่าเป้าหมาย 

4) จัดเก็บผลการวิเคราะห์ให้เป็นระบบ หมวดหมู่ พร้อมส�าหรับ

การน�าไปศกึษา สือ่สาร และปรบัปรงุพฒันาแผนปฏบิตักิารด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมในปีถัดไป
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8. การจัดท�ารายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

วัตถุประสงค์ที่ส�าคัญของการจัดท�ารายงานด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมคือ การแสดงให้เห็นถึงสถานะความรับผิดชอบต่อสังคมตามที่องค์กร 

ได้ก�าหนดไว้ในกลยุทธ์ รวมถึงเป็นเครื่องมือในการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสีย 

ได้เข้าใจ รับรู้ และสามารถประเมินธุรกิจเทคโนโลยีในแง่มุมที่ส�าคัญได้

นอกจากนี้ การจัดท�ารายงานยังเป็นการยืนยันถึงการปฏิบัติตาม 

พันธสญัญาด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมทีอ่งค์กรก�าหนดไว ้โดยผูม้ีส่วนได้เสยี

ในปัจจุบันขององค์กรย่อมต้องการทราบถึงความสามารถขององค์กรที่เพิ่มขึ้น

นอกเหนือจากความสามารถทางด้านการเงิน ในขณะเดียวกันผู้มีส่วนได้เสีย 

แต่ละกลุ่มอาจต้องการข้อมูลที่แตกต่างกันตามลักษณะความสัมพันธ์กับธุรกิจ  

ดงัเช่น ในธรุกจิเทคโนโลยทีีน่อกเหนอืจากข้อมลูด้านคณุภาพและคณุสมบตักิาร

ใช้งานของสินค้าที่ลูกค้าต้องการทราบแล้ว ลูกค้ายังต้องการทราบถึงการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศในการผลติสนิค้าด้วยเช่นกนั ซึง่การจดัท�ารายงาน

จะช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้เป็นอย่างดี
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8.1 ประเด็นที่ควรนำเสนอในรายงานด้านความรับผิดชอบ  

ต่อสังคม 

• ความชัดเจนในพันธสัญญาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

องค์กร ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและค่านิยม

• กลยุทธ์ที่ท�าให้องค์กรสามารถบรรลุถึงเป้าหมายตามพันธสัญญา 

ที่ได้ให้ไว้

• ความชัดเจนของเป้าหมายที่เชื่อมโยงไปยังพันธสัญญาทางธุรกิจ

และความก้าวหน้าของการปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา

• ความรบัผดิชอบทีถ่กูบรูณาการเข้าไปสูก่ารปฏบิตัขิององค์กรตลอด

กระบวนการประกอบธุรกิจ และครอบคลุมในทุกผลกระทบส�าคัญ 

ที่เกิดขึ้น

• ความสามารถจากการปฏิบัติที่สร้างคุณค่า และตอบสนองต่อ

ประเด็นความต้องการ ความห่วงใย และความสนใจของผู้มีส่วนได้

เสียส�าคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

• ความเชือ่ถอืได้โดยมแีนวทาง วธิกีาร การวดั การตรวจสอบ การประเมนิ

ที่เป็นมาตรฐาน การปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานและแนวทาง

สากลทีเ่หมาะสมกบัธรุกจิ รวมทัง้การรบัรอง และสามารถตรวจสอบ

ได้จาก Third party

• เนื้อหาควรน�าเสนอข้อมูลต่างๆ อย่างเหมาะสม และท�าให้ผู้อ่าน

เข้าใจง่าย เช่น การใช้กราฟต่างๆ หรือภาพประกอบเนื้อหา

การรายงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายใต้หลกัการความโปร่งใส 

และความสามารถในการตรวจสอบได้นั้น ต้องรายงานให้เห็นถึงความส�าเร็จ  

และความล้มเหลวของโครงการจากวตัถปุระสงค์ทีก่�าหนดไว้ รวมถงึการน�าเสนอ

ข้อมูลเหล่านี้ท�าให้ผู ้มีส ่วนได้เสียรับทราบ และเข้าใจถึงความพยายาม 
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ในการปฏบิตั ิและยอมรบัในผลกระทบจากการประกอบธรุกจิ อนัเกดิขึน้เนื่องจาก

ปัจจัยส�าคัญตามที่ได้รายงานไว้ ท�าให้อุตสาหกรรมเทคโนโลยียังไม่สามารถ 

บรรลุผลได้ แต่ก็มีความพยายามในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 

กระบวนการจัดท�ารายงานยังเป็นเครื่องมือส�าคัญในการเชื่อมโยงส่วนต่างๆ  

ขององค์กร ให้ผู้อ่านเข้าใจ และเห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กร 

ได้ก�าหนด ถ่ายทอด ปฏิบัติ วัดผล และปรับปรุง ทั้งนี้ เพราะการรายงาน 

ต้องน�าเสนอข้อมลูทีค่รอบคลมุทกุส่วนของการด�าเนินงาน 

ซึ่งการจัดท�ารายงานมีกระบวนการปฏิบัติ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับ

พนักงานในส่วนต่างๆ ตามขั้นตอน ดังนี้

1) ก�าหนดทีมงานรับผิดชอบในการจัดท�ารายงาน 

2) ศกึษาท�าความเข้าใจแนวทางการจดัท�ารายงานตามมาตรฐานสากล 

 ทีส่�าคญั และเชือ่มโยงกบัมาตรฐานความรบัผดิชอบทีธ่รุกจิปฏบิตัอิยู่  

 เช่น Global Reporting Initiative (GRI) เป็นต้น

3) ก�าหนดเป้าหมายของการรายงาน เพื่อน�าไประบุขอบเขตเนื้อหา 

 ของรายงาน แหล่งข้อมูลที่จ�าเป็น รูปแบบและสื่อในการจัดท�า 

 รายงาน

4) พัฒนาเครื่องมือจัดเก็บข้อมูล ให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน  

 และครอบคลุมเนื้อหาของการรายงานที่ก�าหนดไว้

5) อบรมให้ความรู ้ความเข้าใจกบัหน่วยงาน และหน่วยธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง 

 กับการรายงาน เพื่อให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขอบเขต 

 เนื้อหา และลักษณะของข้อมูลที่ต้องการที่เกี่ยวข้องกับแต่ละ 

 หน่วยงานและหน่วยธุรกิจ
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6) เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

7) จัดท�ารายงานตามสื่อที่ได้ก�าหนดไว้

8) เผยแพร่รายงานและรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย

ในปัจจบุนั กรอบการรายงานทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัคอื Global Reporting 

Initiative: GRI ซึ่งองค์กรธุรกิจได้น�ามาใช้เป็นแนวทางจัดท�ารายงานด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและการพฒันาทีย่ัง่ยนืมากทีส่ดุ โดยกรอบแนวทางของ GRI 

มีเนื้อหาครอบคลุมใน 3 มิติของการพัฒนาที่ยั่งยืนคือ เศรษฐกิจ สังคมและ 

สิ่งแวดล้อม รวมถึงกระบวนการ และตัวชี้วัดในแต่ละประเด็น นอกจากนี้ ยังมี

ส่วนมุง่เน้นเฉพาะส�าหรบัธรุกจิประเภทต่างๆ เพือ่ให้เหน็ถงึประเดน็เฉพาะธรุกจิ 

ทีค่วรเปิดเผย ซึ่งเชื่อมโยงไปยังธุรกิจเทคโนโลยีด้วยเช่นกัน
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ภาคผนวก
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I. มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะ

 ของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องที่สามารถน�าไปเป็นแนวทาง 

การปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมส�าหรับธุรกิจเทคโนโลยี ได้แก่ 

ก) มาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000  

เป็นมาตรฐานสากลที่น�าเสนอแนวปฏิบัติในการ

พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นกับ

องค์กร ทีส่ามารถใช้กบัองค์กรทกุประเภท ทัง้ภาครฐั

และภาคเอกชน ทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและ

ประเทศทีก่�าลงัพฒันา และในเศรษฐกจิรปูแบบต่างๆ มาตรฐานนีป้ระกอบไปด้วย

แนวปฏิบัติแบบสมัครใจไม่ใช่ข้อบังคับ และไม่ได้ใช้ส�าหรับเป็นมาตรฐาน 

เพื่อการรับรองเหมือนกับ ISO 9001 (ระบบบริหารคุณภาพ) หรือ ISO 14001 

(สิ่งแวดล้อม) ประเด็นมุ่งเน้นของมาตรฐาน (core subjects) มี 7 หมวด ได้แก่ 

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงาน การดูแล 

สิง่แวดล้อม การด�าเนนิงานอย่างเป็นธรรม การใส่ใจต่อผูบ้รโิภค และการมส่ีวนร่วม

และการพัฒนาชุมชน 

ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.iso.org
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ข) หลักปฏิบัติข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ   

United Nations Global Compact (UNGC) 

UNGC เป็นแนวทางการด�าเนินงาน

เชงิกลยทุธ์เพือ่ปรบัสภาพยทุธศาสตร์

และการด�าเนินงานขององค์กรให้มี

ความสอดคล้องกบัหลกัการ 10 ประการ ภายใต้ 4 หมวดหมูห่ลกัคอื สทิธมินษุยชน 

(human rights) แรงงาน (labor) สิ่งแวดล้อม (environment) และการต่อต้าน

คอร์รัปชั่น (anti-corruption) โดยองค์การสหประชาชาติและองค์กรพันธมิตร 

ผู้สนับสนุนมีความเห็นร่วมว่าองค์กรธุรกิจเป็นตัวขับเคลื่อนพื้นฐานที่ส�าคัญ 

ในระบบโลกาภิวัตน์ สามารถยกระดับมาตรฐานของตลาด ลูกค้า ระบบการเงิน

ระบบเทคโนโลยี ตลอดจนสายโซ่อุปทานทั้งระบบให้ตอบสนองอย่างมี

ประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมได้

UNGC เป็นมาตรฐานทีไ่ด้รบัการยอมรบัจากองค์กรทกุกลุม่ทัว่โลก และ

ยังความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วย 

ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.unglobal 

compact.org
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ค) กรอบการรายงานด้านความยั่งยืนตามแนวทาง 

 Global Reporting Initiative (GRI)  
Global Reporting Initiative หรอื GRI 

เป็นองค์กรทีพ่ฒันากรอบและแนวทางการจดัท�า

รายงานความยัง่ยนืทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบั

สากล ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กร

ลกัษณะต่างๆ ในธรุกจิทีห่ลากหลาย โดยส่งเสรมิ

ให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่มีความส�าคัญ (materiality) ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ 

(Economic) สงัคม (Social) และสิง่แวดล้อม (Environmental) ด้วยตวัชีว้ดัต่างๆ 

ที่สะท้อนการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อส่งเสริมให้องค์กรได้

พฒันากระบวนการจดัการภายใน เพิม่ประสทิธภิาพในการด�าเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื 

รวมถึงเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานขององค์กรเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถ

พิจารณาเปรียบเทียบการด�าเนินงานขององค์กรต่างๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

ภายใต้มาตรฐานที่เป็นสากล

ปัจจุบันองค์กรธุรกิจทั่วโลกจัดท�ารายงานความยั่งยืนตามกรอบการ

รายงานของ GRI กันมากขึ้น ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

www.globalreporting.org
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ง) เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม 

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมเป็นคู่มือช่วยบอกพิกัดการด�าเนินงาน

ทีม่เีป้าหมายด้านธรุกจิควบคูค่วามรบัผดิชอบต่อสงัคม จดัท�าโดย

คณะท�างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 

จดทะเบียน ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) มแีนวปฏบิตัเิรือ่งความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคม 8 หวัข้อ ได้แก่ การก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีการประกอบ

ธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�าเนิน

ความรับผิดชอบต่อสังคม และการจัดท�ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

ผูส้นใจสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่www.set.or.th/srcenter

จ) แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 

เป็นแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในแบบฉบับ

ของไทยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทจดทะเบียนและองค์กร

ธุรกิจทั่วไปมีแนววิธีการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กิจการที่ค�านึงถึงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดย

แบ่งออกเป็น 9 เรื่องหลัก ได้แก่ การก�ากับดูแลกิจการที่ดี  

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริต 

การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบ

ต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการสิ่งแวดล้อม นวัตกรรม

และการเผยแพร่นวตักรรมจากการด�าเนนิความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการจดัท�า
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รายงานแห่งความยั่งยืน พร้อมทั้งผนวกเนื้อหาเพิ่มเติมด้านหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นส�าคัญของหลักการสากลด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมต่างๆ ได้แก่ ISO 26000 UNGC GRI รวมถึงหลักการก�ากับดูแลกิจการ

ที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ด้วย 

ผูส้นใจสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที ่www.set.or.th/srcenter

II. กลุ่มอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

  และตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ (mai)

กลุ่มอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 1. ธุรกิจการเกษตร
2. อาหารและเครื่องดื่ม

2. สินค้าอุปโภคบริโภค 1. แฟชั่น 
2. ของใช้ในครัวเรือนและส�านักงาน 
3. ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์

3. ธุรกิจการเงิน 1. ธนาคาร 
2. เงินทุนและหลักทรัพย์ 
3. ประกันภัยและประกันชีวิต

4. สินค้าอุตสาหกรรม 1. ยานยนต์ 
2. วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร
3. กระดาษและวัสดุการพิมพ์ 
4. ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 
5. บรรจุภัณฑ์ 
6. เหล็ก
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กลุ่มอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

5. อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 1. วัสดุก่อสร้าง 
2. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์
3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

6. ทรัพยากร 1. พลังงานและสาธารณูปโภค 
2. เหมืองแร่

7. บริการ 1. พาณิชย์ 
2. การแพทย์ 
3. สื่อและสิ่งพิมพ์ 
4. บริการเฉพาะกิจ 
5. การท่องเที่ยวและสันทนาการ
6. ขนส่งและโลจิสติกส์

8. เทคโนโลยี 1. ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

* ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ไม่มีการจัดหมวดธุรกิจ








