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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทถือว่าความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย
ของพนักงานเป็นส่ิงส�าคัญที่สุด และค�านึงถึงก่อนเสมอ 
เป็นอันดับแรกในการด�าเนินงานทุกด้าน ครอบคลุมไปถึ 
งผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยเม่ือเกดิสถานการณ์ COVID-19 
บริษัทได้แต่งต้ังคณะท�างานบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(Emergency Management Team: EMT) เพื่อติดตาม
สถานการณ์ วางแผนงาน และก�าหนดนโยบาย มาตรการ
ต่าง ๆ พร้อมสื่อสารให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญ 
ได้ทราบ เช่น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน เป็นต้น เพ่ือให้ 
แน่ใจว่าทุกคนจะปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของเช้ือ 
ไวรัสในคร้ังน้ี โดยที่กระบวนการด�าเนินธุรกิจด้านต่าง ๆ 
ยังสามารถผลิตสินค้าและให้บริการตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าได้อย่างเป็นปกติ 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายปูนซีเมนต์และ
ปูนส�าเร็จรูปภายใต้ตราสินค้า อินทรี
ทั้งในลักษณะผงและเม็ด รวมถึงผลิตภัณฑ์
ที่เกี่ยวเนื่องอย่างครบวงจร

https://www.siamcitycement.com/th/home


นอกจากการแต่งต้ังคณะท�างานบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉินแล้ว บริษัทยังได้ก�าหนดมาตรการเพื่อการป้องกัน
การติดเช้ือต่าง ๆ (Preventive Measures) ในสถานที่
ท�างาน และส่ือสารแนะน�าให้พนักงานทราบและปฏิบติัอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงแจกคู่มือการปฏิบัติตัว หน้ากากอนามัย
และเจลแอลกอฮอล์ล้างมือให้กับพนักงานทุกคนอย่าง 
ทัว่ถงึ  ซึง่ในช่วงเวลาเดียวกนัน้ี คณะท�างาน EMT ได้ประเมิน 
และเตรียมแผนรองรับสถานการณ์หากมีการแพร่ระบาด
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการผลิตการขนส่งสินค้า รวมถึง
การมาท�างานของพนักงานไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้ Business 
Continuity ได้เป็นปกติทีสุ่ด บนพ้ืนฐานของความปลอดภัย
ที่ดีของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

วันศุกร์ที่ 13 มีนาคม 2563 บริษัทได้รับแจ้ง 
เจ้าของอาคารที่บริษัทเช่าอยู่ว่ามีพนักงานของบริษัทอื่น 
ทีอ่ยู่ภายในอาคารส�านักงานเดียวกนักบับริษทัแต่คนละช้ัน 
พบว่ามีการติด COVID-19 บริษัทจึงเรียกประชุมคณะ
ท�างาน EMT ทันที และได้มีการตัดสินใจที่ส�าคัญ ดังนี้

 ให้พนักงานทีส่�านักงานทกุคนกลับบ้านทนัท ีและ 
ติดต่อสื่อสารผ่านทางหัวหน้างาน และช่องทางการสื่อสาร
ฉุกเฉินที่บริษัทก�าหนด

 ด�าเนินการฉดีน�า้ยาฆ่าเช้ือโรคโดยผู้เช่ียวชาญ
ในพ้ืนที่ท�างานและพ้ืนที่ส่วนกลางของอาคารและพ้ืนที่
ท�างานของบริษัท

 ให้นโยบายก�าหนด Guidelines กระจายอ�านาจ
ให้ผู ้บริหารแต่ละฝ่ายงานจัดสรรพนักงานท�างานช่วง
เวลาดังกล่าวน้ี เพ่ือให้ธุรกิจด�าเนินการได้อย่างเป็นปกติ 
พร้อมกบัความปลอดภัยของพนักงาน โดยก�าหนดแนวทาง
การด�าเนินงานต่าง ๆ เช่น 

• ลดจ�านวนพนักงานที่ปฏิบัติในส�านักงาน และ 
อนุญาตให้พนักงาน Work From Home โดยให้
หมุนเวียน เข้าท�างานที่สถานที่ท�างานตามความ
จ�าเป็น หรือให้น้อยที่สุด

• กระจายและจดัสรรพนักงานให้ปฏิบติังานในพ้ืนที่
ส�ารอง (Alternate Sites) เพ่ือลดความเส่ียง 
ในการติดเชื้อระหว่างกันของทีมงาน

• งดเว้นการประชุมในลักษณะ Face to Face 
Meeting โดยประชุมผ่านโปรแกรม Microsoft 
Teams แทน

• หลีกเล่ียงหรือลดการเดินทางข้ามจังหวัด เพ่ือ 
ลดการติดต่องานกบัผู้มีส่วนได้เสียโดยไม่จ�าเป็น 
และมีการก�าหนดมาตรการการกกักนัตัวพนักงาน 
ที่มีความเส่ียงจากการไปมีปฏิสัมพันธ์หรือไปใน
สถานที่เดียวกับที่มีผู้ติดเชื้อ



• บริษัทส่ือสารกับพนักงานเป็นระยะผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ รวมถึงผู้บริหารระดับสูงได้มีการสื่อสาร
เพ่ือรายงานสถานการณ์และให้ค�าแนะน�าต่าง ๆ 
และเปิดช่องทางการส่ือสารเพ่ือตอบค�าถาม 
หากพนักงานมีข้อสงสัย

• งดการเดินทางไปต่างประเทศของพนักงาน
พร้อมหลีกเล่ียงการพบปะผู้มาติดต่องานจาก
ต่างประเทศ และให้มีการกักตัวผู้ที่เดินทางมา
จากต่างประเทศอย่างน้อย 14 วัน ก่อนจะเข้ามา
ติดต่องาน

ทั้งน้ี โดยสรุปต้ังแต่ช่วงเร่ิมต้นของสถานการณ์ 
COVID-19 จนถึงปัจจบุนั (ณ เดือนมิถนุายน 2563) บริษทั
ไม่พบพนักงานติดเชื้อไวรัส COVID-19

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการก�าหนดแผนการจัดการสภาวะฉุกเฉิน 
และการจัดการสภาวะวิกฤต ตลอดจนแนวทางการสื่อสาร 
ที่เกี่ยวข้องไว้อยู่แล้ว บริษัทจึงได้น�าแผนดังกล่าวมา
ประยุกต์และปรับใช้กับสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้น
ในครั้งนี้ 

บ ริษัท มีการจัด ต้ัง  คณะท�างานหลักในการ
สถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Management Team: 
EMT) “ระดับบริษัท” ขึ้นเพ่ือบริหารสถานการณ์ ก�าหนด
นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ต่อสถานการณ์น้ี ต้ังแต ่
ช่วงแรกของการเร่ิมของการแพร่ระบาดในประเทศไทย 
โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) เป็นหัวหน้าคณะ
ท�างาน และหัวหน้าหน่วยธุรกิจ รวมถึงหัวหน้าสายงาน
สนับสนุนด้านต่าง ๆ ขององค์กรร่วมกันเป็นคณะท�างาน

นอกจากน้ี เพ่ือให้มาตรการต่าง ๆ  มีความเหมาะสม 
กับสภาพแวดล้อมและบริบทของแต่ละหน่วยธุรกิจ/ 
สายงาน บริษทัได้จดัต้ัง EMT “ระดบัหน่วยธรุกิจ/สายงาน” 
โดยแต่งต้ังให้ผู้บริหารสูงสุดของสายงานน้ัน ๆ  เป็นหัวหน้า 
คณะท�างาน เช่น EMT ของสายงานการผลิต EMT ของ 
สายงานการขายการตลาด EMT ของสายงานการขนส่ง 
เป็นต้น 

ทั้งนี้ คณะท�างานของ EMT ทั้งในระดับบริษัทและ
ระดับหน่วยธุรกิจ/สายงาน ประกอบไปด้วยผู้บริหาร/
ตัวแทนทีม่าจากส่วนกลาง ซึง่มีความช�านาญในด้านต่าง ๆ  
เพ่ือท�าหน้าทีส่นับสนุนงานในสภาวะการณ์ฉกุเฉนิให้ด�าเนิน
การไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างต�าแหน่งงานส�าคัญ
ภายใต้ EMT เช่น  HR (ดูแลเร่ืองการพนักงานต่าง ๆ) 
Logistics (การขนส่งและการเดินทาง) Safety (สุขอนามัย
และมาตรการสาธารณสุขต่าง ๆ ) Communications (การ
ส่ือสารกับภายใน และการส่ือสารไปยังผู้มีส่วนได้เสีย
ส�าคัญ เช่น พนักงาน  ลูกค้า  supplier เป็นต้น)   ด้าน IT 
(สนับสนุนด้านเทคโนโลยีการส่ือสารในช่วงวิกฤติ) เป็นต้น

คณะท�างาน EMT มีการประชุมสรุป ติดตาม
สถานการณ์เป็นการประจ�าอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง  
พร้อมต้ังกลุ่มไลน์ เพ่ือแชร์ข้อมูล ข่าวสาร และปรึกษา 
หารือขอความเห็นระหว่างกัน เพ่ือให้การส่ือสารเป็นไป
อย่างรวดเร็ว เข้าถึงได้ง่ายของคณะท�างานทุกคน และ
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร (CEO) ในฐานะหัวหน้าคณะท�างาน 
EMT ระดับบริษัท มีหน้าที่ในการรายงานสรุปสถานการณ์
ต่อคณะกรรมการบริษทัฯ (Board of Director) เป็นระยะ ๆ  
เพื่อทราบและขอรับค�าแนะน�าต่าง ๆ  อีกด้วย 

มาตรการช่วยเหลือ
บริษัทให้การสนับสนุนเพ่ือให้พนักงานมีความ

ปลอดภัยจากการแพร่ระบาด และสามารถท�างานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ นอกจากสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตราย
และก�าหนดมาตรการป้องกนัลดความเส่ียงจากการท�างาน
แล้ว บริษัทยังมีบริษัทซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญที่ให้บริการ 
ด้าน IT ได้เข้ามาสนับสนุนด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ  โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีการส่ือสาร เพ่ือให้พนักงานสามารถท�างานได้ทัง้ 
จากที่บ้านหรือสถานที่ท�างานส�ารอง และธุรกิจสามารถ
ด�าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ



การปรับตัวด้านผลิต การตลาด การขนส่ง การเงิน
บริษัทสามารถด�าเนินการได้อย่างเป็นปกติ โดย 

ไม่ได้รับผลกระทบส�าคญัใด ๆ  อย่างไรกดี็ บริษทัได้ปรับตัว 
ในสถานการณ์ COVID-19 โดยหลีกเล่ียงและเปล่ียนเป็น 
การติดต่อให้บริการผ่านช่องทางส่ือสารอื่น ๆ แทนการ 
เข้าพบให้สอดคล้องกับหลักการ Social Distancing เพื่อ
ความปลอดภัยที่ดีของทุกฝ่าย  

ทั้งน้ี จากผลกระทบด้านยอดขายและแนวโน้ม 
เศรษฐกิจถดถอยในภาพรวมทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  
ท�าให้บริษัทต้องพิจารณาเร่ืองการบริหารงบประมาณและ 
ค่าใช้จ่ายให้สอดคล้องกนั โดยควบคมุการใช้จ่ายทีเ่คร่งครัด 
มากข้ึน การอนุมัติใบส่ังซื้อจากเดิมที่ข้ึนอยู่กับอ�านาจ 
ผู้บริหารระดับฝ่ายปรับเป็นต้องให้ได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหารระดับหัวหน้าสูงสุดของสายงาน รวมถงึมีการ
หารือ Suppliers หลักต่าง ๆ  ถงึความเป็นไปได้ทีจ่ะปรับลด 
ราคาเสนอขายสินค้าหรือบริการ เพ่ือช่วยลดต้นทนุการผลิต 
ต้นทุนการด�าเนินการในช่วงนี้ 

จากสถานการณ์การผลิตและการตลาดของ
อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ของประเทศไทยโดยรวมที่อยู่ใน
สภาวะ Over Supply ก�าลังการผลิตโดยรวมของผู้ผลิต 
ปูนซีเมนต์ในประเทศมีมากกว่าความต้องการซื้ออยู่ก่อน 
แล้วน้ัน ประกอบกบัการได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิ 
ถดถอยอนัเน่ืองจากปัญหาการแพร่ระบาดของ COVID-19 
และในอนาคตที่คาดการณ์ด้วยน้ัน มีแนวโน้มท�าให้ความ
ต้องการซือ้สินค้าลดลง  เป็นผลให้บริษทัต้องมีการปรับลด
ก�าลังการผลิตให้น้อยลงอย่างมีนัยส�าคัญ ส่งผลกระทบต่อ
การจ้างงานพนักงานที่เกี่ยวข้องบางส่วนด้านการผลิต ซึ่ง
บริษทัพยายามอย่างดีทีสุ่ดเพ่ือให้มีผลกระทบกบัพนักงาน
น้อยทีสุ่ด บริษทัได้เปิดโครงการให้พนักงานทีมี่ความพร้อม
สมัครใจลาออก โดยให้สิทธิประโยชน์และผลตอบแทนที่ดี
กว่าที่กฎหมายก�าหนด  ซึ่งการด�าเนินการดังกล่าวเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย  

การสื่อสารในช่วงสภาวะวิกฤต
บริษัทก�าหนดให้ข้อความท่ีส่ือสารจะต้องได้รับ

การพิจารณาอนุมัติจากคณะท�างาน EMT เป็นหลัก เพ่ือ
ให้ส่ือสารข้อความที่ส่งไปถึงพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มี
ส่วนได้เสียต่าง ๆ  มีความถกูต้องเป็นไปในทศิทางเดียวกนั 
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งจากการประกาศ 
อย่างเป็นทางการผ่านผู้บงัคบับญัชา  การส่ือสารในสภาวะ
วิกฤตผ่านช่องทางของฝ่ายความปลอดภัยฯ รวมถึงการ
สื่อสารผ่านทาง Social Media ต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้ว เพ่ือให้
ทุกคนได้รับข้อมูลส�าคัญสามารถปฏิบัติงานและปฏิบัติตัว
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามนโยบายส�าคัญของบริษัท 
นอกจากนี้ บริษัทยังได้รวบรวมสรุปรายงานยอดผู้ติดเชื้อ
ในประเทศและทั่วโลก รวมถึงข่าวสารส�าคัญต่าง ๆ จาก
รัฐบาลให้พนักงานทราบผ่านทางอีเมล์เป็นประจ�าทุกวัน

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัได้มีการดูแลผู้มีส่วนได้เสียส�าคญัทีอ่าจได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาด COVID-19 ได้แก่

พนักงาน: ความปลอดภัยของพนักงานเป็นเร่ือง
ที่บริษัท ให้ความส�าคัญที่สุด บริษัทได้ด�าเนินการตาม
มาตรฐานสากลและสอดคล้องกับค�าแนะน�าของหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้อง ต้ังแต่ การก�าหนดมาตรการ Social 
Distancing ในการสถานที่ท�างาน การ Work From Home 
การท�างานในสถานที่ท�างานส�ารอง (Alternate Sites) 
การเผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับไวรัส COVID-19 และ
วิธีการป้องกันอันตราย ตลอดจนการแจกจ่ายหน้ากาก
อนามัย แอลกอฮอล์เจลล้างมือ เคร่ืองวัดอุณหภูมิให้กับ
พนักงานทุกคน

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้น 
ประจ�าปี ในช่วงไตรมาสที ่1/2563 ทีผ่่านมา ตามหลักการ 
Social Distancing อย่างเคร่งครัด เพ่ือความปลอดภัยของ
ผู้ถอืหุ้น และให้การจดัประชุมผู้ถอืหุ้นเป็นไปโดยเรียบร้อย
ตามข้อก�าหนด



ชมุชนและสังคม: บริษทัเป็นอตุสาหกรรมทีมี่โรงงาน
ผลิตตั้งอยู่ในพื้นที่ชุมชนต่าง ๆ บริษัทได้มนีโยบายเชิงรุก 
ให้ทุกหน่วยผลิตของท้ังในประเทศและต่างประเทศให้การ
ช่วยเหลือสนับสนุนด้านสุขอนามัยและลดผลกระทบจาก
การแพร่ระบาด โดยไม่ต้องรอให้ชุมชนร้องขอ โดยได้ให ้
การสนับสนุนชุมชนรอบข้างและสังคมที่ส�าคัญ ดังนี้

• มอบหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
รวมถึงชุด PPE ป ้องกันการติดเช้ือให ้กับ
ประชาชน และเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข หรือราชการ
ที่เกี่ยวข้อง

• มอบถุงยังชีพ ข้าวสาร อาหารแห้ง ให้กับ
ประชาชนในชุมชนที่มีความต้องการ

• บริจาคเงิน 500,000 บาท ผ่านสถานีโทรทัศน์
ช ่อง7 สี เพ่ือสนับสนุนการด�าเนินงานของ 
โรงพยาบาลบ�าราศนราดูร และบริษัทได้จัด
ท�า VDO Clip เผยแพร่ผ่านทางช่อง 7HD เพื่อ
แสดงความขอบคุณและเป็นก�าลังใจให้คุณหมอ 
บุคลากรทางการแพทย์ และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

• บริจาคหน้ากากอนามัยจ�านวน 1000 ช้ิน ให้
กับคุณครู และนักเรียนโรงเรียนต�ารวจตระเวน
ชายแดน

. 
• บริจาคปนูซเีมนต์ 100 ตัน ให้กบักรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน กระทรวงแรงงาน เพ่ือน�าไปฝึกอาชีพให้
กับประชาชนและแรงงานที่ถูกเลิกจ้าง อันเน่ือง 
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ใน 16 
จังหวัดทั่วประเทศ ช่วยสร้างทักษะวิชาชีพ และ
สร้างรายได้ให้กบัตัวเองในสาขาวิชาช่างก่อสร้าง

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ในประเทศไทย พบว่า 
อุตสาหกรรมการก่อสร้างที่ด�าเนินงานอยู่แล้ว ยังคงมี 
การก่อสร้างอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น บริษัทมองว่าในระยะสั้น 
อุตสาหกรรมการก่อสร้างไม่ได้รับผลกระทบมากนัก 
ในเร่ืองปริมาณการส่ังซื้อ แต่หากตลาดมีการแข่งขันกัน 
สูงขึ้นในเรื่องของราคา อาจส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนิน
งานโดยภาพรวมด้านการเงิน

อย่างไรก็ตาม จากสภาวะถดถอยของเศรษฐกิจ
โดยรวมอันเน่ืองมาจากสถานการณ์ COVID-19 ทั่วโลก
มีแนวโน้มท�าให้อัตราการเจริญเติบโตของทั่วโลกและ
ประเทศไทยในคร่ึงปีหลัง และในปีต่อ ๆ  ไปมีแนวโน้มลดลง 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการเกิดข้ึนใหม่ของโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ของภาคเอกชนในอนาคตที่จะชะลอตัว  
บริษทัจงึต้องติดตามพฒันาการของสถานการณ์การแพร่
ระบาดอย่างใกล้ชิด และท�าการประเมินความเส่ียง หรือ 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับบริษัท เช่น ด้านสภาพคล่อง
ทางการเงนิ ด้าน Supply Chain ด้านการผลิต ด้านการตลาด 
เป็นต้น พร้อมทัง้ก�าหนดกลยุทธ์การด�าเนินงานด้านต่าง ๆ  
ไว้เป็นแนวทางต่อไป และที่ส�าคัญบริษัทต้องด�าเนินการ
ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายการ 
ใช้จ่ายตามแผนธุรกิจและแผนงบประมาณที่ก�าหนดได้
อย่างดีที่สุด

บริษัทเช่ือว่าอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์จะไม่เกิด
การเปล่ียนแปลงหรือได้รับผลกระทบจากสถานการณ ์
COVID-19 มากนัก จนท�าให้เกิด New Normal ต่อ
กระบวนหลัก เช่น การผลิต การขนส่ง และการจดัจ�าหน่าย 
สินค้า แต่อย่างไรก็ดี ต้องมีการปรับตัวในเรื่องการบริหาร
ความเส่ียงเร่ืองการเงนิ  เร่ือง Supply Chain ทีเ่กีย่วข้องกบั
แหล่งทีม่าของวัตถดิุบส�าคญัทีม่าจากต่างประเทศ ตลอดจน 
น�าเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาช่วยเพ่ือให้การส่ือสาร
ระหว่างพนักงาน และการสื่อสารทางธุรกิจกับลูกค้า คู่ค้า 
มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไปในอนาคต


