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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์ของการแพร่ระบาด 
COVID-19 ในทุกวันต้ังแต่ช่วงต้นปี 2563 เพ่ือท�าการ
ประเมินความรุนแรงของสถานการณ์ ความเส่ียง และ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการด�าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ 
ในช่วงต้นปีที่มีความรุนแรงของการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส 
ในประเทศจีนและประเทศอื่น ๆ  มากขึ้น ผู้บริหารระดับสูง 
ได ้ก�าหนดนโยบายเพื่อป ้องกันความเส่ียงของการ 
แพร่ระบาดเชื้อไวรัสภายในบริษัท เร่ิมจากไม่ให้พนักงาน
ในกลุ่มบริษัทจากต่างประเทศเดินทางเข้ามาร่วมประชุม
กับทางบริษัทในประเทศไทย โดยเปล่ียนเป็นการประชุม
ผ่านทางออนไลน์แทน งดเว้นการเดินทางออกนอกประเทศ
ของผู้บริหาร รวมถงึพิจารณารูปแบบการประชุมกบับคุคล
ภายนอกที่เดินทางมาจากต่างประเทศ 

ในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตคร้ังน้ี ประธาน
กรรมการบริษทัและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารได้มอบหมาย
ให้ทมีผู้บริหารของแต่ละบริษทัย่อยระดมความคดิเกีย่วกบั
กลยุทธ ์วิธกีารป้องกนัและการรับมอืในด้านต่าง ๆ  รวมถงึ 
แผนปฏิบัติการการด�าเนินธุรกิจในระหว่างสถานการณ์
ความรุนแรงจาก COVID-19 นอกจากน้ันแล้วได้จัดตั้ง 
ทีมเฉพาะกิจ ซึ่งประกอบด้วยคณะท�างานจากหลายฝ่าย 
เพ่ือร่วมกันติดตามการด�าเนินงานและการจัดการต่าง ๆ 
ของบริษทัย่อยในกลุ่มและรายงานต่อทีป่ระชุมถงึภาพรวม
ของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
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ทัง้น้ี เพ่ือให้บริษทัเตรียมการรับมือกบัสถานการณ์
ที่เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที ประธานกรรมการได้ก�าหนด
ให้มีการประชุมจ�านวน 2 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยมีประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารระดับสูงทั้งฝ่ายการเงิน ฝ่าย 
การตลาด ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะผู ้บริหารของ 
บริษทัย่อยทัง้ในประเทศและต่างประเทศและทมีเฉพาะกจิ 
เข้าร่วมประชุม เพ่ือรายงานสถานการณ์ความรุนแรงใน
ประเทศต่าง ๆ  พร้อมทั้งคาดการณ์และประเมินผลกระทบ 
ต่อการด�าเนินงาน รวมถึงการบริหารจัดการภายใน 
บริษัทใหญ่และบริษัทย่อยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องกระแส
เงินสด การด�าเนินธุรกิจ การตลาด การรายงานสินค้า
คงคลัง เป้าหมายและรายได้จากยอดขายในแต่ละเดือน  
เป้าหมายและรายการลดค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน การจดัการ 
ทรัพยากรบุคคล ปฏิทินการท�างาน การดูแลเร่ืองความ
ปลอดภัยและสุขอนามัยของบุคลากรในองค์กร มาตรการ
การป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส เป็นต้น 

จากการประชุมเฉพาะกิจเกี่ยวกับสถานการณ์
ที่เกิดข้ึน คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้เสนอวิธี
การจัดการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นทั้งในการป้องกัน 
สุขอนามัยแก่พนักงานในบริษทั การแจ้งข่าวและข้อปฏิบติั 
ต่าง ๆ กับพนักงานผ่านช่องทางการประกาศอย่างเป็น

ทางการ การก�าหนดนโยบายเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส การคาดการณ์และวิเคราะห์ผลกระทบต่อ
บริษัท ได้แก่ การขาดแคลนวัตถุดิบและความเส่ียงของ
การขาดแคลนกระแสเงินสด การเสนอแผนปฏิบัติการใน
การบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากภาวะวิกฤตนี้ ซึ่งแผนและ
วิธีการจัดการต่าง ๆ ได้มีการน�าเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการด�าเนินการ

บริษัทมีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์
ความรุนแรงของการแพร่เช้ือ โดยแบ่งระดับความรุนแรง
และการวางแผนการปฏิบัติการออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่

ระดับท่ี  ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 
เชื้อไวรัสในต่างประเทศมีความรุนแรงมากขึ้นและมีผู้คน
ท่ีเดินทางจากต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทยจนท�าให้
มีการติดเชื้อเพิ่มมากขึ้น: บริษัทออกประกาศมาตรการ
การป้องกันและควบคุมการแพร่เ ช้ือภายในองค์กร 
เพ่ือป้องกันความเส่ียงและอันตรายจากบุคคลภายนอก 
ที่เข้ามาติดต่อและให้พนักงานทุกคนท�างานตามปกติ  
รวมทั้งประกาศนโยบายการเดินทางไปต่างประเทศใน 
ช่วงระหว่างสถานการณ์ COVID-19 



ฝ่ายจัดซื้อของบริษัทได้ท�าการส่งแบบสอบถาม 
ไปยังบริษัทจัดส่งวัตถุดิบและสินค้า เพ่ือส�ารวจสถานะ 
และแผนการด�าเนินธุรกิจ รวมทั้งผลกระทบที่ได้รับ
ในภาวะวิกฤตน้ี เพ่ือน�าข้อมูลมาวิเคราะห์และประเมิน
ส�าหรับวางแผนจัดสรรวัตถุดิบในการผลิตและหาแนวทาง 
ช่วยเหลือทางการเงินให้กับบริษัทผู้จัดส่งสินค้าเหล่าน้ี 
ทั้งน้ี บริษัทได้ออกหนังสือถึงบริษัทคู่ค้า ผู้จัดส่งสินค้า 
ผู้รับเหมาและผู้รับเหมาช่วงเกี่ยวกับการแจ้งมาตรการ
ป้องกันเชื้อไวรัส COVID-19 ในสถานประกอบการ

ระดับท่ี   สถานการณ์การแพร ่ระบาดใน
ประเทศไทยเริ่มมีความรุนแรงมากขึ้นจากการท่ีมีจ�านวน 
ผู้ติดเชื้อในประเทศเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วและกระจายอยู่
ในวงกว้าง: บริษัทมีการปรับปรุงประกาศมาตรการการ
ป้องกันเช้ือไวรัส COVID-19 ให้มีความเข้มงวดมากข้ึน 
เพ่ือแจ้งการปฏิบัติตนของผู้บริหาร พนักงาน และบุคคล
ภายนอกที่เข้ามาในบริเวณสถานที่ประกอบการ 

นอกจากน้ี บริษัทพิจารณาให้พนักงานท�างาน 
ที่บ้าน และเตรียมอุปกรณ์ส�านักงานที่จ�าเป็นให้พนักงาน 
พร้อมทั้งก�าหนดระเบียบการท�างานในส�านักงานและ 
สถานประกอบการ โดยแยกกลุ่มพนักงานในส�านักงาน 
และกลุ่มพนักงานปฏิบัติการออกเป็นกลุ่ม A และ กลุ่ม B 
กระจายกลุ่มคนที่สามารถท�างานทดแทนกันได้ให้อยู่ 
คนละกลุ่ม จัดสัดส่วนพื้นที่ท�างาน ปรับเส้นทางในการเดิน
เข้าออกสถานประกอบการ และเวลาในการรับประทาน
อาหารกลางวันระหว่าง 2 กลุ่มน้ีออกจากกันเพ่ือกระจาย
ความหนาแน่นการรวมกลุ่ม 

ระดับท่ี  ในช่วงท่ีสถานการณ์ในประเทศไทย 
และต่างประเทศมีความรุนแรงมากขึ้นประกอบกับการท่ี
รัฐบาลสนับสนุนให้กักตัวท่ีบ้าน: บริษัทออกระเบียบการ
ปฏิบัติงานจากที่บ้านและจัดตารางวันท�างานให้พนักงาน
ที่มีเหตุจ�าเป็นต้องมาท�างานที่สถานประกอบการเท่าน้ัน 
นอกจากน้ี ได้มีการปรับปรุงประกาศมาตรการการป้องกนั
เชื้อไวรัส COVID-19 และเพ่ิมมาตรการในเรื่องการปฏิบัติ
ตามค�าสั่งและบทลงโทษของการฝ่าฝืน 

ทัง้น้ี บริษทัได้เฝ้าระวัง ติดตาม ประชุมหารือในระดับ 
ผู้บริหารเป็นประจ�าทกุวันและรายงานผลต่อผู้บริหารระดับ
สูงเป็นประจ�าทกุสัปดาห์เพ่ือทีบ่ริษทัจะสามารถปรับตัวและ
รับมือกับสถานการณ์ความรุนแรงได้อย่างทันท่วงที

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้จัดการประชุมเฉพาะกิจส�าหรับภาวะ
วิกฤต ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มบริษัท  
ผู้บริหารของบริษัทย่อยทั้งในและต่างประเทศ และทีม
เฉพาะกิจ เพ่ือหารือและวางแนวทางการจัดการต่อภาวะ
วกิฤตนี้ให้ไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งเพื่อให้ผู้บริหารของ
แต่ละบริษทัน�าแนวทางทีไ่ด้หารือน้ันไปปฏิบติัและรายงาน
ผลการด�าเนินงานตรงต่อประธานและประธานเจ้าหน้าที่
บริหารในที่ประชุมเฉพาะกิจนี้ 

ในขณะเดียวกันทีมเฉพาะกิจที่ได ้จัดต้ังข้ึนมา 
มีหน้าทีใ่นการติดตามและกระตุ้นให้บริษทัย่อยด�าเนินการ 
ตามแนวทางที่วางไว้อย่างเร่งด่วน รวมทั้งติดตามและ
รายงานสถานการณ์ภาพรวมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
ทั่วโลก ธุรกิจอุตสาหกรรมรถยนต์ทั่วโลกและลูกค้าของ
บริษัท โดยรายงานตรงต่อประธานกรรมการและประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงในที่ประชุม
เฉพาะกจิเป็นประจ�าทกุสัปดาห์ เพ่ือวางกลยุทธ์และส่ังการ
ให้แต่ละฝ่ายได้อย่างทันการณ์

ในการบริหารจัดการการด�าเนินงานในช่วงระหว่าง
สถานการณ์ภาวะวิกฤตน้ี บริษัทมีการทบทวนแผนการ
ด�าเนินงาน วางกลยุทธ์และแนวทางการบริหารใหม่ เพื่อ
รับมือและลดผลกระทบของบริษัททางด้านเศรษฐกิจจาก
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ ดังนี้



ด้านการผลิต การสั่งซื้อ และการตลาด 
สภาวะเศรษฐกิจในประเทศหยุดชะงักและตกต�่า

ทุกภาคส่วน ค่ายรถยนต์ต่างปรับลดก�าลังการผลิตและ 
ค�าส่ังซื้อวัตถุดิบ ส่งผลกระทบต่อรายได้หลักของบริษัท 
ดังนั้น บริษัทปรับแผนการด�าเนินธุรกิจโดยฝ่ายการตลาด
ท�าหน้าที่ติดตามยอดค�าส่ังซื้อจากลูกค้า ท�าการประเมิน
และเปรียบเทียบยอดค�าส่ังซื้อจริงกับที่คาดการณ์ไว้  
จากน้ันท�าการปรับแผนค�าส่ังซื้อวัตถุดิบและปรับลดการ
ผลิตลง โดยก�าหนดแผนการส่ังซื้อและการผลิตตาม 
ค�าส่ังซื้อของลูกค้าเพียงในปริมาณช่วงหน่ึงสัปดาห์จาก
ทั้งหมดของการคาดการณ์ที่ได้รับเพ่ือลดความเส่ียงที่
ลูกค้าจะเล่ือนค�าส่ังซื้อหรือยกเลิก ในขณะเดียวกันบริษัท
จะต้องตรวจสอบสถานะสินค้าคงคลัง วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์
ระหว่างการผลิต ผลิตภัณฑ์ส�าเร็จรูป ผลิตภัณฑ์ช้ินส่วนย่อย  
ช้ินส่วนและอะไหล่ของเคร่ืองจักรเป็นประจ�าทุกวัน เพ่ือ
ก�าหนดเป้าหมายในการปรับลด ชะลอ และระงบัการส่ังซือ้ 
วัตถุดิบจากบริษทัคูค้่า รวมทัง้ประกาศแจ้งอย่างเป็นทางการ 
ถึงบริษัทคู่ค้าในการปรับลด ชะลอ และระงับค�าสั่งซื้อเพื่อ
รักษาสภาพกระแสเงินสดของบริษัท

 
บริษัทให้ความเข้มงวดและระมัดระวังในการส่ังซื้อ 

ทุกคร้ัง โดยมีการรายงานประจ�าวันในเร่ืองสินค้าคงคลัง 
การซื้อเข้า การผลิต และการขายออกไป เพ่ือให้รู  ้
สถานะสินค้าคงคลังและวัตถุดิบในการผลิตอย่างถูกต้อง
จากทุก ๆ กระบวนการ เพื่อวางแผนการสั่งซื้อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ด้านการเงิน
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสน้ี  

ส่งผลให้สภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกตกต�่าประกอบกับการที่
ไม่สามารถประเมินระยะเวลาที่จะกลับคืนสู่สภาวะปกติได้ 
ธุรกิจเพ่ิมความเข้มงวดในการบริหารจัดการสภาพคล่อง
ทางการเงิน การด�าเนินการธุรกิจต้องหยุดชะงักและมีการ
ปรับลดการผลิตและพนักงานในองค์กร บางบริษัทจ�าเป็น
ต้องปิดตัวลงเนื่องจากขาดรายได้ ส่งผลให้คนตกงานและ
ก�าลังซื้อของคนลดลง ส่งผลให้ลูกค้าของบริษัทต้องลด
จ�านวนหรือยกเลิกค�าส่ังซื้อลงและส่งผลกระทบต่อรายได้
ของบริษัท 

เพ่ือให้บริษทัและพนักงานทกุคนสามารถอยู่รอดได้ 
ในสถานการณ์น้ี บริษัทเพ่ิมมาตรการในการบริหาร 
จดัการเงนิ โดยบริษทัใหญ่และบริษทัย่อยจะต้องตรวจสอบ
และรายงานสภาพคล่องทางการเงินต่อประธานกรรมการ
และประธานเจ ้าหน้าที่บริหารและผู ้บริหารระดับสูง 
เพ่ือพิจารณาแผนกลยุทธ์ทุกสัปดาห์ ฝ่ายการเงินติดต่อ
ธนาคารเพ่ือขอปรับเงือ่นไขการผ่อนช�าระ ลดอตัราดอกเบีย้  
และ/หรือขอปรับโครงสร้างหน้ีเดิม ตลอดจนขอสินเช่ือ
ฉุกเฉินเพ่ือบรรเทาปัญหาสภาพคล่อง ฝ่ายบัญชีติดตาม
มาตรการช่วยเหลือด้านภาษจีากภาครัฐ ทัง้น้ี บริษทัจ�าเป็น 
ต้องประกาศใช้มาตรการการจ่ายค่าจ้าง 75% ส�าหรับ
พนักงานที่ท�างานที่บ ้าน แต่ได้มีการออกมาตรการ 
ช่วยเหลือพนักงานโดยการออกมาตรการช่วยเหลือ 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ของบริษทั เช่น การพักช�าระหน้ี 
เงินต้นกู้สามัญ เป็นต้น

นอกจากน้ี เพ่ือเป็นการรักษาสภาพคล่องของบริษทั  
บริษัทได้ระงับหรือชะลอการด�าเนินงานในโครงการลงทุน
ต่าง ๆ รวมทั้งพิจารณางดสวัสดิการ งดจัดงานเล้ียง  
งานกฬีาสี การปรับข้ึนเงนิเดือนและการพิจารณาจ่ายโบนัส
ประจ�าปี และมุ่งเน้นในการพัฒนาคนในฝ่ายต่าง ๆ ให้
สามารถด�าเนินการได้ด้วยตนเองแทนการใช้บริการจาก 
Supplier เพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่ายของบริษัท

บริษัทได้มีการส่ือสารกับผู้ถือหุ้นโดยให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับผลประกอบการและผลกระทบที่เกิดข้ึนจาก 
COVID-19 ผ่านอีเมล โทรศัพท์ และในงาน Opportunity 
Day ที่ตลาดหลักทรัพย์จัดข้ึนอย่างสม�่าเสมอเพ่ือให ้
ผู้ถือหุ้นมีความมั่นใจต่อการด�าเนินงานของบริษัท



ด้านทรัพยากรบุคคลและการปฏิบัติงาน
บุคลากรในองค์กรถือเป็นตัวขับเคล่ือนหลักในการ

ด�าเนินการของธุรกิจ แต่สถานการณ์วิกฤตคร้ังน้ีท�าให้
ลูกค้าประกาศหยุดการผลิตรถยนต์ ส่งผลให้มีการปรับลด 
และยกเลิกค�าส่ังซือ้สินค้าจากบริษทัเป็นจ�านวนมาก บริษทั
จึงไม่มีรายการค�าส่ังซื้อเพ่ือท�าการผลิตสินค้าและรายได ้
ของกลุ่มบริษัทลดลงอย่างเห็นได้ชัด ดังน้ัน บริษัทจึง
จ�าเป็นต้องประกาศหยุดกิจการบางส่วนเป็นการช่ัวคราว
ตามมาตรา 75 โดยการลดวันท�างานลงแบ่งเป็นวันท�างาน 
2 และ 3 วันต่อสัปดาห์ตามความเหมาะสมและตามความ
จ�าเป็นในการผลิตสินค้า และด�าเนินการจ่ายค่าจ้างพนักงาน
ในวันที่บริษัทประกาศหยุดการท�างานช่ัวคราวในอัตรา 
ร้อยละ 75 ของค่าจ้างปกติ ยกเลิกการท�างานเป็นกะและ
การท�างานล่วงเวลา มีการก�าหนดส่งคืนลูกจ้างรับเหมา
ช่วง มีการปรับลดเงินเดือนของผู้บริหารและพนักงาน 
ที่มีเงินเดือนสูงลงตามสัดส่วนและตามความยินยอมของ 
ผู้ถกูหัก ทัง้น้ี การด�าเนินการดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้บริษทั
สามารถด�าเนินงานได้ตามปกติและรักษาพนักงานในกลุ่ม
บริษทัไว้ให้มากทีสุ่ด และเม่ือสถานการณ์กลับคนืสู่สภาวะ
ปกติ กลุ่มบริษัทจะสามารถด�าเนินธุรกิจต่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพดังเดิม

 
อย่างไรก็ตาม จากการที่บริษัทมีการหยุดท�างาน

ในบางส่วนช่ัวคราวและให้พนักงานบางแผนกท�างาน
จากที่บ ้าน บริษัทได้จัดเตรียมอุปกรณ์และซอฟแวร์ 
พ้ืนฐานที่จ�าเป็นต่อการท�างานให้กับพนักงาน นอกจากน้ี 
ยังได้เปิดช่องทางการส่ือสารระหว่างบริษัทและพนักงาน
ในการให้ค�าแนะน�าและความช่วยเหลือเกีย่วกบัสถานการณ์ 
COVID-19 ผ่านทางการติดต่อทางโทรศัพท์ (Hotline) 
เพ่ือให้สามารถจัดการและช่วยเหลือในเร่ืองต่าง ๆ ได้
อย่างทันท่วงที

ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
บริษทัได้ออกมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ

เช้ือไวรัสและแผนการจัดการภายในสถานประกอบการ 
โดยจะต้องมีการตรวจวัดอุณหภูมิของทุกคนไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลภายนอกก่อนเข้าพ้ืนที่สถาน
ประกอบการ นอกจากนั้น บริษัทได้ให้ความส�าคัญกับการ
เว้นระยะห่างทางสังคม การรักษาความสะอาด และการไม่
ไปอยู่ในพื้นที่ชุมชุน รวมถึงการพิจารณาการเดินทางข้าม
จังหวัดของพนักงาน โดยมีการด�าเนินการ ดังนี้

• มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมและเพ่ือเตรียม
แผนรองรับหากเกิดเหตุการณ์ข้ึน โดยแบ่ง
พนักงานทุกแผนกออกเป็นกลุ ่ม A และ B 
โดยที่พนักงานจะต้องสามารถท�างานแทนกัน
ได้ จัดที่น่ังให้ทั้งสองทีมท�างานแยกกันและเว้น
ระยะห่างภายในทีม จัดแบ่งเส้นทางการเดินเข้า
ออกในสถานประกอบการให้แยกจากกนัระหว่าง
ทั้งสองทีม รวมทั้งจัดเวลาพักกลางวัน ก�าหนด
จุดยืนรอรับอาหารและที่น่ังส�าหรับทานอาหาร
กลางวันแยกกัน

• อบรมพนักงานในเร่ืองการรักษาความสะอาด 
โดยในช่วงเช้าและระหว่างพักกลางวัน บริษัท
ย่อยในนาม AAPICO Training Center เป็น
ตัวแทนในการให้ความรู้แก่พนักงานในเร่ืองการ
รักษาความสะอาด การล้างมือที่ถูกสุขลักษณะ 
การสวมหน้ากากอนามัยอย่างถูกต้อง รวมทั้ง 
วิธีการปฏิบัติตนในระหว่างที่อยู ่ในสถานที่
ประกอบการ นอกจากนี้ ยังมีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับมาตรการด้านสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยบนเว็บไซต์ภายในองค์กรของบริษัท

• จัดหาอุปกรณ์ท�าความสะอาด เจลล้างมือ 
อุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิ ตามจุดต่าง ๆ ของ
สถานประกอบการ เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้
กับพนักงานและเป็นการสร้างสุขลักษณะที่ดี 
ให้แก่พนักงาน อีกทั้งบริษัทยังจัดให้มีการ 
พ่นฆ่าเช้ือในส�านักงานและรถรับส่งพนักงานอยู่
เป็นประจ�า เพ่ือสร้างความปลอดภัยและความ
มั่นใจแก่บริษัทและพนักงาน

• บริษัทมีมาตรการในการห้ามพนักงานเดินทาง 
ออกนอกพ้ืนทีข่องตนในช่วงระหว่างทีมี่การแพร่
ระบาดรุนแรง และมีการประกาศการผ่อนปรน
และให้พนักงานขออนุญาตต่อผู้บงัคบับญัชาและ
ฝ่ายบคุคลในกรณีทีมี่การเดินทางออกนอกพ้ืนที่ 



• บริษัทจัดท�าผังการส่ือสารและประสานงานกรณี 
พบผู้ติดเช้ือภายในสถานประกอบการ รวมทั้ง 
ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือพบเจอผู้เข้าข่ายน่าสงสัย 
และรายช่ือผู้ติดต่อและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือ
ให้พนักงานช่วยกันสอดส่องและรับมือได้ทันที
เมื่อพบเหตุการณ์ 

จากการด�าเนินการในส่วนต่าง ๆ  ของทัง้กลุ่มบริษทั 
แต่ละฝ่ายจะต้องมีการประชุมหารือ ติดตามและรายงานผล
ต่อผู้บงัคบับญัชาสูงสุดในฝ่ายน้ันเป็นประจ�าทกุวัน รวมทัง้
หัวหน้าฝ่ายแต่ละฝ่ายในบริษัทย่อยต้องประชุมหารือกัน
เพ่ือรายงานการปฏิบติังานและเพ่ือปรับแนวทางการจดัการ
ให้ทันกับสถานการณ์ในทุก ๆ วัน และน�าข้อมูลเหล่าน้ัน
มาสรุปและรายงานผลการด�าเนินงานและการคาดการณ์
ต่อประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
ผู้บริหารระดับสูงในการประชุมใหญ่ที่จัดข้ึนทุกสัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 2 วัน เพ่ือให้กลุ่มบริษัทสามารถปรับตัวและ
รับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีจ่ะเกดิข้ึนได้ทนัเพ่ือบรรเทา
ความเสี่ยงจากสถานการณ์นี้

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้ให้ความช่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบ
ของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ดังนี้

พนักงานและครอบครวั: พนักงานเป็นตัวขับเคล่ือน 
ที่ส�าคัญของธุรกิจ บริษัทยังได้ให้ความช่วยเหลือทาง 
การเงนิและด้านอืน่ ๆ  แก่พนักงาน เช่น มาตรการช่วยเหลือ 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โดยการพักช�าระหน้ีเงินต้นกู ้
สามัญ การจัดกิจกรรมมอบทุนการศึกษาแก่บุตรของ
พนักงาน โครงการสินค้าราคาถูกโดยบริษัทจัดหาผู้จัด
จ�าหน่ายสินค้าอปุโภคบริโภคมาขายให้กบัพนักงาน เป็นต้น

ลูกค้า: สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
ส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมรถยนต์ บริษัทลูกค้า 
ของกลุ่มอาปิโกฯ มีการประกาศหยุดการผลิต ส่งผลท�าให้
ต้องมีการปรับลดการผลิตลงตามด้วย บริษัทได้มีการ
เข้าไปพูดคุยหารือกับทางลูกค้าอย่างสม�่าเสมอและพร้อม
ปรับการผลิตตามความประสงค์ของลูกค้าตามข้อตกลง
อย่างเป็นธรรม 

ทัง้น้ี บริษทัมีการปรับการผลิตให้สอดคล้องกบัการ
ท�างานของบริษทัลูกค้าและด�าเนินการท�างานตามนโยบาย
และกฎระเบียบของลูกค้าแบบ New Normal รวมทั้ง 
ยอมรับการยกเลิกค�าส่ังซื้อสินค้าจากลูกค้าเพ่ือช่วยเหลือ
สภาพทางการเงินของลูกค้า เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายสามารถ
ด�าเนินธุรกิจไปได้อย่างยั่งยืน

คูค้่า: ฝ่ายจดัซือ้ของบริษทัได้ส่งแบบส�ารวจเกีย่วกบั 
สถานะการด�าเนินธุรกิจของบริษัทคู่ค้าในแง่ของการได้รับ 
ผลกระทบจากสถานการณ์น้ี เช่น ผลประกอบการ ณ ปัจจบุนั 
การประเมินยอดขาย และแผนการด�าเนินธุรกิจในช่วง
สถานการณ์นี้ เป็นต้น เพื่อน�ามาเป็นข้อมูลในการให้ความ
ช่วยเหลือคู่ค้าในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการเงิน การผลิต และ
การส่งสินค้า 

นอกจากน้ี บริษัทได้ไปเย่ียมบริษัทคู่ค้าเพ่ือพูด
คุยและหารือเกี่ยวกับผลกระทบและแผนการด�าเนินงาน 
ภายใต้สถานการณ์น้ี เพ่ือวางแผนการผลิตและส่งสินค้า
ร่วมกนั ไม่ให้เกดิผลกระทบในห่วงโซ่อปุทาน ซึง่บริษทัได้มี
การส่งแผนการคาดการณ์การผลิตและอพัเดตสถานการณ์
อยู่เร่ือย ๆ เพ่ือให้บริษัทคู ่ค้าน�าข้อมูลที่บริษัทวางไว้ 
ไปวางแผนในการผลิตสินค้าให้บริษัทต่อ รวมถึงบริษัทได้
ช่วยเหลือสภาพคล่องทางการเงินของคู่ค้า โดยให้มีการ
เล่ือนการช�าระเงินค่าวัตถุดิบในการผลิตที่ทางบริษัทคู่ค้า
ได้ซื้อผ่านทางบริษัท ซึ่งส่งผลให้เกิดความยั่งยืนในห่วงโซ ่
อุปทานนี้



ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ�าปี 2563 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 โดยปฏิบัติตามระเบียบที่ทางภาครัฐ 
ก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เช่น ประกาศแนวทางการเข้าร่วม 
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นผ่านทางเว็บไซต์ ขอความร่วมมือ
ผู้ถือหุ้นในการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัท
เข้าร่วมประชุมแทน จัดช่องทางให้ผู้ถือหุ้นสามารถแสดง
ความคิดเห็น หรือส่งค�าถามล่วงหน้า จัดช่องทางรับชม 
การถ่ายทอดสด เตรียมสถานที่การประชุมตามหลัก
การ Social Distancing ให้ผู ้เข้าร่วมประชุมกรอก
แบบสอบถามเกีย่วกบัการเดินทางและสัมผัสผู้ป่วย เตรียม 
เจลแอลกอฮอล์ท�าความสะอาดมือก่อนเข้าสถานที่ประชุม 
ขอความร่วมมือให้ทุกคนที่อยู ่ในสถานที่ประชุมสวม
หน้ากากอนามัยตลอดเวลา มีช่องทางรับฟังความคิด
เห็นของผู้ถือหุ้นผ่านทางอีเมล ir@aapico.com รวมทั้ง
จัดช่องทางประชุมผ่านออนไลน์แบบ Real Time ให้กับ 
คณะกรรมการบริษัทที่เป็นชาวต่างชาติและอาศัยใน 
ต่างประเทศ เป็นต้น

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้น�าอาหารและส่ิงของ 
ที่จ�าเป็นไปบริจาคตามชุมชนและโรงพยาบาลโดยรอบ 
เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน อีกทั้งเป็นการ 
ให้ก�าลังใจบุคลากรทางการแพทย์ในการปฏิบัติหน้าที่

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

คณะผู ้บริหารระดับสูงได ้ให ้บริษัทใหญ่และ
บริษัทย่อยท�าการประเมินผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ทีเ่กดิข้ึนโดยพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ  ได้แก่ 
การเทยีบระหว่างยอดขายทีค่าดการณ์ไว้ในปีน้ีกบัยอดขาย
และค�าส่ังซื้อจริงจากลูกค้าและการติดตามแผนการผลิต
ของลูกค้า เพ่ือน�ามาประกอบการพิจารณาประมาณการ
ยอดค�าส่ังซื้อและยอดขายช้ินส่วนจากลูกค้ารายไตรมาส 
การพิจารณายอดขายและก�าไร/ขาดทุนรายเดือน สถานะ
ทางการเงนิรายสัปดาห์และรายเดือน รายการและเป้าหมาย 
การลดต้นทุน การประเมินจุดคุ้มทุน รายการสินค้าคงคลัง
และเป้าหมายการลดสินค้าคงคลัง การประเมินปรับลด
พนักงานในปี 2563 เป็นต้น

จากการรายงานที่ผ่านมาต้ังแต่เกิดสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดนี้ ธุรกิจทั้งหมดของบริษัทได้รับผลกระทบ 
โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
ซึง่เป็นธุรกิจหลักและเป็นธุรกิจท่ีท�าก�าไรให้กับบรษัิท ซึง่จาก 
การคาดการณ์ท�าให้เห็นถงึความรุนแรงและความยาวนาน
ของสถานการณ์ ประกอบกับศักยภาพของนวัตกรรม
เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น รถยนต์ไฟฟ้าที่มีความสามารถ 
ในการท�างานได้เทียบเท่ากับรถยนต์ที่ใช้เช้ือเพลิงทั่วไป 
ได้แล้ว บริษัทจึงได้มีการพิจารณาทบทวนเป้าหมายและ
แผนงานของบริษัทที่ได้ต้ังไว้พร้อมทั้งปรับเป้าหมาย
และแผนงานใหม่ รวมทั้งวางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ความเป็นจริงที่เกิดข้ึนและให้คณะผู้บริหาร
แต่ละบริษทัย่อยได้เสนอความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวคดิและ
ช่องทางการท�าธรุกจิใหม่ ๆ  ทีส่ามารถต่อยอดได้จากธรุกจิ
เดิมให้กับบริษัทย่อยที่มีศักยภาพในการต่อยอดทางธุรกิจ
ให้เติบโตต่อไปได้ภายใต้แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ซึ่งจะช่วยให้บริษัทสามารถฟื้นตัวกลับมาเป็นปกติโดยเร็ว
และสามารถด�าเนินงานอยู่ได้ด้วยความย่ังยืน 

นอกจากน้ี ได้มีการทบทวนแผนบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจและพิจารณาเพ่ิมกลยุทธ์และแนวทาง 
ในการด�าเนินการเม่ือเกิดวิกฤตโรคระบาดเพ่ือให้กลุ่ม
บริษัทมีแผนรองรับเมื่อเกิดเหตุการณ์อีกในอนาคต


