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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
COVID-19 ต้ังแต่ปลายปี 2562 ได้ทวีความรุนแรงและ
แพร่กระจายไปทั่วทุกมุมโลก ส่งผลกระทบต่อการด�าเนิน
ชีวิตของผู้คน การท�างานขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ 
รวมถึงการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก ท�าให้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเผชิญกับภาวะหยุดชะงักและส่งผลกระทบต่อ
ห่วงโซ่อุปทาน ผู้คนตกงานเป็นจ�านวนมาก และก�าลังซื้อ
ที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายเสื้อผ้าส�าเร็จรูป 
ได้แก่ ชุดชั้นในสตรี ชุดชั้นนอกสตรี และชุดเด็ก 
โดยผลิตภัณฑ์หลัก คือ ชุดชั้นในสตรี 
ภายใต้เครื่องหมายการค้า WACOAL 
จ�าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ

http://www.wacoal.co.th/


บริษัทได้ก�าหนดแนวทางรับมือกับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาด ดังนี้

 ประเมินระบบห่วงโซ่อุปทาน โดยพิจารณาว่า
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าใดได้รับผลกระทบมากที่สุด โดย
ประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนจากคู่ค้า ซัพพลายเออร์ 
ตลอดจนวัตถดิุบทีใ่ช้ในการผลิต เช่น มีช้ินส่วนหรือวัตถดิุบ
ที่ต้องน�าเข้ามาจากประเทศที่มีความเส่ียงหรือไม่ มีคู่ค้า 
อื่น ๆ ที่ทดแทนได้หรือไม่

 จัดท�าแผนจัดการภาวะวิกฤตและความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยเป็นแผนที่เข้ากับสถานการณ์
ปัจจุบัน รวมถึงการเตรียมพร้อมด้านเทคโนโลยี หาก
พนักงานจ�านวนมากต้องท�างานจากที่บ้าน

 ทบทวนสถานท่ีและแผนการเดินทางของ
พนักงาน ตรวจสอบว่าพนักงานอยู่ทีไ่หนและมีจ�านวนกีค่น 
ที่อาจมีความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน มีการพิจารณาการ
ท�างานจากที่บ้าน ยกเลิกหรือเล่ือนแผนการเดินทางที่ไม่
จ�าเป็นของพนักงาน มีนโยบายในการจ�ากัดการเข้า-ออก

ของผู้มาติดต่อ ในกรณีที่พนักงานเกิดเจ็บป่วยหรือต้อง
กักตัว รายงานตัวเม่ือมีผู้ติดเช้ือ และทบทวนแนวทาง
ปฏิบัติอยู่เสมอเพื่อให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่า 
ในสถานการณ์แบบน้ีมีข่าวและข้อมูลมากมายที่อาจสร้าง
ความเข้าใจผิดและความสับสนให้กับพนักงาน ดังน้ัน 
บริษัทต้องสร้างความเช่ือม่ันให้กับพนักงานว่าจะได้รับ 
การปกป้อง ดูแล และธรุกจิได้มีแผนรองรับภาวะวิกฤตแล้ว 
เพ่ือสร้างความม่ันใจและเรียกขวัญก�าลังใจจากพนักงาน
และผู้มีส่วนได้เสียกับธุรกิจ

 นอกจากน้ี บริษัทได้เตรียมความพร้อมในการ
รับมือกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดคร้ังน้ีไม่ว่าจะเป็นการ
รวบรวมข้อมูล การวางแผนการรับมือภาวะวิกฤต และ
การส่ือสารที่ชัดเจนเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ลูกค้า 
คูค้่า และพนักงาน โดยบริษทัได้ประกาศมาตรการทีส่�าคญั
และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือรับมือหรือตอบสนองต่อ
สถานการณ์อย่างทันท่วงที ดังนี้



• จัดให้มีจุดบริการเจลล้างมือบริเวณทางเข้า- 
ออกหลักแต่ละอาคาร และจุดที่มีคนใช้บริการ
หนาแน่น เช่น โรงอาหาร ห้องประชุม ห้องพยาบาล  
เป็นต้น 

• บ�ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศเป็นกรณีพิเศษ  
เช่น เพิ่มระบบฆ่าเชื้อโรค ท�าความสะอาดระบบ
กรองอากาศในพื้นที่ท�างาน เป็นต้น

• เพ่ิมความถี่ในการท�าความสะอาดจุดสาธารณะ 
เช่น บานจบัประตู ราวบนัได ลิฟท์ ห้องน�า้ เป็นต้น

• พนักงานที่มีอาการต้องสงสัยให้แจ้งผู ้บังคับ
บัญชาทราบ เพ่ือไปพบแพทย์หรือลาป่วยและ
ปฏิบัติตามค�าแนะน�าของแพทย์จนกว่าจะหาย
เป็นปกติ

• พิจารณาเล่ือนหรือระงับการเดินทางไปประเทศ
กลุ่มเส่ียง กรณีที่มีการติดต่อกับลูกค้าหรือคู่ค้า
ที่มาจากประเทศกลุ่มเส่ียง ผู้เกี่ยวข้องต้องแจ้ง
แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันเช้ือไวรัสให้ลูกค้าและ 
คู่ค้าทราบ

• ให้ผู้บังคับบัญชาดูแลและก�าหนดให้พนักงานมี
การท�าความสะอาดโต๊ะท�างานและบริเวณพ้ืนที่
ท�างานของหน่วยงานอย่างสม�่าเสมอ

• รณรงค์ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงการดูแล
สุขภาพอนามัยส่วนบุคคล หลีกเล่ียงการใช้ของ
ส่วนตัวร่วมกับผู้อื่น

• พนักงานขายที่ปฏิบัติงานอยู่ภายนอกบริษัท 
ก�าหนดให้มีเจลล้างมือส�าหรับลูกค้าทกุจดุบริการ
งานขาย จัดหาหน้ากากอนามัยและเจลล้างมือ
ส�าหรับพนักงานทุกคน

โดยบริษัทได้ประกาศมาตรการดังกล่าวข้างต้น
ตั้งแต่วันที่ 30 มกราคม 2563 และคณะกรรมการบริษัท
พร้อมทีมผู้บริหารได้มีการประชุมหารือร่วมกันเพ่ือรับมือ
กับสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีการ
ติดตามข่าวสารและประกาศจากทางภาครัฐเพ่ือก�าหนด
มาตรการและแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมเพ่ือรับมือกับ
สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วต่อไป

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัทมี
บทบาทในกระบวนการจัดการภาวะวิกฤต มีการติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ 
ตลอดจนสนับสนุนทมีงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤต
ดังกล่าว โดยได้แต่งต้ังคณะท�างานศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
วกิฤต COVID-19 เพ่ือให้การด�าเนินการเฝ้าระวัง ป้องกนั 
ควบคุม และแก้ไขสถานการณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ือให้มาตรการป้องกันและเฝ้าระวังการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 ครอบคลุมไปถึงผู้เกี่ยวข้อง
ทุกกลุ่ม รวมทั้งบุคคลภายนอกที่ต้องเข้ามาติดต่อภายใน
บริษัท จึงมีประกาศมาตรการด�าเนินการคัดกรองบุคคล
ภายนอกและพนักงานก่อนเข้าภายในบริษัทด้วยการ
ตรวจอุณหภูมิร่างกาย ต้องล้างมือด้วยเจลล้างมือและ
สวมหน้ากากอนามัย หากกรณีทีพ่นักงานมีครอบครัวหรือ 
ผู้ใกล้ชิดอยู่ในกลุ่มเส่ียงเข้าเกณฑ์ต้องเฝ้าระวังตามค�าส่ัง
ของกระทรวงสาธารณสุขให้พนักงานแจ้งบริษทัทราบ เพ่ือ
ปฏิบัติตนตามมาตรการป้องกันและเฝ้าระวังการระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนาต่อไป

บริษัทมีการจัดท�าแผนบริหารก�าลังคนภายใน
หน่วยงานเพ่ือลดความแออัดในพ้ืนที่การท�างานตาม 
หลักการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  
และจัดท�าแผนการท�างานท่ีบ้าน (Work From Home)  
โดยมีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทด�าเนินการ
จัดหาหรือสนับสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และระบบการ
ท�างานอย่างเหมาะสมให้กับพนักงาน



บริษัทงดหรือเลื่อนการจัดประชุม สัมมนา หรือจัด
กิจกรรมที่มีการอยู่ร่วมกันของคนหมู่มาก ยกเว้นกรณีมี
ความจ�าเป็นให้ผู้เข้าประชุมรักษาสุขอนามัยส่วนตัวด้วย
การสวมหน้ากากอนามัย เพ่ิมระยะห่างในการน่ังประชุม 
รวมถึงให้พิจารณาใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ส่ือสารผ่านระบบ
ดิจิทัลหรือทางโทรศัพท์เป็นหลัก และขอความร่วมมือ
พนักงานงดเว้นการไปในสถานที่ที่ระบุไว้ตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เร่ือง ส่ังปิดสถานที่เป็นการช่ัวคราว 
ลงวันที ่21 มีนาคม 2563 ได้แก่ ร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า 
สนามมวย สถานบันเทิง เป็นต้น รวมทั้งงดหรือหลีกเลี่ยง 
การรวมตัวเป็นกลุ่มหรือคนหมู่มาก เช่น พิธทีางศาสนาต่าง ๆ  
เป็นต้น งดการเดินทางออกนอกพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
การเดินทางไปจังหวัดอื่น หรือการกลับภูมิล�าเนา

ในช่วงภาวะวิกฤต บริษทัได้ก�าหนดช่องทางส่ือสาร 
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสถานการณ์ ประกาศ มาตรการ  
และแนวปฏิบัติต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง ช่องทางการส่ือสาร
ภายในบริษทั เช่น Intranet ลิฟท์ บอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เสียงตามสาย Line Group และ Line Official Account  
ซึ่งเป็นช่องทางที่ใช้ส่ือสารกับพนักงานได้อย่างรวดเร็ว  
รวมทั้งพนักงานสามารถแจ้งปัญหาหรือสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติตนกรณีสงสัยว่าตนเองเข้าข่ายหรือ 
ใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อหรือกรณีอื่น ๆ

 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้าน ในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไม่เพียงส่งผล 
กระทบต่อธุรกิจ แต่ยังส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึน
และจัดการผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: 
• การดูแลสุขอนามัยของพนักงานและจัดหา

อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ 
เช่น แจกหน้ากากอนามัยและช้อนส้อมส่วนตัว
ให้กบัพนักงานทกุคน ติดต้ังจดุบริการเจลล้างมือ  
และอ่างล้างมือ เพิ่มทุกอาคาร เพ่ิมการท�าความ
สะอาดประตู ราวบันไดและจุดที่ต้องสัมผัสบ่อย 
เป็นต้น

• การช่วยเหลือด้านการเงิน เช่น ปรับลดอัตรา
เงินสมทบประกันสังคม (มีนาคม - พฤษภาคม 
2563) เปล่ียนแปลงอัตราเงินสะสมกองทุน 
ส�ารองเล้ียงชีพ (เมษายน, กรกฎาคม, ตุลาคม 
2563) และของดการส่งเงินสะสมต้ังแต่เดือน
มิถุนายน - ธันวาคม 2563 งดการน�าส่งค่าหุ้น 
สหกรณ์ออมทรัพย์ฯพักช�าระเงนิต้นและดอกเบีย้ 
(พฤษภาคม - กรกฎาคม 2563) รวมทัง้จ�าหน่าย
สินค้าสวัสดิการเพื่อพนักงานในราคาพิเศษ

ลูกค้า:
 มาตรการการดูแลลูกค้าทีม่าใช้บริการในร้านค้า  

ดังนี้ 
• พนักงานต้องสวมหน้ากากอนามัยและ Face 

Shield ตลอดเวลา ขณะปฏิบัติงาน และท�า 
ความสะอาดมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ทั้งก่อนและ
หลังบริการ

• ติดต้ังจุดบริการเจลล้างมือบริเวณหน้าร้านและ
จุดช�าระเงิน



• ก�าหนดเส้นแบ่งระยะห่าง 2 เมตร ส�าหรับจุด 
ช�าระเงินพร้อมรักษาระยะห่างภายในร้าน

• ชุดสายวัดส�าหรับลูกค้าที่ไม่ต้องการใช้ร่วมกับ 
ผู ้อื่นโดยลูกค้าจะท�าการวัดไซส์ด้วยตัวเอง 
โดยมีพนักงานขายคอยแนะน�าเพ่ือลดการสัมผัส 
เมื่อใช้แล้วจะท�าการทิ้งไป

• เพ่ิมความถีใ่นการท�าความสะอาดด้วยน�า้ยาฆ่าเช้ือ 
เช่น ห้องลองสินค้า เคาน์เตอร์ ประตูทางเข้า 
เป็นต้น

 การจัดโปรแกรมให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้า 
ในราคาพิเศษ

 ด้านการจัดจ�าหน่ายและการให้บริการ มีการ
เน้นและเพ่ิมช่องทางการขายผ่านระบบ Online มากย่ิงข้ึน ใน
ช่วงประกาศปิดศนูย์การค้าและร้านค้าทัว่ประเทศ ปรับแผน 
ให้พนักงานขายประจ�ามาขายผ่าน Social เช่น การไลฟ์
แนะน�าสินค้า เป็นต้น โดยลูกค้าสามารถส่ังซื้อสินค้ากับ
พนักงานขายผ่านทางออนไลน์ และมีการจดัส่งสินค้าให้ถงึ
บ้าน มีการให้ความรู้เกีย่วกบัการขายผ่านออนไลน์ รวมถงึ 
การเร่งการขายผ่านช่องทางออนไลน์ ร่วมกับศูนย์การค้า
หรือคู่ค้าต่าง ๆ เช่น Shopee, Lazada เป็นต้น

คู่ค้า:
บริษัทได้ส่งต่อความห่วงใยและความปรารถนาดี

ด้วยการมอบหน้ากากอนามัยแบบผ้าที่ช่วยป้องกันการ 
กระจายของเช้ือโรค สามารถซกัท�าความสะอาดและน�ากลับ
มาใช้ซ�้าได้ให้กับคู่ค้าของบริษัท 

ผู้ถือหุ้น:
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 

ส่งผลให้บริษทัได้เล่ือนการจดัประชุมสามัญผู้ถอืหุ้นประจ�า
ปี 2563 ในช่วงเดือนเมษายนที่ผ่านมา ทั้งน้ี เพ่ือลดผล 
กระทบที่อาจเกิดข้ึนกับผู้ถือหุ้น ที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทได้มีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแทน
การจ่ายเงินปันผลประจ�าปี โดยก�าหนดจ่ายเงินปันผลใน
วันท่ี 5 พฤษภาคม 2563 ที่ผ่านมา และบริษัทได้ก�าหนด
จดัการประชุมสามัญผู้ถอืหุ้นในวันที ่3 สิงหาคม 2563 โดย

ก�าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบติัในการประชุมภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาด เช่น จัดเว้นระยะห่าง
ระหว่างบุคคล ขอความร่วมมือจากผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้
กรรมการอสิระเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน
การเข้าร่วมประชุมด้วนตนเอง เป็นต้น

ชุมชนและสังคม:
“หน้ากากอนามัย” กลายเป็นของจ�าเป็นทีข่าดไม่ได้

ส�าหรับการใช้ชีวิตประจ�าวันท่ามกลางวิกฤต COVID-19 ที่
ระบาดต่อเน่ืองและยังไม่มีทท่ีาจะคล่ีคลายลง ขณะเดียวกนั
เม่ือหน้ากากอนามัยกลายเป็นของจ�าเป็น ส่ิงที่ตามมาคือ
ประสบปัญหาการขาดแคลนหน้ากากอนามัยและราคาค่อน
ข้างสูง ดังน้ัน เพ่ือให้ประชาชนเข้าถงึหน้ากากอนามัยได้ฟรี 
บริษทัจงึมีนโยบายเร่งด่วนปรับแผนการผลิตชุดช้ันในเพ่ือ
ผลิตหน้ากากซึง่เป็นวัตถดิุบของส่วนประกอบของชุดช้ันใน
และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของวาโก้ 

ในเฟสแรก บริษทัได้ผลิตหน้ากากผ้าสเปเซอร์มอบ
ให้พนักงานวาโก้และองค์กรอื่น ๆ เช่น กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือส่งต่อให้แก่เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย เพ่ือใช้ในการด�าเนินงานของศูนย์บริการ
โลหิตแห่งชาติ กองบังคับการปราบปราม เพื่อมอบให้เจ้า
หน้าที่ต�ารวจที่ปฏิบัติงานในสถานที่เส่ียงต่อการแพร่เช้ือ 
ตลอดจนมอบหน้ากากผ้าคอตตอนและหน้ากากผ้าสปัน
บอนด์ให้กับประชาชนทั่วไปรวม 30,000 ชิ้น เป็นต้น

ขณะน้ีบริษัทได้ผลิตหน้ากากที่มีทั้งรูปแบบเน้ือผ้า
สเปเซอร์ เน้ือผ้าฝ้ายผสมเส้นใยโพลีเอสเตอร์เพอร์มา และ
รูปแบบที่ใช้ผ้าฝ้าย เพ่ือแจกประชาชนในช่วงที่มียอดผู้ติด
เชื้อ COVID-19 อย่างต่อเนื่อง จากเดิมผลิต 52,000 ชิ้น 
แต่ความต้องการจากองค์กรต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล เพื่อ
มอบแก่พยาบาล บุคลากรที่ท�างานด้านผู้ป่วย กลุ่มลูกค้า 
องค์กรพันธมิตร สื่อมวลชน เพ่ือน�าไปแจกจ่ายประชาชน
อย่างทั่วถึง เป็นต้น จึงเพ่ิมก�าลังการผลิตอย่างเร่งด่วน 
ต้ังเป้ารวม 200,000 ช้ิน ในระยะเวลาการแจกต้ังแต ่
กลางเดือนมีนาคม - เมษายน 2563 และปัจจุบันบริษัทได้
แจกครบตามจ�านวนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว



การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อผล
การด�าเนินงานของบริษัทอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ท�าให้ยอด
ขายทั้งในประเทศและต่างประเทศลดลงเป็นอย่างมาก ซึ่ง
หากสถานการณ์การแพร่ระบาดในต่างประเทศมีแนวโน้มดี
ข้ึนภายในปี 2563 น้ี บริษทัคาดว่าต้องใช้ระยะเวลา 1-2 ปี 
ในการฟื้นฟูธุรกิจ แต่หากสถานการณ์ต่อเน่ืองยาวนาน
ออกไป คาดว่าจะต้องใช้ระยะเวลามากกว่า 2-3 ปี ในการ
ฟื้นฟูธุรกิจ 

บริษัทได้ด�าเนินการวิเคราะห์ “New Normal” 
ของอุตสาหกรรมส่ิงทอและแฟช่ันที่จะเกิดข้ึนภายหลัง
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 ดังนี้

• ลูกค้าให้ความส�าคัญกับสุขภาพมากย่ิงข้ึน มี
ความห่วงกังวลกับการติดเช้ือในที่สาธารณะที่มี
คนอยู่เป็นจ�านวนมาก

• การเว้นระยะห่างทางสังคมเป็นมาตรฐานการ
ด�าเนินชีวิตใหม่ในทุกพ้ืนที่ในสังคม

• พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนไปโดยซื้อผ่าน
ช่องทาง Online มากขึ้น

• การแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นอุปสรรค
ส�าคัญในการเดินทางระหว่างประเทศ ท�าให้มี
ผลกระทบต่อรายได้ที่มาจากนักท่องเที่ยวต่าง
ประเทศเป็นหลัก

บริษัทมีแนวทางในการเตรียมตัวเข้าสู ่ “New 
Normal” ดังนี้

 แผนงานระยะส้ัน (เรียงล�าดับตามความส�าคญั)

• ปรับลดขนาดองค์กร (Downsizing) ทบทวนอตัรา 
ก�าลังคน ปรับลดก�าลังคน หยุดหรือชะลอการรับ 
พนักงานงานใหม่เพ่ือให้มีก�าลังคนเหมาะสมกับ

ปริมาณค�าส่ังซื้อ รวมทั้งพิจารณารูปแบบการ
จ้างงานที่หลากหลายเพ่ือปรับสมดุลก�าลังการ
ผลิตให้มีความยืดหยุ่นตามความต้องการใน
แต่ละช่วงเวลา

• พัฒนาระบบการขายผ่านช่องทางออนไลน์ทุก
ช่องทาง รวมทั้งสร้างเครือข่ายและการเป็น
พันธมิตรทีดี่ทางธรุกจิกบัตัวแทนจ�าหน่ายในช่อง
ทางออนไลน์ต่าง ๆ

• พัฒนานวัตกรรมด้านวัตถุดิบที่สามารถป้องกัน
เช้ือโรค เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ที่ให้ความส�าคัญกับการดูแลสุขภาพ

• พัฒนาระบบการบริการหน้าร้านทีใ่ห้ความส�าคญั
กับการเว้นระยะห่างทางสังคม เช่น ระบบการ 
Fitting สินค้า การท�าความสะอาดสินค้าภายหลัง
ทดลองสวมใส่ การจัดให้มี Face Shield ส�าหรับ
พนักงานขาย เป็นต้น

 แผนงานระยะยาว (เรียงล�าดับตามความส�าคญั)

• สร้างแบรนด์ให้เป็นแบรนด์อันดับหน่ึงที่อยู่ในใจ
ของลูกค้าภายในประเทศมากยิ่งขึ้น มุ่งเน้นกลุ่ม
ลูกค้าภายในประเทศและกลุ่มประเทศใกล้เคียง 
เช่น กลุ่มประเทศ CLMV เป็นต้น เพ่ือลดการ
พึ่งพารายได้จากภายนอกประเทศ

• พัฒนาทักษะใหม่ ๆ แก่พนักงาน มุ่งเน้นทักษะ
ที่เป็นประโยชน์และเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กับธุรกิจ (Re-skill และ Up-Skill) เช่น การ
ขายผ่านช่องทางออนไลน์ การท�างานแบบ Agile 
เป็นต้น

• ทบทวนกระบวนการท�างานทั้งระบบ Value 
Chain & Supply Chain ให้มีประสิทธภิาพมากย่ิง
ขึ้น มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่าง
รวดเร็ว เพ่ือลดผลกระทบและป้องกนัความเส่ียง
เม่ือเกดิสภาพการทางธรุกจิทีเ่ปล่ียนแปลงไปโดย
ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนา


