
Driving Sustainability of the Thai Capital Market ปีที่ 1 ฉบับที่ 4 เดือนธันวาคม 2557

SD Focus นำ�เสนอข้อมูลและข่�วส�รคว�มเคลื่อนไหวด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจไทย รวมถึงเป็นสื่อกล�งในก�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับก�รดำ�เนินธุรกิจต�มหลักบรรษัทภิบ�ลและก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนตล�ดทุนไทยให้เติบโตอย่�งยั่งยืน
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ปัจจุบันการจัดทำารายงานแห่งความยั่งยืนกล�ยเป็นม�ตรฐ�นในเชิงปฏิบัติขององค์กร
ธุรกิจ ขณะที่ผู้ลงทุนให้คว�มสำ�คัญกับคว�มน่�เชื่อถือและม�ตรฐ�นของก�รจัดทำ� 
ร�ยง�นแห่งคว�มยั่งยืนเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน ตล�ดหลักทรัพย์ฯ จึงจัดโครงก�รพัฒน� 
ก�รจัดทำ�ร�ยง�นแห่งคว�มยั่งยืนต�มกรอบ GRI (G4) แก่บริษัทจดทะเบียน โดย
บอกเล่�ประโยชน์ของก�รจัดทำ�ร�ยง�น กระบวนก�รและขั้นตอนก�รจัดทำ�ร�ยง�น
แห่งคว�มยั่งยืน

กล่�วถึงประเด็นที่น่�สนใจเกี่ยวกับการสรรหากรรมการบริษัทว่�มีหลักในก�รพิจ�รณ�
คัดเลือกอย่�งไรจึงจะถูกใจและถูกหลักบรรษัทภิบ�ล โดยเริ่มต้นจ�กก�รพิจ�รณ�
โครงสร้�งของคณะกรรมก�ร ทั้งในเรื่องของจำ�นวนและคุณสมบัติ จ�กนั้นจึงพิจ�รณ�ถึง
คุณสมบัติของกรรมก�รต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด ทั้งนี้ หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี
เสนอแนะให้คณะกรรมก�รบริษัทแต่งตั้ง “คณะกรรมก�รสรรห�” (Nomination Committee)  
เพื่อทำ�หน้�ที่คัดกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติต�มหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมก�รกำ�หนด
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมก�รบริษัทพิจ�รณ�คัดเลือกก่อนนำ�เสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พิจ�รณ�แต่งตั้งต่อไป 

พบกับประเด็นสำ�คัญจ�กกิจกรรม DJSI Sharing Forum 2014 ซึ่งเป็นเวที
ก�รแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นและประสบก�รณ์เกี่ยวกับก�รเข้�ร่วมก�รประเมิน
คว�มยั่งยืนของ S&P Dow Jones Indices เพื่อเป็นแนวท�งในก�รเตรียมคว�มพร้อม 
สำ�หรับบริษัทจดทะเบียนเพื่อเข้�ร่วมก�รประเมินในปีต่อๆ ไป 

นำ�เสนอก้�วสำ�คัญของก�รลงทุนอย่�งมีคว�มรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย เมื่อ
บริษัทหลักทรัพย์จัดก�รกองทุนบัวหลวง มูลนิธิเพื่อคนไทย และสถ�บัน Change Fusion 
ร่วมกันจัดตั้งกองทุนรวมคนไทยใจดี (BKIND) ซึ่งเป็นก�รตั้งกองทุนแบบ SRI ครั้งแรก
ของประเทศไทย โดยกองทุน BKIND เป็นกองทุนรวมที่คำ�นึงผลตอบแทนท�งก�รเงิน
แบบทั่วไป และนำ�เกณฑ์ด้�นธรรม�ภิบ�ล (Good Governance) ด้�นสังคม (Social)  
ด้�นสิ่งแวดล้อม (Environment) และด้�นต่อต้�นคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption)  
ม�ประกอบก�รพิจ�รณ�ลงทุนด้วย 

Highlight

รายงานแห่งความยั่งยืน: 
เครื่องมือสู่การสร้างความเชื่อมั่น
ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย

Sustainability
Reporting



Corporate Sustainability 
Advisory Program  

เพื่อการพัฒนาบริษัทจดทะเบียนใน mai อย่างยั่งยืน (2)
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โครงการ Corporate Sustainability Advisory Program ได้เข้�สู่
กระบวนก�รที่ 2 และ 3 โดยที่ผ่�นม�ทีมที่ปรึกษ�ได้เข้�ไปทำ�ง�นร่วมกับทั้ง 5 บริษัท
เพื่อทำ�คว�มเข้�ใจเรื่องคว�มรับผิดชอบต่อสังคม สัมภ�ษณ์พูดคุยกับผู้บริห�ร และ 
ทีมทำ�ง�นในประเด็นต่�งๆ เพื่อเก็บข้อมูล พร้อมทั้งให้คำ�แนะนำ�ในก�รนำ�แนวคิด 
และวิธีปฏิบัติไปปรับใช้ในแต่ละบริษัท เช่น กระบวนพัฒน�กรอบแนวท�งด้�น 
คว�มรับผิดชอบต่อสังคม ก�รวิเคร�ะห์เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย ก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วม 
ของคนในองค์กร รวมถึงกลยุทธ์และแนวปฏิบัติด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคม ฯลฯ  
เพื่อเตรียมคว�มพร้อมในก�รออกแบบกรอบแนวท�งด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR framework) และก�รจัดทำ�ร�ยง�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมปี 2557 ที่จะเผยแพร่ 
ในปี 2558 ต่อไป

SD Focus ฉบับนี้ ขอนำ�เสนอประเด็นคว�มน่�สนใจของทั้ง 5 บริษัท เพื่อเป็นแนวท�งและเป็นต้นแบบของก�รขับเคลื่อนองค์กร
สู่คว�มยั่งยืน
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พิริย�ภรณ์ อันทอง

บมจ. ช.ทวี ดอลลาเชียน (CHO)

บรษิทัฯ ดำาเนนิธรุกจิประกอบยานยนตเ์พื่อก�รพ�ณิชย์ 
บรรทุกสินค้� ง�นขนส่งต�มม�ตรฐ�นส�กล โดยเน้นกลุ่ม
ลูกค้� Logistic supply chain ลูกค้�ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจ
ก�รบิน กลุ่มขนส่งพ�ณิชย์ บริษัทฯ ได้ว�งเป้�หม�ยที่จะไป
สู่ระดับ world class 

บริษัทฯ มุ่งเน้นไปยังก�รสร้�งค่�นิยม คว�มเข้มแข็งให้กับ
พนักง�น รวมถึงก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วมกับองค์กรทั้งใน 
ก�รปฏิบัติง�นและก�รพัฒน�ชุมชน บริษัทฯ มีจุดเด่น 
ในเรื่องก�รพัฒน�คน เน้นขับเคลื่อนก�รสร้�งองค์คว�มรู้ 
ผ่�นท�ง Knowledge Management (KM) โดยเฉพ�ะ
อย่�งยิ่งก�รส่งเสริมให้พนักง�นมีแนวคิดเชิงนวัตกรรม 
ในก�รพัฒน�ก�รปฏิบัติง�นประจำ�ให้สร้�งคุณค่�ต่อองค์กร 

CTV-DOLL Group Products

Group-1: Standard Products

STANDARD PRODUCTS

SPECIAL DESIGN PRODUCTS

PROJECT MANAGEMENT AND SERVICE

Group-2: Special Design Products

Group-3: Project Management and Services

(R to R: Routine to Research) ช่วยให้องค์กรประหยัดค่�ใช้จ่�ย ลดต้นทุน และเพิ่มคว�มปลอดภัยในก�รปฏิบัติง�น โดยร่วมกับ 
มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมร�ชูปถัมภ์ สร้�งหลักสูตรสำ�หรับพนักง�น ช.ทวี โดยเฉพ�ะ 

สิ่งชัดเจนในความเป็น ช.ทวี คือ Leadership ของผู้นำาองค์กรที่มีความเข้าใจวัฒนธรรมและความเชื่อในท้องถิ่น จนพัฒนา
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของพนักงานทุกคน ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะนำ�พ�องค์กรไปสู่
คว�มยั่งยืน



บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจวิศวกรที่ปรึกษาโดยรับให้คำ�ปรึกษ�
และบริห�รจัดก�รโครงก�รก่อสร้�ง ตั้งแต่ว�งแผนโครงก�ร 
ก�รดำ�เนินก�รก่อสร้�ง ต่อเนื่องไปถึงก�รใช้ง�นและก�ร
บำ�รุงรักษ� โดยมีเป้�หม�ยที่จะดำ�เนินธุรกิจด้วยก�รสร้�ง
คว�มน่�เชื่อถือ สร้�งคว�มไว้ว�งใจและทำ�ง�นอย่�งมืออ�ชีพ 
เพื่อให้ลูกค้�มั่นใจได้ว่�ก�รดำ�เนินง�นของบริษัทฯ “คุ้มค่�
คู่ควรแก่ก�รไว้ว�งใจ”

บริษัทฯ มีจุดเริ่มต้นที่ต้องก�ร “ยกระดับวิศวกรและวิชาชีพ 
ในวงการก่อสร้างให้ทำางานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส  
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บมจ. จี แคปปิตอล (GCAP) 

บริษัทฯ ให้สินเชื่อเช่าซื้อเครื่องจักรกล 
ก�รเกษตรแก่เกษตรกรร�ยย่อยในประเทศไทย 
ซึ่งก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้สร้�งโอก�ส
ให้กับเกษตรกรที่ไม่ส�ม�รถเข้�ถึงแหล่ง 
เงินทุนในระบบจ�กก�รไม่มีหลักทรัพย์ม� 
ค้ำ�ประกันได้ โดยบริษัทฯ ได้ออกแบบวิธีก�ร
ประเมินก�รให้สินเชื่อด้วยวิธีก�รเฉพ�ะเพื่อ
แก้ไขปัญห�ดังกล่�ว 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกระบวนการทำางาน
ของบริษัทฯ เป็นการผสานประโยชน์สำาหรับ 

เกษตรกร และสามารถสร้างคุณค่าให้กับบริษัทฯ ไปพร้อมกัน โดยมีเป้�หม�ยสูงสุด คือ ความสำาเร็จของเกษตรกรต้องควบคู่ไปกับ
การเติบโตของบริษัทฯ บริษัทฯ ไม่ใช่แค่ข�ยสินเชื่อ แต่ข�ยคว�มสำ�เร็จของเกษตรกรด้วย ดังนั้น เกษตรกรต้องมีร�ยได้ม�
ผ่อนชำ�ระและดำ�เนินธุรกิจได้ บริษัทฯ มองว่�สินเชื่อที่บริษัทฯ ให้กับเกษตรกรส�ม�รถสร้�งคุณค่�เพิ่มให้กับเกษตรกร คือ นอกจ�ก
จะมีร�ยได้จ�กก�รเก็บเกี่ยวข้�วในพื้นที่ตนเอง ยังส�ม�รถรับจ้�งเกี่ยวข้�วในพื้นที่น�ของผู้อื่นได้ด้วย นอกจ�กนี้ บริษัทฯ ได้ใช้ 
คว�มเชี่ยวช�ญและใช้ระบบ “จี แคป คอลเซ็นเตอร์” เพื่อช่วยประส�นคว�มช่วยเหลือแก่ลูกค้� เช่น ก�รสร้�งพันธมิตรท�งธุรกิจ
ทั้งก�รผลิตเครื่องจักรกลท�งก�รเกษตร ก�รจัดห�รถเกี่ยวข้�วไปยังพื้นที่ที่ต้องก�ร จะเห็นได้ว่�ธุรกิจของบริษัทฯ ได้สร้�ง 
คุณค่�ร่วมให้เกิดขึ้น ไม่เพียงแต่สร้างความเข็มแข็งให้กับบริษัทฯ แต่ยังสร้างความเข้มแข็งให้กับเกษตรกร สร้างการเชื่อมโยงกับคู่ค้า 
ทำาให้องค์กรและสังคมก็ดีขึ้นไปพร้อมกัน

บมจ. โปรเจค แพลนนิ่ง เซอร์วิส (PPS)

และมีความเป็นธรรมเพื่อให้สังคมยั่งยืน” โดยให้คว�มสำ�คัญในเรื่อง “คว�มรู้” และ “คว�มรับผิดชอบ” ที่มีต่อลูกค้� ซึ่งนำ�ไป
ต่อยอดเป็นแนวท�งก�รพัฒน�คว�มรับผิดชอบต่อสังคมภ�ยใต้แนวคิด “วิศวกรที่ดี” ที่มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม และเชื่อมต่อ 
ไปยังผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด โดยในก�รสร้�งกลยุทธ์ด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้น บริษัทฯ ได้ใช้ “ความรู้” 
เป็นศูนย์กลางและมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ทาง คือ เกิดการสร้างคน สร้างงาน สร้างนวัตกรรม ผ่านกระบวนการจัดการความรู้  
เพื่อให้องค์คว�มรู้ที่สำ�คัญได้ถูกบูรณ�ก�รเข้�กับคว�มรู้ใหม่ๆ รวมถึงนำ�ก�รสื่อส�รรูปแบบต่�งๆ เข้�ม�ใช้ในก�รเผยแพร่และ
แลกเปลี่ยนหมุนเวียนข้อมูลจ�กองค์กร ขย�ยไปสู่ลูกค้� คู่คว�มร่วมมือท�งธุรกิจ ซึ่งท้�ยที่สุดแล้วทั้งองค์กร และสังคมก็จะเกิด
ก�รพัฒน�อย่�งต่อเนื่องยิ่งขึ้นไป
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บมจ. คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ (QTC)

บริษัทฯ เป็นผู้ผลิตและจำาหน่ายหม้อแปลงไฟฟ้าให้กับลูกค้�
ภ�ครัฐที่เป็นผู้ให้บริก�รจำ�หน่�ยกระแสไฟฟ้�กับประช�ชน
ทั่วไปและลูกค้�เอกชนทั้งในประเทศและต่�งประเทศ โดยเป็น 
ก�รผลิตต�มคำ�สั่งซื้อของลูกค้� (Made to order) รวมทั้งให้
บริก�รต่�งๆ เกี่ยวกับหม้อแปลงไฟฟ้� เช่น ก�รซ่อมบำ�รุง 

“คุณภาพแห่งความประณีต” (Quality of Details) เป็นปรัชญา 
ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท และได้ถ่ายทอดไปสู่กระบวนการ
ทำางานและวิธีคิดของคนในองค์กรทุกส่วน ซึ่งได้มีก�รกำ�หนด
ตัววัดในทุกจุดก�รผลิตอย่�งชัดเจน โดยบริษัทฯ ได้นำ�แนวคิด 
ก�รบริห�รคุณภ�พ (Total Quality Management :TQM) รวมถึง 
ม�ตรฐ�นก�รควบคุมคุณภ�พต่�งๆ ม�ปรับปรุงกระบวนก�ร
ทำ�ง�น ทำ�ให้ได้สินค้�ที่มีคุณภ�พและได้ม�ตรฐ�นในระดับสูง 

คุณผู้อ่านที่สนใจโครงการ Corporate Sustainability Advisory Program สามารถติดตามเส้นทางการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน
ของ 5 บริษัทจดทะเบียนใน mai ดังกล่าว ได้ใน SD Focus ฉบับต่อๆ ไป ซึ่งทีมงานจะได้นำาเสนอข้อมูลให้ทราบอย่างต่อเนื่องต่อไป

บมจ. ทีวี ไดเร็ค (TVD) 

บรษิทัฯ ดำาเนนิธรุกจิการตลาดแบบตรง โดยก�รสื่อส�ร
ข้อมูลเพื่อเสนอข�ยสินค้�และบริก�รโดยตรงกับลูกค้� 
ผ่�นช่องท�งก�รตล�ดที่หล�กหล�ย (Multi channel 
marketing) ซึ่งเป้าหมายที่สำาคัญของบริษัทฯ คือ มุ่งยก
ระดับการใช้ชีวิตของคนในสังคม ให้สามารถเข้าถึงสินค้า
และบริการได้ทุกที่ทุกเวลา เพื่อให้ลูกค้ามีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีขึ้น (Problem-solution marketing) 

จ�กเป้�หม�ยก�รดำ�เนินธุรกิจทำ�ให้บริษัทฯ เห็นแนวท�ง 
ก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมที่มุ่งตอบสนอง 
คว�มจำ�เป็นและคว�มต้องก�รของคนในสังคมด้วยสินค้�

Multi Channel Marketing

TV
Marketing

Direct 
Marketing

Conventional
Marketing

Direct Sale Services

บริษัทฯ ได้นำ�แนวคิดก�รดำ�เนินง�นที่มี “คุณภ�พ” และ “คว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม” ม�บูรณ�ก�รร่วมกัน 
ทำ�ให้กรอบแนวคิดด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ มีลักษณะเฉพ�ะที่นำ�เรื่องก�รบริห�รจัดก�รเชิงคุณภ�พม�ใช้ 
ในองค์กรและส�ม�รถสนองตอบต่อคว�มยั่งยืนใน 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งได้นำ�แนวคิดนี้ไป
กำ�หนดเป็นกลยุทธ์องค์กรที่ครอบคลุมกระบวนก�รดำ�เนินง�นสำ�คัญขององค์กร และส�ม�รถวัดผลก�รดำ�เนินง�นที่เชื่อมโยงกับ 
คว�มส�ม�รถท�งก�รเงินขององค์กรได้ด้วย

และบริก�รที่เหม�ะสมกับแต่ละบุคคล ดังนั้น ในกระบวนก�รพัฒน�คว�มรับผิดชอบต่อสังคมจึงใช้ฐ�นของก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งเป็น
ธรรม บรรษัทภิบ�ล จริยธรรม และจรรย�บรรณ รวมถึงค่�นิยมองค์กร (Core value) และคว�มส�ม�รถหลัก (Core competencies)  
เพื่อสร้�งกรอบแนวท�งด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท โดยใช้กลยุทธ์ก�รสื่อส�รที่หล�กหล�ย ก�รสรรห�นวัตกรรม
ที่เหม�ะสมกับชีวิต ก�รสร้�งก�รเข้�ถึง และคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเข้�ม�เป็นตัวขับเคลื่อนเพื่อสร้�งคว�มยั่งยืนให้กับองค์กร
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รายงานแห่งความยั่งยืน: 
เครื่องมือสู่การสร้างความเชื่อมั่น
ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย
พัทธ์ธีร� วงศร�วิทย์ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเล็งเห็นคว�มสำ�คัญ
ของก�รส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลผลก�รดำ�เนินง�น 
ด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมสู่ส�ธ�รณะให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทร�บ 
ผ่�นร�ยง�นแห่งคว�มยั่งยืน (Sustainability report) จึงจัดอบรม
ให้คว�มรู้เกี่ยวกับก�รจัดทำ�ร�ยง�นแห่งคว�มยั่งยืนม�อย่�งต่อเนื่อง 
โดยมีโครงก�รอบรมใน 2 รูปแบบ คือ
  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดทำารายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม” เป็นหลักสูตรพื้นฐ�น เพื่อให้บริษัทจดทะเบียนส�ม�รถ
จัดทำ�ร�ยง�นด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมได้ต�มที่สำ�นักง�น 
คณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์กำ�หนด
  โครงการพัฒนาการจัดทำารายงานแห่งความยั่งยืนตามกรอบ 
Global Reporting Initiative (G4) เป็นหลักสูตรสำ�หรับบริษัท
จดทะเบียนที่ต้องก�รจัดทำ�ร�ยง�นแห่งคว�มยั่งยืนให้เป็นไปต�ม
กรอบก�รร�ยง�นส�กล

เมื่อเดือนตุล�คมและพฤศจิก�ยน 2557 ที่ผ่�นม� ตล�ดหลักทรัพย์ฯ 
ร่วมกับสถ�บันไทยพัฒน์ จัดโครงการพัฒนาการจัดทำารายงานแห่ง
ความยั่งยืนตามกรอบ GRI (G4) สำ�หรับบริษัทจดทะเบียนจำ�นวน 
2 รุ่น โดยให้คว�มรู้อย่�งครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนก�รว�งแผนก�ร
เก็บรวบรวมข้อมูล ก�รเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย ก�รกำ�หนด
ประเด็นที่มีส�รัตถภ�พ (Material aspects) ก�รกำ�หนดขอบเขตของ
ข้อมูลที่ร�ยง�น (Boundary) ก�รนำ�เสนอข้อมูลอย่�งมีประสิทธิผล 
และก�รประเมินร�ยง�นและก�รว�งแผนเพื่อก�รพัฒน�ต่อเนื่อง
สำ�หรับก�รร�ยง�นในรอบปีถัดไป

ก�รจัดทำ�ร�ยง�นต�มกรอบ GRI ซึ่งเป็นกรอบก�รร�ยง�นด้�น 
คว�มยั่งยืนในระดับส�กล ให้คว�มสำ�คัญกับก�รสร้�งให้เกิด
กระบวนก�รร�ยง�น (Reporting process) ขึ้นในองค์กร ไม่ได้มุ่งหวัง 
เพียงเพื่อให้องค์กรได้ม�ซึ่งเล่มร�ยง�น 

องค์กรที่มีกระบวนก�รร�ยง�นต�มกรอบ GRI จะได้รับประโยชน์ 
ในหล�ยประก�ร เช่น
  องค์กรมีโอก�สทบทวนวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ก�รดำ�เนินง�น
ให้เป็นไปในทิศท�งที่ก่อให้เกิดคว�มยั่งยืน เช่น ก�รลดค่�ใช้จ่�ย 
จ�กก�รใช้วัตถุดิบทดแทน ก�รสร้�งผลิตภัณฑ์และบริก�รใหม่ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับตล�ดที่กำ�ลังเติบโตในวิถีก�รพัฒน� 
ที่ยั่งยืน เป็นต้น ตลอดจนช่วยให้องค์กรเห็นลู่ท�งในก�รเชื่อมโยง 
ก�รดำ�เนินง�นเชิงกลยุทธ์เข้�กับกระบวนก�รร�ยง�น 
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  ผู้รับผิดชอบส�ม�รถติดต�มคว�มคืบหน้�ของกระบวนก�รบริห�รจัดก�รภ�ยในองค์กรได้อย่�งเป็นปัจจุบัน (โดยไม่ต้องรอดำ�เนินก�ร
ในรอบปีถัดไป) ก�รเฝ้�ติดต�มและประเมินก�รดำ�เนินง�นในกระบวนก�รร�ยง�น จะช่วยให้องค์กรปรับปรุงจุดบกพร่องและตอบสนอง
โอก�สในก�รพัฒน�ธุรกิจได้อย่�งทันท่วงที 
  กระบวนก�รร�ยง�นจะช่วยให้องค์กรค้นพบคว�มเสี่ยงและสิ่งที่ไม่ค�ดฝัน ซึ่งอ�จเกิดขึ้นและส่งผลเสียห�ยต่อธุรกิจ เช่น ระดับ
คว�มสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบจ�กก�รดำ�เนินธุรกิจ กฎระเบียบที่ปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อขีดคว�มส�ม�รถท�งก�ร
แข่งขันของธุรกิจในอน�คต รวมถึงชี้ให้เห็นโอก�สที่องค์กรยังไม่ได้ตระหนักและนำ�ม�ใช้ประโยชน์เหนือคู่แข่ง เช่น เครือข่�ยคว�มร่วมมือ 
ในห่วงโซ่คุณค่�ที่เอื้อต่อก�รขย�ยตล�ดใหม่ เทคโนโลยีหรือสิ่งประดิษฐ์ที่พนักง�นคิดค้นขึ้นเพื่อแก้ปัญห�ในก�รทำ�ง�นที่ส�ม�รถต่อยอด 
ขย�ยผลได้

กระบวนการรายงานตามกรอบ GRI ไม่ใช่เพียงรายงานที่นำาเสนอสิ่งที่องค์กรดำาเนินการเกี่ยวกับความยั่งยืนทางเดียว แต่เป็นสื่อหรือ
ช่องทางที่เปิดให้มีการสะท้อนการดำาเนินงานผ่านการพูดคุยร่วมกัน การวัดผลและการปรับปรุงพัฒนาเพิ่มเติม องค์กรที่มีกระบวนการ
รายงาน (ไม่ใช่แค่เพียงรูปเล่มรายงาน) จะสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นระหว่างองค์กรและพนักงานและกับผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ซึ่งนำาไป 
สู่การได้รับการยอมรับและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

ประโยชน์ที่สำ�คัญอีกประก�รหนึ่งที่กระบวนก�รร�ยง�นสร้�งคุณค่�ให้แก่องค์กร คือ ก�รมุ่งสร้�งกระบวนก�รร�ยง�นที่แท้จริงให้เกิดขึ้น  
ไม่ใช่ก�รสร้�งกระบวนก�รประช�สัมพันธ์ กระบวนการรายงานแตกต่างจากกระบวนการประชาสัมพันธ์ คือ การนำาเสนอข้อมูลจะต้อง
ครอบคลุมทั้งในส่วนที่องค์กรทำาได้ดีและในส่วนที่องค์กรยังต้องปรับปรุงแก้ไข ไม่ได้คัดกรองเฉพาะส่วนที่ดีมารายงาน สิ่งนี้จะช่วยสร้าง
ให้เกิดความสมดุลของการรายงาน นำาไปสู่ความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

สำ�หรับแนวท�งก�รจัดทำ�ร�ยง�นแห่งคว�มยั่งยืนต�มกรอบ GRI ฉบับ G4 จะให้คว�มสำ�คัญกับส�รัตถภ�พ (Materiality) ของ
กระบวนก�รร�ยง�นและเปิดเผยข้อมูล โดยองค์กรต้องพิจ�รณ�ว่�ประเด็นใดมีคว�มสำ�คัญต่อองค์กร ประเด็นเหล่�นั้นเกี่ยวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใดบ้�งและมีขอบเขตอยู่ที่ใด (ภ�ยในองค์กรหรือรวมไปถึงห่วงโซ่ท�งธุรกิจ) นอกจ�กนี้ ยังต้องพิจ�รณ�ว่�เหตุใด
ประเด็นที่คัดเลือกม�จึงมีคว�มสำ�คัญและองค์กรจะดำ�เนินก�รอย่�งไรเพื่อตอบสนองต่อประเด็นต่�งๆ เหล่�นั้น

กระบวนการและขั้นตอนการจัดทำารายงาน

กระบวนก�รจัดทำ�ร�ยง�นต�มกรอบ GRI ฉบับ G4 แบ่งได้เป็น 
5 ระยะ คือ 
  1. ระยะเตรียมการ (Prepare): ระบุทีมง�นผู้รับผิดชอบและ
สร้�งคว�มเข้�ใจร่วมกับผู้บริห�รจ�กทุกส่วนง�น ตลอดจนร่วมกัน 
จินตน�ก�รถึงรูปแบบร�ยง�นที่ต้องก�รและเนื้อห�ที่จะเปิดเผย 
 2. ระยะเชื่อมร้อย (Connect):    ระบุประเด็นหรือเรื่องที่เกี่ยวเนื่อง
พร้อมขอบเขตของก�รร�ยง�น

 3. ระยะกำาหนด (Define):  กำ�หนดเนื้อห�ร�ยง�นพร้อมกำ�หนด
ประเด็นที่มีส�ระสำ�คัญและคว�มเกี่ยวเนื่องกับองค์กร รวมถึง
พิจ�รณ�เพิ่มเติมประเด็นเพื่อคว�มสมบูรณ์สำ�หรับก�รร�ยง�น
และกำ�หนดขอบเขตของก�รร�ยง�น 
 4. ระยะรวบรวม (Monitor): ติดต�มรวบรวมข้อมูลที่จำ�เป็น
ต่อก�รร�ยง�นต�มตัวชี้วัดภ�ยใต้ประเด็นที่มีส�ระสำ�คัญ โดยก�ร
เปิดเผยระดับของก�รร�ยง�นในฉบับ G4 นี้ จะใช้ก�รระบุว่� เป็นไป 
ต�มหลักเกณฑ์ (‘in accordance’ criteria) ต�มแนวท�งก�รร�ยง�น 
ของ GRI ในแบบหลัก (Core) หรือแบบรวม (Comprehensive) โดย
ส�ม�รถพิจ�รณ�เลือกเปิดเผยร�ยง�นให้เป็นไปต�มก�รเปิดเผย 
ต�มม�ตรฐ�นทั่วไป  (General Standard Disclosures)  หรือก�รเปิด
เผยเฉพ�ะเจ�ะจง (Specific Standard Disclosures) 
 จุดตรวจตร�หรือ Checkpoint ที่องค์กรควรกำ�หนดขึ้น คือ  
3 เดือนก่อนก�รลงมือเขียนร�ยง�น เพื่อสำ�รวจว่�มีข้อจำ�กัดใด 
ในก�รดำ�เนินง�นสำ�หรับประเด็นที่จะนำ�ม�ร�ยง�น และยังเป็น
จังหวะเวล�ที่เหม�ะสมในก�รแจ้งสถ�นะของก�รดำ�เนินง�นให้แก่
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อห�หนท�งในก�รปรับปรุงหรือแก้ไขกระบวนก�ร
เพื่อให้ได้ม�ซึ่งข้อมูล ก่อนก�รจัดทำ�ร�ยง�นจะเริ่มต้นขึ้น
 5. ระยะรายงาน (Report):   ชี้แนะแนวท�งก�รเขียนร�ยง�นและ
ก�รกลั่นกรองเนื้อห�ร�ยง�นให้มีคว�มสมบูรณ์ก่อนก�รเผยแพร่  
โดยในร�ยง�นควรมี GRI Content Index เพื่อให้ผู้ใช้ร�ยง�น
ส�ม�รถเข้�ถึงเนื้อห�ที่สนใจได้ง่�ยขึ้น
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ขั้นตอนก�รจัดทำ�ร�ยง�นต�มกรอบ GRI ฉบับ G4 ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน คือ

 

 1. ระบุบริบทความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Identification):  
จุดมุ่งหม�ยของกระบวนก�รนี้เป็นไปเพื่อจัดทำ�ร�ยก�รของ 
เรื่องที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผลกระทบที่สำ�คัญท�งเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม หรือมีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย  
โดยมีข้อพิจ�รณ�หลัก 2 ประก�รที่องค์กรควรคำ�นึงถึง คือ  
คว�มครอบคลุมต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder inclusiveness) 
และบริบทคว�มยั่งยืน (Sustainability context) ซึ่งจะต้องพิจ�รณ� 
ทั้งด้�นผลกระทบที่เกิดจ�กองค์กรต่อภ�ยนอกและก�รพึ่งพิง
ทรัพย�กรที่องค์กรได้รับจ�กระบบนิเวศ
 2. จัดลำาดับความสำาคัญประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง 
กับองค์กร (Prioritization):  กระบวนก�รนี้เป็นก�รประเมินร�ยก�ร
ของเรื่องที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อคัดกรองเรื่องที่มีส�ระสำ�คัญโดย
ก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญในกระบวนก�รนี้จะดำ�เนินก�รวิเคร�ะห์ 
ปัจจัยคว�มยั่งยืนในระดับประเด็นและก�รตัดสินใจต่อแนวท�ง
ก�รดำ�เนินง�นขององค์กรเพื่อตอบสนองในแต่ละประเด็นที่มีส�ระ
สำ�คัญ
 ขั้นตอนในก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญ ควรประกอบด้วยคุณลักษณะ 
ที่สำ�คัญต่อไปนี้
   ก�รประเมินประเด็นความยั่งยืนด้วยก�รวิเคร�ะห์
คว�มสำ�คัญของผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร เพื่อ
ประมวลข้อค้นพบจ�กกระบวนก�รปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ร่วมกับข้อมูลที่ได้จ�กก�รประเมินลำ�ดับคว�มสำ�คัญที่องค์กร 
มีต่อประเด็นเหล่�นั้น
   ก�รกำาหนดสารัตถภาพและลำาดับความสำาคัญของ
ประเด็นในเชิงเปรียบเทียบ ด้วยก�รอภิปร�ยและวิเคร�ะห์ในเชิง
คุณภ�พหรือก�รประเมินในเชิงปริม�ณ หรือทั้งสองวิธีประกอบกัน  
ทั้งนี้ องค์กรต้องกำ�หนดเส้นแบ่ง (Thresholds) ที่สื่อถึงส�ระสำ�คัญ
ของประเด็นและที่สนับสนุนก�รตัดสินใจว่�ประเด็นดังกล่�วถูกให้
คว�มสำ�คัญเป็นลำ�ดับต้นๆ เมื่อเทียบกับประเด็นอื่นๆ 
   ก�รประเมินลำาดับความสำาคัญ ควรดำ�เนินก�รอย่�งเป็น
ระบบ มีก�รเก็บบันทึก ส�ม�รถทำ�ซ้ำ�และใช้อย่�งเสมอต้นเสมอปล�ย  
ก�รเปลี่ยนแนวก�รประเมินและนัยของก�รปรับเปลี่ยนควรมี 
ก�รเปิดเผยเป็นล�ยลักษณ์อักษร

   ก�รสื่อความเพื่อให้เห็นภาพของผลลัพธ์การจัดลำาดับ
ความสำาคัญได้โดยง่�ย อธิบ�ยถึงคว�มเกี่ยวโยงระหว่�งประเด็น
ที่ถูกคัดเลือกกับก�รวิเคร�ะห์คว�มมีนัยสำ�คัญของผลกระทบ 
ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียและที่มีต่อองค์กร รวมทั้งก�รแสดงประเด็น
ด้วยภ�พที่สื่อคว�มควรต้องมีหลักฐ�นสนับสนุนหรือมีเอกส�ร
หลักก�รและเหตุผลประกอบ
 3. ตรวจสอบความครบถ้วนของประเด็นด้านความยั่งยืนที่องค์กร 
คัดเลือกเพื่อดำาเนินการ (Validation):  กระบวนก�รนี้เป็นก�รประเมิน
ประเด็นคว�มยั่งยืนที่ถูกระบุว่�มีส�ระสำ�คัญเทียบกับหลักก�ร 
เรื่องคว�มสมบูรณ์ ก่อนที่จะลงมือดำ�เนินก�ร เพื่อให้แน่ใจว่�ประเด็น 
ที่ถูกคัดเลือกม�จ�กกระบวนก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญก่อนหน้�นี้  
ได้รับก�รพิจ�รณ�ทั้งในเรื่องกรอบ ขอบเขต และเวล�อย่�งครบถ้วน  
ประเด็นที่ถูกระบุว่�มีส�ระสำ�คัญสำ�หรับนำ�ไปดำ�เนินก�ร จำ�เป็น
อย่�งยิ่งที่จะต้องได้รับคว�มเห็นชอบจ�กผู้มีอำ�น�จตัดสินใจภ�ยใน 
องค์กร และบ�งกรณี องค์กรอ�จเลือกที่จะให้ผู้มีส่วนได้เสียภ�ยนอก 
องค์กรร่วมให้คว�มเห็นชอบด้วย เมื่อประเด็นดังกล่�วผ่�นก�ร
เห็นชอบแล้ว จึงจัดทำ�ร�ยก�รของสิ่งที่จะดำ�เนินก�รและร�ยก�ร
ข้อมูลที่จะเปิดเผย รวมทั้งตัวบ่งชี้ก�รดำ�เนินง�นที่จะนำ�ไปร�ยง�น
ในระยะต่อไป
 4. ทบทวนความครบถ้วนของประเด็นด้านความยั่งยืนที่องค์กร
คัดเลือก (Review):   เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลก�รดำ�เนินง�นขององค์กร
ที่มีต่อเรื่องคว�มยั่งยืน ทั้งนี้ ก�รรับฟังคว�มเห็นและข้อเสนอแนะ 
ที่มีต่อตัวร�ยง�น ทั้งจ�กก�รสอบถ�ม ก�รสำ�รวจ หรือก�รสัมภ�ษณ์  
ผู้มีส่วนได้เสีย ถือเป็นขั้นตอนนำ�ร่องก่อนที่จะเข้�สู่กระบวนก�รจัดทำ� 
ร�ยง�นในรอบถัดไป

ปัจจุบันองค์กรธุรกิจทั่วโลกจัดทำ�ร�ยง�นแห่งคว�มยั่งยืนเพิ่มม�กขึ้น  
จนทำ�ให้ก�รจัดทำ�ร�ยง�นแห่งคว�มยั่งยืนกล�ยเป็นม�ตรฐ�น 
ในเชิงปฏิบัติขององค์กรธุรกิจ ขณะที่ผู้ลงทุนก็ให้คว�มสำ�คัญกับ 
คว�มน่�เชื่อถือและม�ตรฐ�นของก�รจัดทำ�ร�ยง�นแห่งคว�มยั่งยืน 
เพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน ตล�ดหลักทรัพย์ฯ จึงมีแผนง�นระยะย�วเพื่อ 
ส่งเสริมคว�มรู้คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับก�รจัดทำ�ร�ยง�นแห่งคว�มยั่งยืน 
ต�มกรอบ GRI ให้แก่บริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่ง SD Focus จะได้นำ� 
ข่�วส�รข้อมูลม�ฝ�กผู้อ่�นในโอก�สต่อๆ ไป

องค์กรควรตรวจทานรายงานอีกครั้งว่าครอบคลุมประเด็น 
ต่อไปนี้หรือไม่
1. โครงเนื้อหา:  พิจ�รณ�ว่�ก�รเลือกแนวท�งก�รร�ยง�นของ 
 GRI ในแบบหลักหรือแบบรวม เหม�ะสมกับองค์กร
2. แก่น: อธิบ�ยได้ว่�เลือกประเด็นที่มีส�ระสำ�คัญม�ได้อย่�งไร
3. ขอบเขต: ระบุขอบเขตในก�รร�ยง�นประเด็นที่มีส�ระ
 สำ�คัญ
4. การจัดการ: อธิบ�ยวิธี ร�ยละเอียดก�รบริห�รจัดก�ร
 ประเด็นที่มีส�ระสำ�คัญ
5. ตัวชี้วัด: แสดงข้อมูลตัวชี้วัดของแต่ละประเด็นที่มีส�ระ
 สำ�คัญ ต�มแนวท�งก�รร�ยง�นในแบบหลักหรือแบบรวม 
6. สารบัญ – แสดง GRI Content Index  
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Stakeholder Inclusiveness
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STEP 1
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STEP 2
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VALIDATION

STEP 4
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REPORT

Topics      Aspects      Disclosures on Management Approach + Indicators

บทคว�มนี้อ้�งอิงข้อมูลจ�กก�รจัดโครงก�รพัฒน�ก�รจัดทำ�ร�ยง�นแห่งคว�มยั่งยืนต�มกรอบ GRI (G4) โดยตล�ดหลักทรัพย์ฯ ร่วมกับสถ�บันไทยพัฒน์
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ใน SD Focus ฉบับที่แล้ว ได้นำ�เสนอเรื่องที่ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเข้�ร่วมกลุ่มคว�มริเริ่มของตล�ดหลักทรัพย์
ที่ยั่งยืนแห่งองค์ก�รสหประช�ช�ติ หรือ UN Sustainable Stock Exchanges Initiative (UN SSE Initiative) ซึ่งข้อมูลล่�สุด ณ 
30 พฤศจิก�ยน 2557 มีตล�ดหลักทรัพย์ต่�งๆ สนใจเข้�ร่วม UN SSE Initiative จำ�นวน 16 แห่ง

เมื่อวันที่ 14 ตุล�คม 2557 ที่ผ่�นม� UN SSE Initiative จัดก�รประชุมครั้งที่ 4 ของ SSE Global Dialogue 2014 ขึ้น  
ณ กรุงเจนีว� ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ โดยก�รประชุม SSE Global Dialogue ครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของ World Investment Forum 
2014: Investing in Sustainable Development ที่มี UNCTAD เป็นเจ้�ภ�พ โดยมีผู้ร่วมประชุมกว่� 3,000 คน จ�ก 150 ประเทศ 
ที่เดินท�งม�เข้�ร่วมกว่� 50 ก�รประชุมย่อยที่หล�กหล�ยทั้งในก�รเงิน ก�รลงทุน และเศรษฐกิจ

ในส่วนของก�รประชุม SSE Global Dialogue นี้ มีผู้เข้�ร่วมประชุมและผู้สังเกตก�รณ์กว่� 500 คน โดยประม�ณ 40 คนเป็น 
ผู้แทนจ�กหน่วยง�นกำ�กับดูแล ผู้ลงทุนสถ�บัน สถ�บันก�รเงิน ผู้แทนภ�ครัฐ และตล�ดหลักทรัพย์ต่�งๆ ซึ่งล้วนแต่เป็นผู้บริห�ร
ระดับสูงและเป็นผู้นำ�องค์กร อ�ทิ CEO และประธ�นกรรมก�รองค์กรภ�คเอกชน รัฐมนตรีเศรษฐกิจประเทศต่�งๆ 

Sustainable Stock Exchanges 
Global Dialogue 2014
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วัตถุประสงค์ของก�รประชุม คือ เพื่อเชิญชวนให้ผู้เข้�ร่วมประชุมแสดงเจตน�รมณ์และคว�มคิดเห็นเรื่องคว�มร่วมมือในก�รพัฒน�
คว�มยั่งยืนของตล�ดทุนทั้งระดับประเทศ ระดับภูมิภ�ค และระดับส�กล โดยประเด็นสำ�คัญที่กล่�วถึงกันใน SSE Global Dialogue 
ล้วนแต่มีความสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่�วคือ ตล�ดหลักทรัพย์ต่�งๆ 
ควรร่วมกันผลักดันและขับเคลื่อนเรื่องต่�งๆ ซึ่งที่ประชุมเชื่อว่�จะช่วยสร้�งก�รเติบโตและโอก�สท�งก�รลงทุนให้กับทั้ง 
บริษัทจดทะเบียน ผู้ลงทุน และตล�ดทุนโดยรวม นับตั้งแต่ระดับประเทศ ภูมิภ�ค และทั่วโลกในระยะย�วและอย่�งยั่งยืน ดังต่อไปนี้
  ก�รส่งเสริมก�รลงทุนที่มีคว�มยั่งยืนหรือก�รลงทุนอย่�งมีคว�มรับผิดชอบที่มีก�รนำ�ปัจจัยด้�น Environmental Social 
and Governance (ESG) ม�ประกอบก�รพิจ�รณ�ลงทุน
  ก�รสร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจด้�นก�รเงินก�รลงทุนให้แก่ผู้เกี่ยวข้องในตล�ดทุน เพื่อสร้�งร�กฐ�นและนำ�ไปสู่ก�รพัฒน�
ตล�ดเงินและตล�ดทุนที่ยั่งยืน
  ก�รกำ�หนดให้ประเด็น ESG เป็นเกณฑ์บังคับที่ต้องปฏิบัติสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน โดยให้ผนวกไว้ในกลยุทธ์ขององค์กร 
และมีก�รดำ�เนินกิจก�รอย่�งมีคว�มรับผิดชอบ รวมถึงก�รเปิดเผยข้อมูลด้�น ESG ของบริษัทต่อผู้ลงทุนเช่นกัน

ท้�ยสุด ที่ประชุมเห็นว่�ควรกำ�หนดม�ตรฐ�นและแบบอย่�งขั้นต่ำ�เพื่อก�รเป็นตล�ดหลักทรัพย์ที่ยั่งยืน (Sustainable exchange) 
ซึ่งหม�ยถึงตล�ดหลักทรัพย์ต่�งๆ ต้องช่วยกันผลักดันและขับเคลื่อนเรื่องข้�งต้น อีกทั้งจัดทำ�หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี 
และสนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียนปฏิบัติต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีดังกล่�ว เป็นต้น

ในโอก�สนี้ ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ร่วมแถลงทิศท�งและนโยบ�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนของตล�ดทุนไทยต่อที่ประชุม  
SSE Global Dialogue เพื่อเดินหน้�พัฒน�ตล�ดทุนไทยใน 3 เรื่องสำ�คัญ คือ 
 1. การพัฒนาและส่งเสริมบริษัทจดทะเบียนให้มีความรู้ความเข้าใจและการลงมือปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ 
การพัฒนาและส่งเสริมด้านบรรษัทภิบาล รวมถึงก�รเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับคว�มยั่งยืนหรือก�รจัดทำ�ร�ยง�นคว�มยั่งยืนของ
บริษัทจดทะเบียน ซึ่งครอบคลุมมิติ ESG ทั้งต่อผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยในส่วนของบริษัทจดทะเบียนขน�ดใหญ่ 
ที่มีคว�มพร้อมในพื้นฐ�นด้�นคว�มยั่งยืนนั้น ตล�ดหลักทรัพย์ฯ ยังได้สนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียนเหล่�นี้เข้�สู่ดัชนีด้�น 
คว�มยั่งยืนส�กล หรือ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ด้วย
 2. การส่งเสริมการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบทั้งต่อผู้ลงทุนสถาบันและผู้ลงทุนทั่วไป รวมถึงก�รเสริมสร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจ
ด้�นก�รเงินและก�รลงทุนให้แก่ประช�ชนทั่วไป ก�รพัฒน�ดัชนีก�รลงทุนด้�น ESG หรือ ESG Index ของตล�ดหลักทรัพย์ฯ  
เพื่อเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่สำ�หรับตอบสนองต่อคว�มต้องก�รของผู้ลงทุนที่สนใจนำ�ประเด็น ESG ม�เป็นปัจจัยในก�รพิจ�รณ�ลงทุน 
ซึ่งนับวันจะเพิ่มม�กขึ้น
 3. การพัฒนา ESG ภายในองค์กรของตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อเตรียมคว�มพร้อมทั้งด้�นธุรกิจและบุคล�กรที่จะรองรับก�รเป็น
ตล�ดหลักทรัพย์ที่มีคว�มยั่งยืน และก�รเป็นตล�ดหลักทรัพย์ผู้นำ�ในภูมิภ�คอ�เซียน 

ก�รพัฒน�ทั้ง 3 เรื่องเหล่�นี้เป็นไปต�มกรอบก�รพัฒน�คว�มยั่งยืนของตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งตล�ดหลักทรัพย์ฯ  
กำ�หนดแผนง�นที่จะจัดทำ� Sustainability Roadmap ในปี 2558 นี้
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คณะกรรมการบริษัทเป็นกลไกสำ�คัญในก�รกำ�หนดทิศท�งและขับเคลื่อนองค์กรเพื่อให้ธุรกิจมีคว�มเจริญก้�วหน้�
และสร้�งผลตอบแทนที่มั่งคั่งให้กับผู้ถือหุ้น ดังนั้น บริษัทจดทะเบียนและผู้ถือหุ้นจึงควรคัดสรรบุคคลที่มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถ 
และมีคุณสมบัติเหม�ะสมเข้�ม�ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รของบริษัท ไม่ว่�จะเป็นกรรมก�รบริห�ร (Executive Director)1 กรรมก�ร
ที่ไม่เป็นผู้บริห�ร (Non-Executive Director หรือ NED)2 หรือกรรมก�รอิสระ3

ประเด็นแรกที่บริษัทจดทะเบียนควรพิจารณาในก�รสรรห�กรรมก�ร คือ โครงสร้างของคณะกรรมการ ทั้งในเรื่องของจำานวน
และคุณสมบัติ ซึ่งต�ม “หลักก�รก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555” ของตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ได้กำ�หนดแนวท�งว่�บริษัทจดทะเบียนควรมีขนาดของคณะกรรมการที่เหมาะสมระหว่าง 5-12 คน ขึ้นกับขน�ด ประเภท และ
คว�มซับซ้อนของธุรกิจ และควรประกอบด้วยกรรมก�รที่มีคุณสมบัติหล�กหล�ยทักษะ ประสบก�รณ์ และคว�มส�ม�รถเฉพ�ะด้�น 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท โดยอย่างน้อย 1 คน ควรเป็นกรรมการที่ไม่ได้เป็นกรรมการบริหารที่มีประสบการณ์ในธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในก�รสรรห�บุคคลที่มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถ บริษัทจดทะเบียนอ�จทำ� Board Skill Matrix ซึ่งจะช่วย
ทำ�ให้ก�รสรรห�กรรมก�รสอดคล้องกับทิศท�งก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

CG

สุกิจ กิตติบุญญ�นนท์
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สรรหากรรมการบริษัทอย่างไร
ให้ถูกใจและถูกหลักบรรษัทภิบาล

1 กรรมก�รบริห�ร (Executive Director) อ�จกล่�วได้ว่�เป็นพนักง�นของบริษัทที่เข้�ม�มีส่วนร่วมในก�รบริห�รง�นขององค์กร และเนื่องด้วย
 เป็นพนักง�นประจำ� บ�งครั้งในภ�ษ�อังกฤษจึงเรียกกรรมก�รประเภทนี้ว่� “Inside Director” หรือ “Employee Director”
2 กรรมก�รที่ไม่เป็นผู้บริห�ร (Non-Executive Director หรือ NED) คือ กรรมก�รของบริษัทที่ไม่เป็นผู้บริห�รและไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในก�รบริห�ร
 ง�นประจำ�ของบริษัทนั้น
3 กรรมก�รอิสระ คือ กรรมก�รที่มีคว�มเห็นเป็นอิสระจ�กผู้ถือหุ้นใหญ่และผู้บริห�รของบริษัท ซึ่งต้องมีคุณสมบัติต�มที่คณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุน
 กำ�หนด
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ประเด็นต่อมาที่บริษัทจดทะเบียนควรพิจ�รณ� คือ คุณสมบัติ
ของกรรมการตามที่กฎหมายกำาหนด เช่น กรรมก�รบริษัท
จดทะเบียนต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้�มที่แสดงถึง 
ก�รข�ดคว�มเหม�ะสมที่จะได้รับคว�มไว้ว�งใจให้บริห�รจัดก�ร 
กิจก�ร4 เป็นต้น

4 ม�ตร� 89/3 พระร�ชบัญญัติหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535
5 ประก�ศคณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุน ที่ ทจ. 28/2551

นอกจ�กนี้ ห�กเป็นกรรมก�รอิสระก็ต้องมีคุณสมบัติเพิ่มเติมนอกเหนือจ�กที่กำ�หนดไว้ในพระร�ชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตล�ดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 อีกด้วย เช่น ก�รไม่ถือหุ้นในกิจก�รที่กรรมก�รดังกล่�วดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมก�รอิสระเกินร้อยละ 1  
ของหุ้นทั้งหมด ไม่เป็นกรรมก�รหรือลูกจ้�งประจำ� เว้นแต่ได้พ้นจ�กลักษณะดังกล่�วม�แล้วไม่น้อยกว่� 2 ปี เป็นต้น5

ในก�รสรรห�กรรมก�รเพื่อให้ได้ม�ซึ่งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและมีคว�มเหม�ะสมต�มแต่ละประเภทของกรรมก�รนั้น  
จะเห็นได้ว่�มีคว�มสำ�คัญและละเอียดอ่อนม�ก เพร�ะนอกจ�กก�รพิจ�รณ�ให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนต�มกฎหม�ยแล้ว 
บุคคลดังกล่�วยังจะต้องมีคุณสมบัติด้�นคว�มรู้และประสบก�รณ์ที่จะม�ช่วยให้ก�รบริห�รง�นของคณะกรรมก�รบริษัทเป็นไป
อย่�งมีประสิทธิภ�พและประสิทธิผล  ดังนั้น เพื่อเป็นก�รแบ่งเบ�ภ�ระหน้�ที่ของคณะกรรมก�รและเพื่อคว�มโปร่งใสในก�รสรรห� 
กรรมก�ร  หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีจึงเสนอแนะให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง “คณะกรรมการสรรหา”  (Nomination Committee) 
ซึ่งเป็นคณะกรรมก�รชุดย่อยประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 ท่านและควรเป็นกรรมการอิสระทั้งคณะ ให้ทำ�หน้�ที่คัดกรอง
บุคคลที่มีคุณสมบัติต�มหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมก�รกำ�หนด เพื่อเสนอต่อคณะกรรมก�รบริษัทพิจ�รณ�คัดเลือกก่อนนำ�เสนอ 
ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจ�รณ�แต่งตั้งต่อไป
 
หลังจ�กที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติแต่งตั้งกรรมก�รใหม่แล้ว บริษัทจดทะเบียนควรจัดปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ เพื่อให้กรรมก�ร
ท่�นใหม่นั้น มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจในธุรกิจและกิจก�รง�นของบริษัท หน้�ที่และคว�มรับผิดชอบในฐ�นะกรรมก�ร ตลอดจน 
คว�มค�ดหวังของบริษัทที่จะได้รับจ�กก�รแต่งตั้งกรรมก�รท่�นใหม่นั้น 

อนึ่ง ก�รสรรห�กรรมก�รและก�รปฐมนิเทศกรรมก�รเข้�ใหม่ต�มที่กล่�วม�ข้�งต้น ตล�ดหลักทรัพย์ฯ ได้จัดทำ�คู่มือและแนวปฏิบัติ 
เพิ่มเติมให้บริษัทจดทะเบียนได้นำ�ไปใช้เป็นแนวท�งก�รดำ�เนินง�นให้สอดคล้องกับหลักบรรษัทภิบ�ลที่ดี โดยคู่มือและแนวปฏิบัติ 
ดังกล่�ว ท่�นผู้อ่�นที่สนใจส�ม�รถศึกษ�ร�ยละเอียดและด�วน์โหลดเอกส�รได้ต�มลิงค์ต่อไปนี้

“แนวปฏิบัติ เรื่อง คณะกรรมก�รสรรห�”  
http://www.set.or.th/th/regulations/cg/files/2014/NCBestPractice2014_Final.pdf

“แนวท�งก�รปฐมนิเทศกรรมก�รเข้�ใหม่” 
http://www.set.or.th/th/regulations/cg/files/2013/BoardOrientationGuideline2555.pdf

การมีกรรมการบริษัทที่เปี่ยมด้วยความสามารถและมีความเหมาะสมกับบริษัทตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดีนั้น ถือเป็นกลไกสำาคัญ 
ในการนำาพาให้บริษัทเติบโตอย่างมีศักยภาพ ดำารงอยู่อย่างยั่งยืน ทั้งยังส่งผลต่อความมั่นคงและผลกำาไรที่ผู้ถือหุ้นของบริษัท 
จะได้รับในอนาคตอีกด้วย



เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2557 ที่ผ่�นม� ตล�ดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยจัดง�นมอบร�งวัล SET Awards 2014 ขึ้น 
โดยหนึ่งในร�งวัล SET Awards ที่มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียน  
คือ รางวัล Best Investor Relations Awards (Best IR Awards) 
ซึ่งเป็นร�งวัลที่มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีการดำาเนินงานที่
โดดเด่นด้านนักลงทุนสัมพันธ์ สำ�หรับปี 2557 บริษัทจดทะเบียน
ที่ได้รับร�งวัลดังกล่�วต่�งมีแนวปฏิบัติและพัฒน�ก�รที่น่�สนใจ
เป็นอย่�งม�ก SD Focus จึงขอนำ�ร�ยละเอียดม�เล่�สู่กันฟังใน
บทคว�มฉบับนี้ 

เริ่มจ�กเกณฑ์ก�รพิจ�รณ�ร�งวัล ที่ก�รคำ�นวณคะแนนจะมา
จาก 2 ส่วนด้วยกัน กล่�วคือ ส่วนแรกมาจากผลประเมิน
การดำาเนินงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทจดทะเบียน 
โดยบริษัทจดทะเบียนแต่ละแห่งต้องสมัครเข้�รับก�รพิจ�รณ�
ร�งวัลและตอบแบบสอบถ�ม และส่วนที่สองมาจากผลประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ลงทุนสถาบันและนักวิเคราะห์ของบริษัท
หลักทรัพย์และบริษัทหลักทรัพย์จัดก�รกองทุนทุกแห่ง ซึ่ง 
ตล�ดหลักทรัพย์ฯ ได้จัดส่งแบบสอบถ�มไปให้ 

IR

สุรพล บุพโกสุม
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และนับเป็นเรื่องน่�ยินดีอย่�งยิ่งที่ปี 2557 มีบริษัทจดทะเบียน
สมัครเข้�ร่วมก�รพิจ�รณ�ร�งวัลดังกล่�วจำ�นวน 177 บริษัท  
ซึ่งเป็นจำ�นวนที่ม�กที่สุดเท่�ที่ตล�ดหลักทรัพย์ฯ เคยมีก�ร
พิจ�รณ�ร�งวัล Best IR Awards เป็นต้นม� สะท้อนให้เห็นว่�
บริษัทจดทะเบียนไทยมีคว�มตื่นตัวและพัฒน�ก�รที่ดีขึ้นในก�ร
ดำ�เนินง�นด้�น IR

ตล�ดหลักทรัพย์ฯ จึงขอเชิญชวนให้บริษัทจดทะเบียนทั้งหล�ยให้
คว�มสำ�คัญและเข้�ร่วมก�รพิจ�รณ�ร�งวัลดังกล่�วในปีต่อๆ ไป  
โดยประโยชน์ที่บริษัทจะได้รับนั้นมีหลายประการด้วยกัน 
ประก�รแรก คือ ในก�รตอบแบบสอบถ�ม บริษัทจะมีโอก�ส
ประเมินตนเองว่าได้ดำาเนินงาน IR ในเรื่องใดไปแล้วบ้างและมี 
เรื่องใดที่อาจต้องพิจารณาปรับปรุงเพิ่มเติม ประก�รที่สอง บริษัท
จะได้รับผลประเมินในภาพรวม โดยจะได้ทั้งผลประเมินของบริษัท
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ ในกลุ่มเดียวกันและจำานวนโหวต
รวมถึงความเห็นจากนักวิเคราะห์และผู้ลงทุนสถาบัน นอกจ�กนี้แล้ว 
ตล�ดหลักทรัพย์ฯ ยังให้สิทธิแก่บริษัทที่สมัครเข้�ร่วมรับก�ร
พิจ�รณ�ร�งวัลได้ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรพัฒนาวิชาชีพ IR 
อันจะเป็นก�รต่อยอดก�รทำ�ง�นให้ดียิ่งขึ้นในอน�คต 

ประเด็นน่ารู้
จากรางวัลนักลงทุนสัมพันธ์

ติดต�มข้อมูล Best IR Awards เพิ่มเติมได้ที่
http://www.set.or.th/th/news/issuer_activities/setawards/files/2014/SET_Awards_2014_Best_IR.pdf
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ในส่วนของพัฒน�ก�รง�น IR นั้น บริษัทจดทะเบียนที่ได้รับร�งวัล
ในแต่ละกลุ่มข้�งต้นล้วนมีจุดเด่นแตกต่�งกันไป เริ่มจ�กกลุ่มที่ 1  
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) มีจุดเด่นในก�ร
สื่อส�รผลประกอบก�รร�ยไตรม�ส โดยบริษัทฯ ได้ดำ�เนินก�ร 
ทั้งจัดประชุมนักวิเคร�ะห์และเข้�ร่วมกิจกรรม Opportunity Day 
ของตล�ดหลักทรัพย์ฯ อย่�งสม่ำ�เสมอ นอกจ�กนี้ ยังกำ�หนด
นโยบ�ยงดดำ�เนินกิจกรรม IR ก่อนประก�ศงบก�รเงินล่วงหน้�ถึง  
1 เดือน ในขณะที่ธนาคารกสิกรไทย จำากัด (มหาชน) มีจุดเด่น
ด้�นก�รดำ�เนินกิจกรรม IR ที่หล�กหล�ยและสื่อส�รกับผู้ถือหุ้น 
อย่�งสม่ำ�เสมอ รวมทั้งมีเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลครบถ้วนและเป็น
ประโยชน์ต่อนักวิเคร�ะห์และผู้ลงทุน

ในกลุ่มที่ 2 และ 3 นั้น บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำากัด (มหาชน) 
และบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) ล้วนเป็นบริษัท
ที่ได้รับร�งวัลยอดเยี่ยมเป็นปีแรก โดยบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท 
จำากัด (มหาชน) มีเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลค่อนข้�งครบถ้วน ส่วนบริษัท 
สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) มีกระบวนก�รทำ�ง�นและ
ก�รสื่อส�รระหว่�งผู้บริห�รระดับสูงและทีมง�น IR ที่เป็นระบบ 
และค่อนข้�งใกล้ชิด

ส่วนบริษัทขน�ดกล�งในกลุ่ม   4   บริษัท    ดิ เอราวัณ   กรุ๊ป   จำากัด   (มหาชน) 
ได้รับร�งวัลในปีนี้เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน โดยบริษัทฯ มีก�รดำ�เนิน
กิจกรรม IR ที่ค่อนข้�งครบถ้วน เช่น มีก�รจัดประชุมนักวิเคร�ะห์

และม�เข้�ร่วม Opportunity Day ทุกไตรม�ส อีกทั้งยังนำ� Webcast  
ของทั้ง 2 กิจกรรมเผยแพร่บนเว็บไซต์ ทำ�ให้ผู้ลงทุนส�ม�รถเข้�ชม
ได้ตลอดเวล�

สำ�หรับกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ทั้ง 2 บริษัทที่ได้รับร�งวัล
อ�จไม่ได้ดำ�เนินกิจกรรมจำ�นวนม�กเหมือนบริษัทขน�ดใหญ่  
แต่เลือกดำ�เนินกิจกรรมที่สำ�คัญในจำ�นวนครั้งที่เหม�ะสมกับฐ�น
ผู้ลงทุนของบริษัท โดยบริษัท   ยูบิลลี่    เอ็นเตอร์ไพรส์     จำากัด    (มหาชน) 
ดำ�เนินกิจกรรม IR ที่ค่อนข้�งครบถ้วน โดยจัดประชุมนักวิเคร�ะห์ 
และเข้�ร่วม Opportunity Day ทุกไตรม�ส ส่วนบริษัท ยูเอซี 
โกลบอล จำากัด (มหาชน) นอกจ�กเข้�ร่วม Opportunity Day แล้ว 
ยังมุ่งเน้นก�รเข้�ร่วมกิจกรรมพบปะกับผู้ลงทุนในประเทศกับ
หน่วยง�นต่�งๆ

จ�กข้อมูลข้�งต้น จะเห็นว่�บริษัทจดทะเบียนแต่ละแห่งมีแนวท�ง
ในก�รดำ�เนินง�นด้�น IR ที่แตกต่�งกันไปต�มคว�มเหม�ะสมและ
คว�มจำ�เป็น ห�กท่�นต้องก�รพัฒน�ง�น IR ของบริษัทให้ดีขึ้น  
ท่�นอ�จเริ่มจ�กก�รลองตอบแบบสอบถ�มของ Best IR Awards  
ซึ่งจะมีคำ�ถ�มที่ครอบคลุมถึงก�รว�งระบบง�น ก�รดำ�เนินกิจกรรม  
และก�รเปิดเผยข้อมูลต่�งๆ บนเว็บไซต์ โดยในท้�ยที่สุด ท่�นจะเห็น 
ถึงประเด็นที่บริษัทยังไม่ได้ดำ�เนินก�ร ส่วนก�รจะดำ�เนินก�รใดๆ  
เพิ่มเติมหรือไม่ ขึ้นอยู่กับคว�มจำ�เป็นและคว�มพร้อมซึ่งเป็นโจทย์ 
ที่บริษัทต้องพิจ�รณ�เป็นลำ�ดับถัดไป

บริษัทที่ได้รับรางวัล Best IR Awards ในปี 2557 มีดังนี้

Best IR AWards 2014

กลุ่ม1
50,000 ลบ.ขึ้นไป

กลุ่ม2
20,000-50,000 ลบ.

กลุ่ม3
10,000-20,000 ลบ.

กลุ่ม4
2,000-10,000 ลบ.

กลุ่ม5
น้อยกว่า 2,000 ลบ.

กลุ่ม6
บริษัทใน mai

รางวัลยอดเยี่ยม รางวัลดีเด่นSET Awards of Honor
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BANPU

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดกิจกรรม DJSI Sharing Forum 2014 เพื่อเป็นเวทีให้แก่บริษัทจดทะเบียนไทย 10 บริษัท
ที่ได้รับคัดเลือกเป็นสม�ชิกของกลุ่มดัชนี Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ในปี 2557 ได้ร่วมแลกเปลี่ยนประสบก�รณ์เกี่ยวกับ 
ก�รเข้�ร่วมก�รประเมินคว�มยั่งยืนของ S&P Dow Jones Indices และให้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวท�งในก�รเตรียมคว�มพร้อมให้แก่บริษัท
จดทะเบียนอีกกว่� 20 บริษัทที่ได้รับเชิญเข้�ร่วมก�รประเมินดังกล่�วในปี 2557 โดยมี ดร. ชัยวัฒน์ วิบูลย์สวัสดิ์ ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ
ด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมให้ข้อมูลและคำ�แนะนำ�แก่บริษัท

ผู้แทนจ�กบริษัทจดทะเบียนต่�งๆ ที่ได้รับคัดเลือกเป็นสม�ชิกกลุ่มดัชนี DJSI ได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ดังนี้

บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน) โดย คุณชัชพล อุตตมานนท์ 
“ด้วยลักษณะเฉพ�ะของ BANPU ที่ดำ�เนินธุรกิจอยู่ในหล�ยประเทศ กระบวนก�รเก็บรวบรวมข้อมูลผลก�รดำ�เนินง�นของบริษัทฯ  
จึงต้องใช้ระบบฐ�นข้อมูลกล�งเข้�ม�ช่วย ซึ่งในก�รทำ�ธุรกิจเหมืองแร่ของบริษัทฯ นั้นมีก�รว�งร�กฐ�นของ Sustainable Development (SD)  
ไว้อย่�งเป็นระบบอยู่แล้ว และเนื่องด้วยลักษณะของธุรกิจเป็นธุรกิจหนัก จึงมีข้อกำ�หนดหรือข้อบังคับท�งกฎหม�ยจ�กรัฐบ�ลในประเทศ
ที่บริษัทฯ ไปทำ�ธุรกิจอยู่ ให้ต้องมีก�รเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อร�ยง�นผลก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยอย่�งชัดเจน

ปีนี้เป็นปีแรกที่ BANPU เข้�ร่วมในก�รประเมินคว�มยั่งยืนของ DJSI โดยมีวัตถุประสงค์หลักของก�รเข้�ร่วมก�รประเมิน คือ ต้องก�ร
ให้ DJSI ช่วยประเมินจุดอ่อน/จุดแข็งของบริษัทฯ”

DJSI Sharing Forum 2014
นรีรัตน์ สันธย�ติ
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บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำากัด (มหาชน) โดย คุณเสาวนีย์ จรัสเรืองชัย
“CPN มีโครงก�รศูนย์ก�รค้�ที่บริษัทฯ เป็นเจ้�ของและเป็นผู้บริห�รโครงก�รม�กกว่� 20 แห่งทั่วประเทศ ตลอดจนมีธุรกิจก�รพัฒน�
อ�ค�รสำ�นักง�นและอ�ค�รที่พักอ�ศัยอีกจำ�นวนหนึ่ง บริษัทฯ มีกระบวนก�รจัดเก็บข้อมูลในด้�นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ต�มแนวท�งของก�รจัดทำ�ร�ยง�นแห่งคว�มยั่งยืนต�มกรอบของ Global Reporting Initiative (GRI) 

บริษัทฯ ได้จัดตั้งทีมง�นขึ้นเพื่อทำ�หน้�ที่รวบรวมข้อมูลสำ�หรับตอบแบบประเมินคว�มยั่งยืนของ DJSI รวมถึงมีก�รสื่อส�รกับผู้บริห�ร
ระดับสูงเพื่อให้ได้มุมมองในภ�พใหญ่และมีแนวท�งในก�รประส�นคว�มร่วมมือกับฝ่�ยง�นต่�งๆ ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำ�หรับใช้ตอบ 
ในแบบประเมิน ซึ่งก�รมีส่วนร่วมจ�กผู้ใหญ่ถือเป็นแรงขับเคลื่อนที่สำ�คัญ อย่�งไรก็ดี บริษัทฯ พบว่�ยังมีปัญห�อยู่บ้�งในก�รเก็บข้อมูล 
โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งก�รกำ�หนดหน่วยวัดให้เป็นม�ตรฐ�นเดียวกันทั้งบริษัทฯ”

บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) โดย คุณจิราวุฒิ ตุ้มฉิม
“ในฐ�นะที่อยู่ในกลุ่ม ปตท. IRPC ได้รับประโยชน์จ�กก�รเรียนรู้ผ่�น ปตท. ทำ�ให้เร�ส�ม�รถเรียนรู้และเตรียมคว�มพร้อมในก�รเข้�ร่วม 
ก�รประเมินคว�มยั่งยืนของ DJSI ได้อย่�งรวดเร็ว ตั้งแต่ปีแรกที่บริษัทฯ เข้�ร่วมในก�รประเมินดังกล่�ว บริษัทฯ ก็ส�ม�รถเข้�ไป
ติดอันดับอยู่ใน RobecoSAM Yearbook คืออยู่ใน top 15% ของกลุ่ม Oil & Gas นอกจ�กนี้ ด้วยวิสัยทัศน์ที่จะก้�วไปสู่ก�รเป็นบริษัท
ปิโตรเคมีครบวงจรชั้นนำ�ของเอเชีย บริษัทฯ มุ่งพัฒน�กลยุทธ์และระบบก�รบริห�รจัดก�รให้มีก�รปรับปรุงกระบวนก�รทำ�ง�นอยู่เสมอ 
ด้วย Operational excellence system รวมถึงมีก�รใช้ประโยชน์จ�กก�รประเมินคว�มยั่งยืนของ DJSI โดยเรียนรู้ Best practices  
ในแต่ละเรื่องจ�กองค์กรชั้นนำ�ในระดับโลก นอกจ�กนี้ บริษัทฯ ยังกำ�หนดเป้�หม�ยเรื่องก�รได้รับคัดเลือกเป็นสม�ชิกของ DJSI ไว้เป็น 
ส่วนหนึ่งของ KPI ของผู้บริห�รบริษัทฯ อีกด้วย”

บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน) โดย คุณรุจีนุช วรรณโก
“PTT มองเรื่องก�รประเมินคว�มยั่งยืนของ DJSI ว่�เป็นก�รประเมินม�ตรฐ�นและประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�น บริษัทฯ จึงมีนโยบ�ย 
ขับเคลื่อนและผลักดันเรื่องนี้ในบริษัทฯ รวมถึงก�รผลักดันไปสู่บริษัทในกลุ่ม ปตท. ด้วย เพื่อส่งเสริมก�รพัฒน�และปรับปรุงกระบวนก�ร
ทำ�ง�นของกลุ่ม ปตท. อย่�งต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ จัดตั้งให้มีคณะทำ�ง�นของกลุ่ม ปตท. ทำ�หน้�ที่กำ�หนดเป้�หม�ยในแต่ละด้�นที่เกี่ยวข้อง 
และนำ�สิ่งที่ได้เรียนรู้จ�กก�รประเมินต�มแนวท�งของ DJSI ไปใช้ในก�รปรับปรุงกระบวนก�รทำ�ง�นอย่�งต่อเนื่อง”

บริษัท ปตท. สำารวจและผลิตปิโตรเลียม จำากัด (มหาชน) โดย คุณเอก ศิลา
“คีย์เวิร์ดที่สำ�คัญในก�รเตรียมคว�มพร้อมเพื่อเข้�ร่วมก�รประเมินคว�มยั่งยืนของ DJSI คือ ก�รมี Cross-functional data collection 
ในลักษณะของ Subject matter experts ซึ่งก็คือ ก�รกำ�หนดให้มีบุคคลผู้รับผิดชอบในก�รเก็บข้อมูลในแต่ละส่วนโดยเฉพ�ะเจ�ะจง  
รวมถึงมีก�รตั้ง Focal point team ทำ�ง�นร่วมกับ Subject matter experts แล้วกำ�หนดออกม�เป็น Action plan ซึ่งก�รทำ�ง�นในลักษณะ
ดังกล่�วไม่ได้เกิดขึ้นในช่วงของก�รตอบแบบประเมินของ DJSI ในเดือนเมษ�ยนถึงเดือนมิถุน�ยน แต่เริ่มเตรียมข้อมูลกันตั้งแต่ขั้นตอน
ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลสำ�หรับก�รจัดทำ� SD report

PTTEP มองว่�ผลก�รประเมิน DJSI เป็นเหมือนผลตรวจสุขภ�พประจำ�ปีทำ�ให้เห็นจุดเด่น-จุดด้อย ซึ่งบริษัทฯ ส�ม�รถนำ�ไปใช้ 
ในก�รพัฒน�ต่อยอดธุรกิจ รวมถึง Benchmark กับองค์กรอื่นในอุตส�หกรรมเดียวกันด้วย ที่สำ�คัญ คือ ทำ�ให้บริษัทฯ มองเห็นโอก�ส
ท�งธุรกิจและคว�มเสี่ยง เหมือนที่บริษัทฯ เห็นโอก�สในเรื่อง Carbon credit จ�กก�รศึกษ�แบบประเมินของ DJSI นอกจ�กนี้ เนื่องด้วย
แบบประเมินของ DJSI เปลี่ยนทุกปี สิ่งที่บริษัทฯ ต้องทำ�เป็นลำ�ดับแรกเลย คือ ก�รวิเคร�ะห์ข้อคำ�ถ�มในแบบประเมิน ซึ่งแต่ละธุรกิจ 
มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ SD แตกต่�งกัน จึงมีข้อคำ�ถ�มที่ต่�งกัน สำ�หรับธุรกิจ Oil & Gas มีประเด็นที่สำ�คัญ คือ เรื่องคว�มปลอดภัย 
และประเด็นก�รรั่วไหลของน้ำ�มัน บริษัทฯ จึงต้องให้คว�มสำ�คัญกับเรื่องดังกล่�วเป็นอย่�งม�ก”

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำากัด (มหาชน) โดย ดร. สวนิตย์ บุญญาสุวัฒน์
“DJSI มีแนวท�งที่มุ่งเน้นก�รประเมิน Intangibles ให้เป็น Tangibles และมีก�รปรับเปลี่ยนประเด็นที่ใช้ในก�รประเมินให้ครอบคลุม 
ต�ม trend ต่�งๆ ของโลกอยู่เสมอ ตัวอย่�งเช่น ประเด็นสำ�คัญในปัจจุบันที่มุ่งเน้นเรื่องคว�มยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปท�นของธุรกิจ นอกจ�กนี้  
ในก�รประเมินในปีนี้ มีประเด็นเรื่อง Tax strategy ซึ่งเป็นเรื่องใหม่เข้�ม�ใช้ในก�รประเมินคว�มยั่งยืนของธุรกิจด้วย

ในก�รทำ�เรื่อง Sustainability ไม่ว่�จะด้วยม�ตรฐ�นก�รประเมินของ DJSI หรือต�มแนวท�งของ UN ไม่ได้แปลว่�ต้องเป็น ‘คนเก่ง’ 
ตลอดในทุกเรื่อง แต่ต้องเป็น ‘คนดีที่เปิดเผยคว�มจริงทุกอย่�ง’ ม�กกว่� และห�กเกิดประเด็นปัญห�ขึ้น บริษัทฯ ต้องพร้อมที่จะเปิดเผย 
ข้อเท็จจริงว่�มีแนวท�งและกระบวนก�รจัดก�รแก้ไขปัญห� รวมถึงกระบวนก�รป้องกันปัญห�นั้นไม่ให้เกิดขึ้นซ้ำ�อีกได้อย่�งไร”
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บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำากัด (มหาชน) โดย คุณนำาพล ลิ้มประเสริฐ
“ปีนี้เป็นปีที่ 15 ที่ SCC เข้�ร่วมในก�รประเมินคว�มยั่งยืนของ DJSI ซึ่ง SCC มองว่�ประเด็นท้�ท�ยสำ�คัญในก�รเข้�ร่วมก�รประเมิน
ของ DJSI คือ ก�รแปลงสิ่งที่เป็น Intangibles ให้เป็น Tangibles นอกจ�กนี้ SCC ยังต้องคอยพัฒน�ตนเองอยู่ตลอดเวล� เพร�ะ DJSI 
ใช้ Best-in-class approach ในก�รประเมินคว�มยั่งยืนทุกๆ ปี

สำ�หรับก�รขับเคลื่อนและพัฒน�เรื่องก�รเติบโตอย่�งยั่งยืนอย่�งต่อเนื่อง SCC มี ‘อุดมก�รณ์ 4’ ซึ่งเป็นอุดมก�รณ์และจรรย�บรรณ 
ในก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีคุณธรรมโดยยึดมั่นในคว�มรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่�ย ซึ่งทั้งคณะกรรมก�รบริษัท ฝ่�ยจัดก�ร 
และพนักง�นทุกคนทุกระดับในองค์กรได้ถือปฏิบัติอย่�งสม่ำ�เสมอ”

บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) โดย คุณสันติ วาสนสิริ
“ปีนี้ TOP ได้รับก�รคัดเลือกเป็นสม�ชิกของ DJSI Emerging Markets ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 อีกทั้งยังเป็น Industry group leader ของธุรกิจ 
Energy ด้วย ประเด็นท้�ท�ยสำ�คัญประก�รหนึ่งในก�รเข้�ร่วมก�รประเมินของ DJSI คือ ก�ร Decode และ Encode ข้อมูลคำ�ถ�ม-คำ�ตอบ 
ในแบบประเมินเพื่อให้ทุกคนในองค์กรเข้�ใจถึงหลักก�รและเหตุผลเบื้องหลังของข้อคำ�ถ�มจะได้เข้�ใจแบบประเมินได้ถูกต้อง ซึ่งจะส่งผล 
โดยตรงต่อก�รเก็บรวบรวมข้อมูลและก�รตอบแบบประเมินได้ตรงประเด็น

ประโยชน์ที่ได้รับจ�กก�รเข้�ร่วมก�รประเมินของ DJSI คือ ก�รวิเคร�ะห์ประเด็นด้�นโอก�สและคว�มเสี่ยงในก�รดำ�เนินธุรกิจจ�กข้อคำ�ถ�ม 
ที่ใช้ในก�รประเมิน อีกทั้งยังส�ม�รถใช้เป็นเครื่องมือในก�รปรับปรุงกระบวนก�รทำ�ง�นภ�ยในองค์กร และเป็นโอก�สในก�รดึงพนักง�น
จ�กส่วนง�นต่�งๆ เข้�ม�มีส่วนร่วมกันและสร้�งคว�มเข้�ใจเกี่ยวกับคว�มยั่งยืนในลักษณะ Cross function กันทั้งองค์กรด้วย เรียกได้ว่�  
แค่ได้เห็นข้อคำ�ถ�มที่ใช้ในก�รประเมินก็คุ้มแล้ว”

บริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น โปรดักส์ จำากัด (มหาชน) โดย ดร. วิทย์ สุนทรนันท์
“TUF มองว่�ก�รได้รับคัดเลือกเป็นสม�ชิกของ DJSI นี้ถือเป็น ‘ผลพลอยได้’ เพร�ะเป็นเพียงก�รสะท้อนในสิ่งที่ TUF ยึดมั่นและ 
ทำ�ม�โดยตลอด แม้ว่�ปัจจุบันประเทศไทยมีภ�พเชิงลบเกี่ยวกับปัญห�ก�รค้�มนุษย์และก�รละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง
ในกลุ่มแรงง�นข้�มช�ติ แต่ DJSI ให้คว�มสำ�คัญกับสิ่งที่บริษัทฯ มุ่งมั่นลงมือทำ�และ Outcome ที่ต�มม�ด้วย 

สำ�หรับปีนี้ บริษัทฯ ได้รับคัดเลือกเป็นสม�ชิกของ DJSI ในคะแนนที่ไม่สูงม�ก และจะยังคงมุ่งมั่นพัฒน�กระบวนก�รดำ�เนินธุรกิจ 
อย่�งต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ มองว่�ในก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั่งยืนนั้น ธุรกิจจะต้องมองเรื่อง SD และเรื่อง Business เป็นเรื่องเดียวกัน”
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PTT

PTTEP

PTTGC

SCC

BANPU

CPN

IRPC

MINT

TOP
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บมจ. ปตท. 

บมจ. ปตท. สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม

บมจ. พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

บมจ. ปูนซิเมนต์ไทย

บมจ. บ้�นปู

บมจ. เซ็นทรัลพัฒน� 

บมจ. ไออ�ร์พีซี 

บมจ. ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล

บมจ. ไทยออยล์ 

บมจ. ไทยยูเนี่ยน โฟรเซ่น โปรดักส์

OIX Oil & Gas

OIX Oil & Gas

CHM Chemicals

COM Construction Materials

COL Coal & Consumable Fuels

REA Real Estate

OIX Oil & Gas

TRT Hotels, Resorts & Cruise Lines

OIX Oil & Gas

FOA Food Products

สรุปรายชื่อบริษัทจดทะเบียนไทยที่ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกในกลุ่มดัชนี DJSI ประจำาปี 2557

No. ชื่อย่อ
หลักทรัพย์ บริษัทจดทะเบียนไทย

DJSI 
World

(รวม 4 บจ.)

DJSI
Emerging Markets

(รวม 10 บจ.)
กลุ่มอุตสาหกรรม

SCC

TOP

TUF
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กองทุน BKIND ก้าวสำาคัญของการลงทุน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย

หนึ่งในรูปแบบการลงทุนเพื่อสังคมที่ SD Focus 
เคยนำ�เสนอไว้ในฉบับที่แล้ว คือ ก�รลงทุนอย่�งมีคว�มรับผิดชอบ 
ต่อสังคม (Socially Responsible Investment: SRI) ซึ่งเป็นกระแส 
ก�รลงทุนที่มีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่�งต่อเนื่องในตล�ดทุนโลก 
โดยเฉพ�ะในทวีปยุโรปและอเมริก� สำ�หรับในแถบเอเชียแปซิฟิกแล้ว   
ประเทศที่เป็นผู้นำ�ในเรื่องนี้คือ ประเทศญี่ปุ่น ทั้งนี้ ข้อมูลจ�ก UN PRI  
ณ เดือนเมษ�ยน 2557 ระบุว่�สินทรัพย์ก�รลงทุนแบบ SRI  
ในตล�ดทุนมีมูลค่�กว่� 45 ล้�นล้�นเหรียญสหรัฐ 

ผู้ลงทุนแบบ SRI เหล่�นี้ นอกจ�กจะหวังผลท�งด้�นเศรษฐกิจ
หรือผลตอบแทนจ�กกำ�ไรส่วนต่�งที่คืนกลับม�เป็นตัวเงินในฐ�นะ
ผู้ถือหุ้นต�มปกติแล้ว ยังเริ่มมองห�โอก�สของก�รลงทุนที่ให้ 
ผลตอบแทนมั่นคงในระยะย�วและมีคว�มยั่งยืนควบคู่กันไป  รวมถึง 
ก�รลงทุนที่ส�ม�รถสร้�งผลกระทบในท�งบวกแก่สังคมและ 
สิ่งแวดล้อมม�กขึ้นด้วย กล่�วคือ ผู้ลงทุนแบบ SRI นำาปัจจัย
ด้าน ESG1 มาเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาเลือกลงทุน โดย
มีการคัดสรรและวิเคราะห์ธุรกิจเป้าหมายที่จะเลือกลงทุนว่ามี
การดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีแนวทาง
หรือกลยุทธ์การบริหารจัดการที่สะท้อนถึงความยั่งยืนของกิจการ
หรือไม่ 

สำ�หรับผู้ลงทุนในตล�ดทุนไทยนั้นปัจจุบันเริ่มตระหนักถึง
คว�มเสี่ยงด้�น ESG ว่�เป็นปัจจัยที่ส�ม�รถส่งผลกระทบต่อ 
ผลตอบแทนจ�กก�รลงทุนในระยะย�ว จึงเริ่มที่จะพิจ�รณ�เลือก
ลงทุนกับธุรกิจคุณภ�พที่มีก�รดำ�เนินง�นด้วยก�รคำ�นึงถึงมิติ 
ESG และก�รบริห�รจัดก�รธุรกิจอย่�งยั่งยืนเพิ่มม�กขึ้น ในขณะที่ 
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเองก็ได้ร่วมมือกับนักวิช�ก�ร
ด้�น SRI ผู้ลงทุนสถ�บันและผู้เกี่ยวข้องในตล�ดทุนขับเคลื่อน 
แนวคิดก�รลงทุนแบบ SRI อย่�งต่อเนื่อง โดยคำ�นึงถึง “ก�รเพิ่ม
มูลค่�” โดยรวมให้กับตล�ดทุนไทย นอกจ�กนี้ ยังได้ติดต�มก�ร
สะท้อนผลตอบแทนของก�รลงทุนแบบ SRI ที่มักจะเท่�กันหรือ
ม�กกว่�ก�รลงทุนปกติม�โดยตลอด ทั้งยังมีก�รศึกษ�ถึงเกณฑ์ 
ปัจจัยพื้นฐ�น และองค์ประกอบในก�รผลักดันก�รลงทุนแบบ SRI 
ตลอดจนดำ�เนินก�รเผยแพร่คว�มรู้และส่งเสริมคว�มตระหนัก 
เรื่อง SRI แก่ผู้ลงทุนควบคู่ไปกับก�รส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียน
เปิดเผยข้อมูลด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมหรือก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน
ม�เป็นลำ�ดับ

และนับเป็นก้าวสำาคัญของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบใน
ประเทศไทยเมื่อบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนบัวหลวง มูลนิธิ
เพื่อคนไทย และสถาบัน Change Fusion ได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุน
รวมคนไทยใจดี (BKIND) เมื่อเดือนตุล�คม 2557 ที่ผ่�นม�  
ซึ่งนับได้ว่�เป็นก�รตั้งกองทุนแบบ SRI ครั้งแรกของประเทศไทย  
โดยกองทุน BKIND เป็นกองทุนรวมที่คำานึงผลตอบแทนทางการเงิน
แบบทั่วไป และนำาเกณฑ์ด้านธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ด้านสังคม (Social) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) และด้าน
ต่อต้านคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption) มาประกอบการพิจารณา
ลงทุนเพิ่มเติมด้วย 

จึงนับได้ว่�กองทุน BKIND เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ลงทุนไทย
ที่ให้คว�มสำ�คัญต่อก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีคว�มรับผิดชอบต่อ
สังคม มีท�งเลือกในก�รลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีคว�มรับผิดชอบ 
ต่อสังคมอย่�งแท้จริง ทั้งยังถือเป็นก้�วใหม่ที่น่�ยินดีและมีคว�ม
สำ�คัญต่อก�รพัฒน�ก�รลงทุนอย่�งมีคว�มรับผิดชอบต่อสังคม
ในตล�ดทุนไทยอีกด้วย

ศุภกร เอกชัยไพบูลย์

1 ESG ย่อม�จ�ก Environmental Social Governance ซึ่งนิยมใช้กล่�วถึงประเด็นคว�มรับผิดชอบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียในมิติด้�นสิ่งแวดล้อมและสังคม 
 ซึ่งอยู่ภ�ยใต้กรอบบรรษัทภิบ�ล
ศึกษ�ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกองทุน BKIND ได้ที่ http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/PersonalBanking/BuildYourWealth/
MutualFunds/EquityFund/Pages/BKIND.aspx 



ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยจัดพิธีประกาศผลและมอบ
รางวัล CSR Recognition ประจำาปี 2557 เมื่อวันที่ 18 พฤศจิก�ยน 2557 
เพื่อประก�ศเกียรติคุณ และเป็นกำ�ลังใจแก่บริษัทจดทะเบียนที่มีคว�มมุ่งมั่น 
ในก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั่งยืนจำ�นวน 45 บริษัท ซึ่งในจำ�นวนนี้มีบริษัท
จดทะเบียนที่มีคว�มโดดเด่นในก�รบูรณ�ก�รแนวคิดคว�มรับผิดชอบต่อ
สังคมให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนก�รดำ�เนินธุรกิจ และได้รับก�รเสนอ
ชื่อเข้�ชิงรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมยอดเยี่ยม 
(Best Corporate Social Responsibility Awards: CSR Awards) ในเวที 
SET Awards 2014 ซึ่งจัดขึ้นในวันที่ 27 พฤศจิก�ยน 2557 ด้วย

พิธีมอบรางวัล 
CSR Recognition และ
รางวัล SET Awards 2014

ในปี 2557 มีบริษัทจดทะเบียนที่ได้รับร�งวัล CSR Awards จำ�นวนทั้งสิ้น 21 บริษัทประกอบด้วย
บริษัทจดทะเบียนที่ได้รับรางวัล SET Awards of Honor จำ�นวน 5 บริษัท บริษัทจดทะเบียนที่ได้
รับร�งวัล CSR Awards ประเภทรางวัลยอดเยี่ยม จำ�นวน 4 บริษัท และประเภทรางวัลดีเด่นจำ�นวน 
12 บริษัท นอกจ�กนี้ ยังมีบริษัทจดทะเบียนที่ได้รับร�งวัล CSR Recognition ประเภทรางวัล Most 
Improved CSR จำ�นวน 3 บริษัท และรางวัล Rising Star อีกจำ�นวน 5 บริษัท
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กิจกรรม

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยสนับสนุนก�รจัดอบรมเชิงปฏิบัติก�ร 
หัวข้อ Environmental, Social and Governance Integration for Banks ซึ่งจัดโดย 
WWF ประเทศไทย สม�คมธน�ค�รไทย และ Credit Suisse เมื่อวันที่ 31 ตุล�คม  
2557 กิจกรรมดังกล่�วจัดขึ้นเพื่อสนับสนุนก�รดำ�เนินธุรกิจธน�ค�รพ�ณิชย์ 
อย่�งยั่งยืน ตลอดจนส่งเสริมคว�มรู้คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับก�รดำ�เนินธุรกิจโดย
คำ�นึงถึงมิติด้�นสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบ�ล (Environmental Social and  
Governance: ESG) ในกลุ่มธน�ค�รพ�ณิชย์ซึ่งถือเป็นกลไกสำ�คัญในก�รพัฒน�
ระบบเศรษฐกิจไทย โดยผู้เข้�อบรมได้รับทร�บข้อมูลที่น่�สนใจหล�ยประก�ร 
เช่น ประเด็น ESG ที่อ�จส่งผลต่อธุรกิจธน�ค�รพ�ณิชย์ ตัวอย่�งเชื่อมโยง 

กิจกรรม Workshop: Environmental, 
Social and Governance Integration for Banks 

ESG กับกลยุทธ์และแนวท�งก�รบริห�รจัดก�รท�งธุรกิจ และยังได้มีโอก�สนำ�คู่มือ Environmental, Social and Governance 
Integration for Banks: A Guide to Starting Implementation ของ WWF ม�ทดลองใช้เป็นเครื่องมือในก�รช่วยประเมินคว�ม
เสี่ยงและพัฒน�กลยุทธ์ด้�น ESG อย่�งมีประสิทธิภ�พอีกด้วย



23 มกราคม 2558 พบกับงาน “Social Responsibility Training Direction 2015”
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยขอเรียนเชิญบริษัทจดทะเบียนที่สนใจเข้�ร่วมง�น “Social Responsibility Training 
Direction 2015” ในวันที่ 23 มกร�คม 2558 เวล� 13.00-16.00 น. ณ หอประชุมศ�สตร�จ�รย์สังเวียน อินทรวิชัย ชั้น 3 
อ�ค�รตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนนรัชด�ภิเษก

ภ�ยในง�น ทุกท่�นจะได้รับฟังก�รแลกเปลี่ยนประสบก�รณ์จ�กผู้บริห�รบริษัทจดทะเบียนที่เข้�รับก�รอบรมหลักสูตร 
ด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภ�คทฤษฎีและภ�คปฏิบัติของตล�ดหลักทรัพย์ฯ และก�รนำ�คว�มรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ 
ให้เกิดผลอย่�งเป็นรูปธรรมในง�นด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร พร้อมทั้งรับฟังข้อมูลก�รอบรมหลักสูตรต่�งๆ  
ตลอดปี 2558 จ�กวิทย�กร อ�จ�รย์อนันตชัย ยูรประถม ผู้อำ�นวยก�รสถ�บันพัฒน�ธุรกิจอย่�งยั่งยืน อันจะเป็นประโยชน์ 
ต่อบริษัทจดทะเบียนและผู้เข้�ร่วมง�นในก�รว�งแผนก�รพัฒน�ศักยภ�พด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมของพนักง�นในองค์กร 
รวมทั้งก�รกำ�หนดบุคล�กรที่จะเข้�ร่วมอบรมในหลักสูตรต่�งๆ ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พม�กขึ้น

19กิจกรรม 

ข่าวสารการสัมมนา

ในปี 2558 บริษัทจดทะเบียนส�ม�รถเข้�ร่วมอบรมด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเรียนรู้แนวคิดและวิธีก�รบริห�รจัดก�ร
คว�มรับผิดชอบต่อสังคม ตั้งแต่ระดับพี้นฐ�นไปจนถึงก�รฝึกปฏิบัติจริงผ่�นหลักสูตรต่�งๆ ดังนี้

สอบถ�มข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ศูนย์พัฒน�คว�มรับผิดชอบต่อสังคม โทร 0 2229 2000 ต่อ 2621, 2608, 2610 
e-mail: SRcenter@set.or.th

หลักสูตรอบรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ตลอดปี 2558

รุ่น 1: 5-6 มี.ค.
รุ่น 2: 10-11 มี.ค.
รุ่น 3: 18-19 มี.ค.
รุ่น 4: 24-25 มี.ค.
รุ่น 5: 7-8 พ.ค.
รุ่น 6: 13-14 พ.ค.
รุ่น 7: 7-8 ต.ค.
รุ่น 8: 14-15 ต.ค.

รุ่น 1: 8 ก.ค.
รุ่น 2: 9 ก.ค.
รุ่น 3: 14 ก.ค.
รุ่น 4: 15 ก.ค.
รุ่น 5: 22 ก.ค.
รุ่น 6: 23 ก.ค.
รุ่น 7: 20 ต.ค.
รุ่น 8: 21 ต.ค.

รุ่น 1: 21-22 พ.ค.
รุ่น 2: 28-29 พ.ค. 

รุ่น 1: 3-4 มิ.ย.
รุ่น 2: 10-11 มิ.ย.

รุ่น 1: 18-19 มิ.ย.
รุ่น 2: 24-25 มิ.ย. 

29 ก.ย.

30 ก.ย.

4 พ.ย.

5 พ.ย.

ก�รนำ�แนวคิดก�รบริก�รจัดก�รคว�มรับผิดชอบต่อสังคมบูรณ�ก�รกับก�ร
บริห�รจัดก�รองค์กร โดยคำ�นึงถึงประเด็นสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม   
พร้อมทั้งสร้�งคว�มเข้�ใจถึงกรอบก�รร�ยง�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคม 

แนวท�งก�รจัดทำ�ร�ยง�นด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคม และก�รกำ�หนดเนื้อห� 
ที่จะร�ยง�น รวมทั้งออกแบบโครงสร้�งก�รร�ยง�นต�มแนวท�งสำ�นักง�น 
คณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ 
 

ก�รกำ�หนดกลยุทธ์ด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคม และบูรณ�ก�รเป็นส่วนหนึ่ง 
ในกลยุทธ์ของธุรกิจ ที่ส�ม�รถขับเคลื่อนให้เกิดก�รปฏิบัติจริงในองค์กร

ก�รบริห�รจัดก�รคว�มรับผิดชอบต่อสังคมกับคู่ค้�ในห่วงโซ่อุปท�นขององค์กร 
เพื่อสนับสนุนผลก�รปฏิบัติง�นด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ก�รวิเคร�ะห์ผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นท�งสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อกำ�หนด
แนวปฏิบัติในก�รเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 

เทคนิคก�รสื่อส�รสำ�หรับก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคม ให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร เพื่อจัดทำ�แผนก�รสื่อส�รที่มี
ประสิทธิภ�พ 

ก�รบริห�รจัดก�รคว�มรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นก�รปฏิบัติต่อพนักง�น
และสิทธิมนุษยชน เพื่อบูรณ�ก�รคว�มรับผิดชอบต่อสังคมด้�นก�รปฏิบัติ 
ต่อพนักง�นให้เข้�กับกลยุทธ์องค์กร

ก�รวิเคร�ะห์คว�มเสี่ยงและประเด็นสำ�คัญของคว�มยั่งยืน  เพื่อใช้กำ�หนดกรอบ
ก�รดำ�เนินง�นและแผนกลยุทธ์ด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคม 

ก�รกำ�หนดตัวชี้วัดและเป้�หม�ยของง�นด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อ
ใช้ประเมินผลก�รดำ�เนินง�นที่จะนำ�ไปสู่ก�รกำ�หนดนโยบ�ยในอน�คต พร้อม
ทั้งกำ�หนดข้อมูลส�รสนเทศเพื่อจัดก�รคว�มรู้ด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร

การบริหาร
ความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
(CSR for Corporate 
Sustainability)

การจัดทำารายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR Reporting)

Strategic CSR 
Management 

Responsible Supply 
Chain Management

Stakeholder 
Engagement 

Effective CSR 
Communication 

Workplace Quality 
and Human Rights 

Sustainability Risk 
and Materiality Analysis 

CSR Evaluation and 
Knowledge Management

1 

2 

3

4

5

6

7
 

8

9

หลักสูตรNo. วันที่อบรมเนื้อหา

หลักสูตรพี้นฐาน

หลักสูตรเสริมสร้างทักษะนักปฏิบัติ CSR *

*ผู้เข้�รับก�รอบรมจำ�เป็นต้องผ่�นหลักสูตร 1 ม�ก่อน



ติดต่อเรา

๏ งานพัฒนาด้านบรรษัทภิบาล
ติดต่อ: ฝ่�ยพัฒน�ธรรม�ภิบ�ลเพื่อตล�ดทุน  
โทรศัพท์ 0-2229-2603-4 
e-mail: cgcenter@set.or.th

๏ งานพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ติดต่อ: ศูนย์พัฒน�คว�มรับผิดชอบต่อสังคม 
โทรศัพท์ 0-2229-2608-10  
และ 0-2229-2612     www.csri.or.th
e-mail: SRcenter@set.or.th    

๏ งานพัฒนาด้านนักลงทุนสัมพันธ์
ติดต่อ: ฝ่�ยพัฒน�ธรรม�ภิบ�ลเพื่อตล�ดทุน 
โทรศัพท์ 0-2229-2606-7 
e-mail: irdevelopment@set.or.th 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ กับการพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืน
ตลาดหลักทรัพย์ฯ มีบทบาทในการสร้างรากฐานสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในตลาดทุน สังคม และประเทศชาติ

เพื่อทำ�คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีและ 
แนวก�รประเมิน CGR ให้กับบริษัทจดทะเบียน ในก�รเปิดเผย
ข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วนต�มสิ่งที่ได้ปฏิบัติจริง

เพี่อให้กรรมก�รและผู้บริห�รของบริษัทจดทะเบียนได้ตระหนักถึง 
ก�รนำ�หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีไปปฏิบัติอย่�งเป็นรูปธรรม

เพี่อให้กรรมก�ร / ผู้บริห�ร / ผู้ปฏิบัติง�นของบริษัทจดทะเบียน 
มีคว�มรู้ในด้�นที่เกี่ยวข้องกับหน้�ที่คว�มรับผิดชอบของตนภ�ยใต้ 
หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี

เพื่อร่วมกันกำ�หนดม�ตรฐ�น ตลอดจนแนวปฏิบัติต่�งๆ  
ด้�นบรรษัทภิบ�ลของกลุ่มประเทศใน Asia ให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับส�กล โดยในปี 2558 ตล�ดหลักทรัพย์ฯ และสำ�นักง�น 
ก.ล.ต. เป็นเจ้�ภ�พร่วมในก�รจัดประชุม

2 ครั้ง / ไตรม�สที่ 3

4 ครั้ง / ไตรม�สที่ 1-2

ไตรม�สละ 1 ครั้ง

ตุล�คม 2558

ฝ่�ยพัฒน�ธรรม�ภิบ�ลเพื่อ
ตล�ดทุน
คุณสุด�รัตน์ มงคลวิจ�รณ์ผล
โทร. 0-2229-2604
e-mail: sudarat@set.or.th

Enhancing CG 
in practices  

CG Sharing / 
CG Talk

CG Forum

OECD-Asian 
Roundtable 
Conference 
on Corporate 
Governance

เลข�นุก�รบริษัทจดทะเบียน

กรรมก�รและผู้บริห�รของบริษัท
จดทะเบียน

• กรรมก�ร 
• ผู้บริห�ร 
• ผู้ปฏิบัติง�นของบริษัทจดทะเบียน

สำ�นักง�น ก.ล.ต. และตล�ดหลักทรัพย์ฯ 
ในภูมิภ�ค Asia รวมถึงสม�คมต่�งๆ ใน
ตล�ดทุน เช่น สม�คมบริษัทจดทะเบียน 
สม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�ร สม�คม
ที่เกี่ยวข้องกับนักลงทุน

หมายเหตุ: ร�ยละเอียดก�รจัดกิจกรรมอ�จมีก�รเปลี่ยนแปลงต�มคว�มเหม�ะสม

กิจกรรมด้านบรรษัทภิบาล เพื่อการสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพของบริษัทจดทะเบียน

กิจกรรม ช่วงเวลา / ความถี่
ในการจัดงาน

ผู้ประสานงาน
กิจกรรม

กลุ่มเป้าหมายแนวคิดของกิจกรรม

เพื่อช่วยให้คว�มรู้พื้นฐ�นแก่ผู้ที่เริ่มปฏิบัติหน้�ที่นักลงทุน
สัมพันธ์ให้แก่บริษัทจดทะเบียน

เพื่อต่อยอดคว�มรู้ให้นักลงทุนสัมพันธ์เข้�ใจเครื่องมือและ
แนวปฏิบัติที่ดีในก�รทำ�ง�น

เพื่อพัฒน�ให้นักลงทุนสัมพันธ์ทำ�ง�นได้อย่�งประสบผล
สำ�เร็จและและสร้�งมูลค่�เพิ่มให้แก่องค์กร

1. Basic IR (เดือนมิถุน�ยน 2558 )
2. Basic Finance (เดือนกรกฎ�คม 2558)

1. Stock Valuation for IR (เดือนสิงห�คม 2558)
2. Good Practices for Analyst Presentation 
 (เดือนกันย�ยน 2558)
3. IR Best Practices (เดือนตุล�คม 2558)

1. ESG for IR (เดือนมีน�คม 2558)
2. Business Strategy for IR 
 (เดือนพฤษภ�คม 2558)
3. IR Preparation for Roadshow
 (เดือนมิถุน�ยน 2558)

ฝ่�ยพัฒน�ธรรม�ภิบ�ลเพื่อ
ตล�ดทุน
คุณริต้� ทัพภม�น
โทร. 0-2229-2613
e-mail: Rita@set.or.th

การพัฒนาด้าน
นักลงทุนสัมพันธ์: 
Basic IR training 

การพัฒนาด้าน
นักลงทุนสัมพันธ์: 
Intermediate IR 
training 

การพัฒนาด้าน
นักลงทุนสัมพันธ์: 
Advanced IR 
training 

ผู้เริ่มทำ�ง�น
นักลงทุนสัมพันธ์

นักลงทุนสัมพันธ์ที่มี
คว�มรู้พื้นฐ�นด้�น
ก�รเงินและง�น IR

นักลงทุนสัมพันธ์
ที่มีประสบก�รณ์และ
ต้องก�รพัฒน�ง�น
อย่�งต่อเนื่อง

หมายเหตุ: ร�ยละเอียดก�รจัดกิจกรรมอ�จมีก�รเปลี่ยนแปลงต�มคว�มเหม�ะสม

กิจกรรมอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพนักลงทุนสัมพันธ์

กิจกรรม ช่วงเวลา / ความถี่ในการจัดงาน ผู้ประสานงาน
กิจกรรม

กลุ่มเป้าหมายแนวคิดของกิจกรรม


