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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัได้มีการประเมินผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
ในด้านต่าง ๆ ต้ังแต่ช่วงเร่ิมต้นที่มีการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในประเทศจนี ซึง่บริษทัได้มีมาตรการรับมือกบั
สถานการณ์ในคร้ังน้ี โดยจดัต้ังคณะกรรมการ COVID-19 
เพ่ือท�าหน้าที่บริหารจัดการผลกระทบที่ครอบคลุมทั้ง
ในส่วนของธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก
องค์กร ซึ่งมีคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ก�าหนดแนวทาง
ปฏิบติั การปรับปรุงมาตรการส่ือสารตลอดจนการตัดสินใจ 
ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน และทีมผู้บริหารจะเป็น 
ผู้รายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือติดตามการ
ด�าเนินกิจกรรมของบริษัทเป็นระยะ 

บริษัทมีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ของบริษัท ได้แก่ 

ธุรกิจหลัก

ผลิตผลิตภัณฑ์อิเล็คทรอนิกส์แบบครบวงจร
(Electronic Manufacturing Service-EMS)

http://www.hanagroup.com


 ด้านพนักงาน บริษัทตระหนักถึงผลกระทบ
จากสถานการณ์ COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและ 
สุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานต้ังแต่ช่วง
ต้นของเหตุการณ์การแพร่ระบาด ด้วยการออกมาตรการ 
ทีส่�าคญั ๆ  เช่น การดูแลสุขภาพความเป็นอยู่ของพนักงาน 
การก�าหนดจ�านวนพนักงานที่ต้องปฏิบัติงานที่บริษัท 
หรือโรงงาน มีการส่ือสารกับคนในองค์กรอย่างสม�่าเสมอ 
ถึงสถานการณ์และมาตรการต่าง ๆ  รวมทั้งมีการพิจารณา
และด�าเนินการอย่างรวดเร็ว หากมีข้อร้องเรียนจาก
พนักงานเกี่ยวกับสวัสดิการสุขภาวะอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาด 

 ด้าน Supply Chain
• ด้านคู่ค้า ผู้จัดหาวัตถุดิบ หรือ Supplier
  เ น่ืองจากช ่วงต ้นของการแพร ่ระบาดของ 

COVID-19 เกดิข้ึนทีเ่มืองอูฮ่ั่น ประเทศจนี บริษทั
ได้มีการประชุมกับแผนกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ประเมินผลกระทบต่อค�าส่ังซื้อวัตถุดิบที่คงค้าง 
(Outstanding Purchase Order) กับ Supplier 
ซึง่ไม่พบว่า Supplier รายใดอยู่ในพ้ืนทีใ่กล้เคยีง
กับเมืองอู่ฮ่ัน นอกจากน้ี บริษัทได้ประเมินผล 
กระทบเป็นระยะและปรับเปล่ียนมาตรการรับมือ

ต่าง ๆ ตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในแต่ละช่วง
เวลาขณะน้ัน พร้อมกบัติดต่อส่ือสารกบั Supplier 
เป็นระยะ ๆ 

นอกจากนี้ บริษัทมีการปรับเปลี่ยน Lead Time ใน
การส่ังซื้อวัตถุดิบให้ยาวข้ึน เพ่ือการวางแผนการส่ังซื้อ
ล่วงหน้า รวมทั้งการเปิดค�าสั่งซื้อวัตถุดิบให้ยาวขึ้น โดยที่ 
Supplier ส่งของตามปริมาณทีต้่องการใช้คร้ังต่อคร้ัง ซึง่การ 
เปล่ียนวิธกีารส่ังซือ้ช่วยให้ Supplier วางแผนความต้องการ
การใช้วัตถดิุบ การผลิต ก�าลังคน และการจดัส่งตามล�าดับ
ความส�าคัญ ท�าให้ Supplier ได้รับ Formal Purchase 
Order จากบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทั้งน้ี กรณีที่รัฐบาลของประเทศที่ Supplier หลัก
บางรายของบริษัทมีมาตรการ Lockdown ให้ปิดกิจการ
ช่ัวคราว เพ่ือระงับการแพร่ระบาดของโรค บริษัทได้ส่ง
จดหมายถึง Supplier เพื่อให้ข้อมูลความจ�าเป็นเร่งด่วนที่
ต้องการใช้วัตถดิุบส�าหรับผลิตสินค้าทางการแพทย์เพ่ือให้ 
Supplier ไปย่ืนเรื่องต่อรัฐบาลให้เปิดโรงงานผลิตบางส่วน
หรือช่ัวคราวเพ่ือรองรับความต้องการสินค้าอย่างเร่งด่วน 
ให้สามารถเปิดสายการผลิตได้ตามที่ร้องขอ   



• ด้านการขนส่ง บริษัทส่ือสารและประสานงาน
กับบริษัทขนส่งสินค้า (Forwarders) ที่เป็น
บริษัทขนาดใหญ่และเป็นเจ้าประจ�า (Contract 
Forwarders) โดยจองตารางและ Space ล่วงหน้า 
รวมถึงมีการเปล่ียนรูปแบบการขนส่งเพ่ือให้ทัน
ต่อการใช้วัตถุดิบตามก�าหนด 

• ด้านลูกค้า บริษทัติดต่อส่ือสารกบัลูกค้าให้ทราบ
ถงึสถานการณ์ปัจจบุนัเป็นระยะ มีการเสนอลูกค้า
เพ่ืออนุมัติให้ซือ้วัตถดิุบจาก Supplier แหล่งทีส่อง 
(Second Source) ในกรณีที่ Supplier หลัก 
ไม่สามารถส่งสินค้าได้ตามที่ต้องการ มีการแจ้ง
ก�าหนดการต่าง ๆ ให้ลูกค้ารับทราบและปรับ
เปลี่ยนมาตรการต่าง ๆ 

 ด้าน Business Operation บริษทัได้เร่งตรวจ
สอบแหล่งทีม่าของ Supply Chain ทีอ่าจอยู่ในแหล่งระบาด
ของ COVID-19  พร้อมจัดการทบทวนการบริหารจัดการ
สินค้าคงคลังและ Supplier เพ่ือให้อุปทานและอุปสงค์
สอดคล้องกัน อีกทั้งบริษัทมีมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคภายในบริษัทเพ่ือป้องกันการปิดโรงงาน
ที่อาจจะส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้ง 
การทบทวนการท�าประกันภัยเกี่ยวกับโรคระบาด     

 ด้าน Financial Status บริษัทไม่มีหน้ีสิน 
ที่อาจท�าให้ธุรกิจขาดสภาพคล่องทางการเงิน อย่างไรก็ดี 
ผู้บริหารได้มีการทบทวนค่าใช้จ่ายและแผนการลงทุนเพ่ือ
ปรับให้เข้ากับภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทและบริษัทย่อยก�าหนดให้มีทีมจัดการเฉพาะ
กิจของบริษัทหรือคณะกรรมการ COVID-19 รับผิดชอบ
โดยตรงในช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาดเพ่ือช่วยให้การ
ด�าเนินงานและการตัดสินใจของบริษัทมีประสิทธิภาพ มี
การจัดทีมท�างานเพ่ือให้การด�าเนินงานของบริษัทเป็น
ไปอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งมีการรายงานต่อผู้บริหารถึง
สถานการณ์และวิธีการรับมือเป็นระยะ 

บริษทัได้มีการทบทวนแผน Business Contingency 
Plan ให้ครอบคลุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดย 
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร มีการติดตามสถาน-
การณ์และความคบืหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ  ตลอดจน 
สนับสนุนทีมงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤต ทั้งน้ี 
บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่างๆ ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ ได้แก่

• ด้านการผลิตสินค้าและบริการ ให้บริการกับ
ลูกค้าทาง Online เพ่ือลดการเดินทางของลูกค้า 
และเพ่ิมการส่ือสารด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ  มากข้ึน 
มีการปรับกระบวนการจดัหาวัตถดิุบ การส�ารอง
ปริมาณวัตถุดิบคงคลัง การหา Supplier ส�ารอง
หรือรายใหม่ ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

• ด้านการขนส่ง มีการติดต่อส่ือสารและติดตาม
วิธีการ เส้นทาง รวมถึงช่วงเวลาในการขนส่ง
เพ่ือน�ามาปรับแผนในการจดัการขนส่งสินค้าและ
วัตถุดิบของบริษัท

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน มีการ
ทบทวนค่าใช้จ่ายและแผนการลงทุน

• ด้านการส่ือสาร เน้นส่ือสารกับพนักงานเพ่ือขอ
ความร่วมมือ เช่น ลดการเดินทางไปในที่ชุมชน 
หนาแน่น/พ้ืนที่เส่ียงโดยไม่จ�าเป็น สนับสนุน 
การประชุมผ่านออนไลน์ เป็นต้น ส�าหรับด้าน 
การส่ือสารแก่ผู ้มีส ่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอก จะมีการก�าหนวิธีการ/ข้ันตอนและ 
ช่องทางในการส่ือสารที่ชัดเจน เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นในสินค้าและบริการของบริษัท



การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้มีการประเมินและจัดการผลกระทบของ
การแพร่ระบาด COVID-19  ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร ได้แก่ 

 
พนักงานและครอบครัว: บริษัทได้ด�าเนินการตาม

ค�าแนะน�าของกรมควบคุมโรคอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้ง
ก�าหนดมาตรการและนโยบายในการดูแลสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยให้กับพนักงานอย่างเคร่งครัด เช่น 
การจัดเตรียมอุปกรณ์เพ่ือป้องกันสุขภาวะอนามัยและ
ความปลอดภัยให้กับพนักงานอย่างเพียงพอ มีนโยบาย
ให้พนักงาน Work Form Home และการเหลื่อมเวลาการ
ท�างาน  มีระบบการตรวจสอบพนักงานหรือครอบครัวที่มี
ความเสี่ยงหรือได้รับผลกระทบจาก COVID-19 มีการฉีด
วัคซีนไข้หวัดใหญ่ให้พนักงาน การเปลี่ยนวิธีการฝึกอบรม
และวัดผลการอบรมในรูปแบบ Online รวมทั้งให้การฝึก
อบรมกับพนักงานในเรื่องความเสี่ยงของ COVID-19 และ
แนวทางการปฏิบติัเพ่ือระวังและป้องกนัตัวจากโรค เป็นต้น

ลูกค้า: บริษัทมีการส่ือสารกับลูกค้าเพ่ือให้การ
ประมาณการความต้องการสินค้า (Forecast) ทีแ่ม่นย�าข้ึน 
เพ่ือบริษัทจะได้ปรับเปล่ียนการบริหารการจัดซื้อกับ 
Supplier การเผ่ือประมาณการวัตถดิุบคงคลัง การวางแผน
การผลิต การส่งมอบสินค้า ได้อย่างมีประสิทธภิาพและลด
ผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น 

คู่ค้า: บริษัทมีการประเมินผลกระทบและจัดการ
ผลกระทบกบัคูค้่า เช่น มีการให้ Forecast การส่ังซือ้วัตถดิุบ
กบั Supplier ทีย่าวข้ึน รวมทัง้มีการปรับเปล่ียนการส่ังสินค้า 
เพื่อให้ Supplier สามารถวางแผนวัตถุดิบ ก�าลังการผลิต 
การส่งมอบวัตถุดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
บริษัทมีการ Update สถานการณ์กับ Supplier ที่อยู่ใน
ประเทศที่มีการแพร่ระบาดในอัตราสูงเป็นประจ�า เพ่ือ
ประเมินสถานการณ์และปรับมาตรการเป็นระยะ  

 ผูถ้อืหุ้น: บริษทัมีการส่ือสารและช้ีแจงเพ่ือ Update 
สถานการณ์ของโรงงานในประเทศจีนซึ่งเป็นบริษัทย่อย
ของบริษัท เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นรับทราบผลที่อาจกระทบต่อ
ก�าลังการผลิตและการด�าเนินงานของบริษัทอย่างเป็น
ปัจจุบัน นอกจากนี้ บริษัทได้มีการจัดประชุมผู้ถือหุ้นตาม
มาตรการ Social Distancing อย่างเคร่งครัด และสนับสนุน
ให้ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้กรรมการอิสระแทนการเข้าร่วม
ประชุมด้วยตนเอง เป็นต้น

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ชุมชนและสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เช่น การบริจาค Face Shield และชุดป้องกัน
อนัตราย (PPE) ให้โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ และโรงพยาบาล 
รอบ ๆ ชุมชน มีการแจกถุงยังชีพและโครงการตู้ปันสุข 
ให้ชุมชนใกล้เคยีง รวมถงึบริจาคเงนิให้แก่มูลนิธทิีข่าดแคลน 
เน่ืองการสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัมีการทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงาน 
ในระยะส้ันให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ เช่น การเสนอลูกค้า 
ให้มีการอนุมัติ Supplier ส�ารองใหม่ ๆ  ทีอ่ยู่ในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมทัง้ Supplier เจ้าเดิม แต่มีโรงงานการผลิต
ในหลายประเทศเพื่อกระจายความเสี่ยง 

บริษัทมีการวิเคราะห ์  New Normal ของอุตสา-
หกรรมเทคโนโลยีที่จะเกิดข้ึนภายหลังสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 เพ่ือเตรียมความพร้อมในการผลิตสินค้าและ
บริการ โดยจะเน้นที่ Localize Business Strategy 
ส�าหรับโรงงานในประเทศจีน นอกจากนี้ บริษัทและบริษัท
ย่อยโดยคณะผู้บริหารได้ทบทวนเป้าหมายการด�าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ผลกระทบ Covid-19 และ 
New Normal ที่เกิดขึ้น


