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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ต้ังแต่เร่ิมเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในเดือนกมุภาพันธ์ 2563 คณะกรรมการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (คณะกรรมการ BCM) ซึ่งเป็น 
ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการจดัการสถานการณ์ COVID-19 
ได้เรียกประชุมเพ่ือเตรียมการส�าหรับสถานการณ์ดังกล่าว 
เพ่ือให้ทกุคนเข้าใจถงึบทบาทหน้าทีท่ีต้่องรับผิดชอบทัง้ใน
ระดับองค์กรและระดับธุรกิจ และมีการประชุมเป็นระยะ ๆ  
อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี คณะกรรมการ BCM ยังได้
รายงานผลการประชุมต่อที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงและ
หารือเพ่ือขอความเห็นเพ่ิมเติมอยู่เสมอ ต่อมาในปลาย
เดือนกุมภาพันธ์ 2563 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
และคณะกรรมการบริษัทได้รับทราบรายงานการประเมิน
สถานการณ์และการด�าเนินมาตรการเบื้องต ้นของ 
ฝ่ายจดัการ ซึง่ในการประชุมดังกล่าว คณะกรรมการ BCM 
หารือเร่ืองเกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของโรคระบาด
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความรุนแรงของสถานการณ์
ได้อย่างเหมาะสม (ระดับความรุนแรงเท่าใด จะต้องด�าเนิน
มาตรการอย่างไร) และสรุปให้ใช้เกณฑ์ด้าน Geographical 
เป็นตัวช้ีวัด (Trigger Point and Escalation Level) คือ 
การระบาดในพ้ืนที่ห่างไกลจากส�านักงาน ไล่ระดับจนถึง
เขตที่ส�านักงานตั้งอยู่ และจ�านวนผู้ติดเชื้อ 

ธุรกิจหลัก

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์โดยมุ่งเน้น
การขยายธุรกิจและการลงทุนประกอบด้วย 

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพักอาศัย 
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการค้า เช่น

 อาคารส�านักงาน พื้นที่ค้าปลีก เป็นต้น 
 ธุรกิจโรงแรม
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หน่วยงานบริหารความเส่ียงร่วมกบัผู้บริหารระดับสูง 
ในแต่ละสายธุรกิจประเมินผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ในด้านต่าง ๆ  พร้อมทัง้จดัท�าแผนลดผลกระทบ 
ดังกล่าว ได้แก่

• ด้าน Business Operation เช่น ผลกระทบ
ต่อลูกค้า ยอดขาย ระยะเวลาพัฒนาโครงการ 
เป็นต้น

• ด้าน Supply Chain เช่น ผลกระทบต่อผู้รับเหมา 
คู่ค้า การขนส่ง (ผลจากการประกาศเคอร์ฟิว) 
เป็นต้น

• ด้าน Financial Status เช่น ผลกระทบต่อ 
กระแสเงินสด การช�าระหน้ีระยะส้ัน ค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ เป็นต้น

• ด้าน Employee and Working เช่น ความ
ปลอดภัยในการเดินทางมาท�างาน ความเส่ียง 
ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท�างาน เป็นต้น

บทบาทของคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ 
ในเดือนกุมภาพันธ์เช่นกัน คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงได้รับรายงานการประเมินความเส่ียงดังกล่าวจาก
ฝ่ายจัดการและได้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทใน
การประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือหารือเร่ืองการรับมือ
สถานการณ์ COVID-19 ทีเ่กดิข้ึน โดยคณะกรรมการบริษทั
ได้สอบถามถึงผลกระทบในช่วงต้น รวมทั้งให้ความเห็น 
ที่เป็นประโยชน์เพื่อให้ฝ่ายจัดการน�าไปปฏิบัติต่อไป

 
ในเดือนเมษายน ฝ่ายจัดการได้จัดท�ารายงานการ

คาดการณ์ผลการด�าเนินงาน ปี 2563 โดยจัดท�าเป็น 
2 Scenario และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ 
เพ่ือให้ความเห็น ทัง้น้ี คณะกรรมการบริษทัได้สอบถามถงึ 
ส่ิงที่ฝ่ายจัดการได้ด�าเนินการแล้วและแผนการปรับตัว 
ด้านการด�าเนินการของแต่ละกลุ่มธุรกิจ รวมถึงความเป็น
ไปได้ของ Worst Case Scenario 

ทัง้น้ี บริษทัออกมาตรการทีส่�าคญัต่าง ๆ  เพ่ือรับมือ
หรือตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ในช่วงต้น เช่น 



• จัดแบ่งทีมพนักงานสลับกันเข้าท�างาน วางแผน
การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) 

• ปรับกระบวนการท�างานเพ่ือให้ยังคงส่งมอบงาน
ได้อย่างมีประสิทธภิาพมากทีสุ่ดภายใต้ข้อจ�ากดั
ต่าง ๆ 

• ก�าหนดแนวทางการดูแลสุขอนามัย/สุขภาพ
ของพนักงานที่ท�างานร่วมกันในส�านักงาน เช่น 
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับโรค COVID-19 จัดท�า
นโยบายเร่ืองการเดินทางไปยังประเทศกลุ่มเส่ียง  
สนับสนุนให้พนักงานล้างมือ สวมหน้ากากอนามัย  
เตรียมจัดหาอุปกรณ์ด้านสาธารณสุข เช่น เจล
แอลกอฮอล์ ติดต่อหาบริษัทรับพ่นยาฆ่าเช้ือ 
กรณีจ�าเป็นต้องใช้บริการ ห้ามบุคคลภายนอก
เข้าในพ้ืนที่ปฎิบัติงาน ก�าหนดวิธีปฎิบัติเม่ือมี
ความเสี่ยงหรือต้องสงสัย การจัดเตรียมอุปกรณ์
ในการท�างาน Work From Home ให้พนักงาน 
เป็นต้น  

• ด้าน IT ประเมินความสามารถและความพร้อม
ของ Server การจดัเกบ็ข้อมูล และการประมวลผล 
ข้อมูล ส�ารวจความพอเพียงของ Notebook 
เพ่ือรองรับการท�างานจากที่บ้าน (หากจ�าเป็น) 
จัดหาโปรแกรมที่จ�าเป็นตามหน้าที่ของพนักงาน
และติดต้ังใน Notebook ให้พนักงานล่วงหน้า 
รวมถึงจัดท�าคู่มือและอบรมพนักงานให้สามารถ
ใช้โปรแกรมหรือเคร่ืองมือเพ่ือท�างาน/ประชุม
จากที่บ้าน

 
• ด้านการดูแลพนักงาน ตรวจสอบขอบเขตการ 

ประกันสุขภาพและประกันชีวิตประจ�าปีที่บริษัท 
จัดท�าให้พนักงานซึ่งพบว่าครอบคลุมถึงโรคน้ี
อยู่แล้ว 

• ด้านการสื่อสาร ก�าหนดให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
ท�าหน้าที่ส่ือสารภายใน และให้ฝ่ายภาพลักษณ์
องค์กรเตรียมแผนการสื่อสารส�าหรับภายนอก

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ตั้งแต่ปี 2562 บริษัทได้จัดท�านโยบายการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจซึ่งอนุมัติโดยคณะกรรมการ
บริษัท และจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (คณะกรรมการฯ) ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากทุก 
หน่วยงานในบริษัทและผู้บริหารระดับสูง พร้อมทั้งจัดท�า
แผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจระดับองค์กรแล้ว
เสร็จ รวมถึงฝึกซ้อมการส่ือสารของคณะกรรมการฯ ใน
สถานการณ์จ�าลองแล้ว (จงึไม่จ�าเป็นต้องจดัทมีเฉพาะกจิ) 
โดยบริษัทมีการจัดการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนดังที่
ได้กล่าวไปแล้ว ในปลายเดือนกุมภาพันธ์ 2563 บริษัท
เริ่มทดสอบระบบ IT ให้รองรับหากต้องท�างานจากที่บ้าน 
100% การช่วยเหลือพนักงานเร่ืองค่าอินเตอร์เน็ตและ
โทรศัพท์ ซ้อมการท�างานจากที่บ้านโดยเพ่ิมจ�านวนคนที่
ท�างานจากทีบ้่านเป็นล�าดับข้ัน ติดตามผลการทดสอบเพ่ือ
ปรับระบบ IT ต่าง ๆ เช่น เพิ่ม Bandwidth ให้รองรับและ
พร้อมที่จะด�าเนินการได้ทันทีเมื่อจ�าเป็น เป็นต้น

 
เม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 

ยกระดับความรุนแรงขึ้น มาตรการต่าง ๆ ที่ได้เตรียมไว้ 
ตามระดับความรุนแรงจึงถูกน�าไปปฎิบัติได้ทันทีและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ ดังนี้

 ด้านการดูแลพนักงาน บริษัทเตรียมอุปกรณ์
ความปลอดภัยและชีวอนามัยให้กับพนักงาน งดประชุม
ร่วมกันโดยเปล่ียนไปประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
(MS Teams, WebEX) 

 ด้านการบริการ
• ธรุกจิอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการค้า ก�าหนดมาตรการ 

ด้านอนามัยให้กับผู้เช่าอาคาร เช่น เพ่ิมความถี ่
ในการท�าความสะอาดในอาคาร ตรวจวัดอณุหภูมิ
ก่อนเข้าอาคาร จ�ากัดจ�านวนผู้ใช้ลิฟต์โดยสาร 
ให้เช่าพ้ืนที่ส�านักงานเพ่ือเป็นสถานที่ส�ารอง 
เป็นต้น



• ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพักอาศัย การ
ปรับรูปแบบการน�าเสนอห้องพักอาคารชุดผ่าน 
Application ที่ท�าให้ลูกค้าสามารถเย่ียมชมห้อง
ตัวอย่างได้โดยไม่ต้องเดินทาง ส่วนการควบคุม
การก่อสร้าง บริษัทก�าหนดมาตรการด้านสุข-
อนามัยร่วมกับผู้รับเหมา เช่น ตรวจวัดอุณหภูมิ
ที่พ้ืนที่ก่อสร้าง ฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือโรคเพ่ือป้องกัน 
เป็นต้น 

• ธุรกิจโรงแรม ในช่วงแรกก่อนหยุดด�าเนินการ
ช่ัวคราว ทางโรงแรมปรับการดูแลแขกที่เข้าพัก 
เช่น มีการตรวจวัดอุณหภูมิ มีการจัดแยกพ้ืนที่
เพ่ือลดความแออัด การเสนอยืดระยะเวลาเข้า
ห้องพักแทนการยกเลิกการจองห้องพัก เป็นต้น 

 ด้านการบริหารคู่ค้า เช่น แจ้งคู่ค้าของบริษัท
ถึงรูปแบบการท�างานที่ปรับเปล่ียนไปเพ่ือให้สามารถ 
ปรับตัวในการท�างานร่วมกันได้อย่างต่อเนื่อง เช่น วิธีการ
รับเช็ค/วางบิล การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน 
เป็นต้น

 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน 
ของบริษัท บริษัทตรวจสอบสภาพคล่องและสถานะทาง 
การเงินโดยท�าแบบจ�าลองทางการเงิน เพ่ือดู Tolerance 
และแผนส�ารองอื่น ๆ เช่น วงเงินกู้ยืมที่ยังไม่ได้เบิกใช ้
เป็นต้น 

     
บริษัทมีการติดตามความคืบหน้าของสถานการณ์

การแพร่ระบาดเพ่ือปรับแผนการด�าเนินงานให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยแบ่งเป็น 

• การติดตามสถานการณ์เป็นรายวัน เช่น สถิติ 
ผู้ติดเช้ือที่ประกาศโดยหน่วยงานรัฐ พนักงาน
กลุ่มเส่ียง ความต้องการอุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัย เป็นต้น 

• การติดตามรายสัปดาห์ เช่น การวางแผนก�าลังคน
เพ่ือปฎิบติัหน้าทีข่องแต่ละแผนก/ฝ่าย อปุสรรค
ที่พบและการแก้ไข การดูแลพนักงาน เป็นต้น 

• การรายงานรายเดือน เช่น ผลการด�าเนินงาน 
ทางธรุกจิ มาตรการเพ่ิมเติม ค่าใช้จ่าย การบริหาร 
การเงิน เป็นต้น 

ในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย ฝ่ายสื่อสารองค์กร
วางแนวทาง ช่องทางและวิธีในการสื่อสารให้เหมาะสมกับ
กลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียทั้งเชิงรุก เช่น การประชาสัมพันธ์
มาตรการต่าง ๆ ที่บริษัทด�าเนินการ และเชิงรับ เช่น จัด
เตรียมข้อความส่ือสารล่วงหน้ากรณีช้ีแจงหากเกิดเหตุ 
ซึง่ท�าให้บริษทัสามารถแจ้งข้อมูลต่อสาธารณะได้ทนัทเีม่ือ
เกดิเหตุ รวมถงึการส่ือสารกบันักลงทนุผ่านช่องทางการแจ้ง 
ข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ เพ่ือแจ้งความเปล่ียนแปลง 
ในการด�าเนินการทีส่�าคญัต่าง ๆ  เช่น การแจ้งข่าวการเล่ือน
การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2653 การแจ้งข่าว
การหยุดด�าเนินกจิการช่ัวคราวของบริษทัย่อยซึง่เป็นธรุกจิ
โรงแรมที่ต้องปฎิบัติตามประกาศของภาครัฐ เป็นต้น

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนและการ
จัดการผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: 
• การดูแลสุขอนามัยของพนักงาน เช่น จัด

หน้ากากผ้าส�าหรับให้พนักงานทุกคน จัดหา
หน้ากากอนามัยให้พนักงานที่ต ้องท�างาน 
นอกส�านักงาน เป็นต้น

• การช่วยเหลือด้านการเงิน เช่น พนักงาน 
สามารถเบิกค่าเดินทางและค่าอินเทอร์เน็ต 
ส่วนที่เพ่ิมข้ึนจากปกติ จัดหาที่จอดรถฟรีให้
พนักงานเพ่ือสนับสนุนให้ลดการเดินทางด้วย 
รถสาธารณะ เป็นต้น



• บริษัทมีการปรับลดเงินเดือนและสวัสดิการ 
ของผู้บริหารระดับสูงช่ัวคราว (เดือนเมษายน –  
มิถุนายน 2563) โดยสอดคล้องและเป็นไป 
ตามที่กฎหมายระบุ 

• การด�าเนินการอื่น ๆ ของบริษัท เช่น ท�า
ประกันสุขภาพให้ครอบครัวพนักงานมาต้ังแต่
ปี 2562 และต่อเน่ืองถึงปัจจุบัน ดังน้ัน จึงมี
ประกนัคุม้ครองหากบคุคลในครอบครัวติดเช้ือ
ดังกล่าวโดยสามารถรักษาพยาบาลได้ตามสิทธิ 
เป็นต้น

ลูกค้า: 
• ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการค้า เช่น ลด 

ค่าเช่าพ้ืนทีใ่ห้กบัลูกค้าผู้เช่าทีไ่ม่ปลดพนักงาน 
ใช้ช่องทางส่ือสารของบริษัท เช่น Facebook 
เพื่อช่วยส่งเสริมการขายให้กับลูกค้า เป็นต้น 

• ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพักอาศัย เช่น 
คืนเงินจองห้องชุดให้กับลูกค้าที่มีความจ�าเป็น
ต้องยกเลิกการจอง ให้ค�าแนะน�าส�าหรับลูกค้า
ชาวต่างชาติให้ใช ้ตัวแทนในการตรวจรับ 
ห้องชุด เป็นต้น 

• ธุรกิจโรงแรม เช่น ผ่อนปรนให้ลูกค้าที่จอง 
ห้องพักเล่ือนการเข้าพักออกไปโดยไม่ยึด 
เงนิจอง จดัท�าแพคเกจทีพั่กราคาพิเศษ เป็นต้น 

คู ่ค ้า: เช ่น บริษัทปรับแผนการส่ังซื้อเพ่ือให้
สอดคล้องกับปริมาณการใช้ โดยมีการตกลงเงื่อนไขอย่าง
เป็นธรรมกับคู่ค้า เป็นต้น 

ผู้ถือหุ้น: เน่ืองจากบริษัทมีความห่วงใยในเร่ือง
สุขภาพและความปลอดภัยของผู้ถือหุ้นจึงเล่ือนการจัด
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 จากเดือนเมษายน
เป็นเดือนกรกฎาคม 2563 ทัง้น้ี คณะกรรมการบริษทัได้มี 
มติอนุมัติการจ่ายปันผลระหว่างกาลในเดือนพฤษภาคม

ให้ผู ้ถือหุ้นเพ่ือเป็นการบรรเทาผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น
จากการเล่ือนการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นดังกล่าว และ 
ภายหลังเม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดผ่อนคลายลง 
บริษัทจึงจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในวันที่ 1 กรกฎาคม 
2563 โดยมีมาตรการต่าง ๆ  ในการป้องกนัการแพร่ระบาด
ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขทุกประการเพ่ือ
ให้การประชุมมีความปลอดภัย 

การช่วยเหลือชุมชนหรือสังคม: บริษัทด�าเนิน
โครงการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เช่น การให้พนักงาน 
ร่วมกันจัดท�าหน้ากาก Face Shield จัดท�าฉากกั้น 
กล่องอะคริลิคส�าหรับการตรวจเช้ือให้กับโรงพยาบาล  
และท�าโครงการ “ถอดทิ้งถูกทาง” เพ่ือรณรงค์แยกขยะ 
ติดเช้ือ/หน้ากากอนามัยให้ถูกสุขลักษณะโดยส่งมอบ 
ถุงแดงให้ทางกรุงเทพมหานครเพ่ือส่งมอบต่อให้กับ 
หน่วยงานในสังกัด ได้แก่ กลุ่มส�านักอนามัย กลุ่มส�านัก 
สิ่งแวดล้อม และกลุ่มส�านักการแพทย์ เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ในการวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์ 
COVID-19 (Business Recovery) บริษัทเตรียมการ 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 ประเมินระยะเวลาการฟื้นตัวและสัดส่วนของ
ธุรกิจ บริษัทเห็นว่าแต่ละอุตสาหกรรมมีระยะเวลาการ 
ฟื้นตัวไม่เท่ากัน 

• ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการค้า ในช่วงการ
แพร่ระบาด ธุรกิจได้รับผลกระทบไม่มากนัก
เน่ืองจากมีสัญญาเช่าพ้ืนที่ระยะยาว ประกอบ
กับการช่วยเหลือผู้เช่าโดยการให้ส่วนลดเป็น
มาตรการระยะสั้นจึงท�าให้ฟื้นตัวได้เร็ว 



• ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ เพื่อการพักอาศัย
เน่ืองจากลูกค้าบางส่วนเป็นชาวต่างชาติ ดังน้ัน  
การฟื ้นตัวบางส ่วนจึง ข้ึนอยู ่กับมาตรการ 
การเปิดให้ชาวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศ  
ซึ่งบริษัทประเมินว่าหากผ่อนคลายมาตรการ 
ดังกล่าว ประเทศไทยน่าจะมีศักยภาพในการ
รองรับความต้องการด้านที่อยู่อาศัยของชาว 
ต่างชาติได้เน่ืองจากมีการควบคมุโรคระบาดได้ดี 

• ธุรกิจโรงแรม การฟื้นตัวในช่วงหลังผ่อนคลาย 
การควบคมุการเดินทางข้ามจงัหวัดและมาตรการ 
กระตุ้นการท่องเที่ยวของภาครัฐจะท�าให้การ 
ท่องเที่ยวภายในประเทศฟื้นตัวได้ระดับหน่ึง 
ส�าหรับธรุกจิโรงแรมในต่างประเทศยังคงมีความ
ไม่แน่นอนโดยเฉพาะกลุ่มประเทศในแถบยุโรป 
ทีน่่าจะยังคงด�าเนินมาตรการควบคมุการเดินทาง
ระยะไกล (Long Haul) 

 ทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงานใน 
ระยะส้ัน บริษัททบทวนเป้าหมายและแผนงานประจ�าปี 
2563 โดยสะท้อนผลกระทบที่เกิดข้ึนโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ผลกระทบในช่วงไตรมาส 2 และการคาดการณ์ผลกระทบ 
ในไตรมาส 3 และ 4 เพ่ือให้การวางเป้าหมายของปี 2563 
รวมถึงแผนงานใหม่ ๆ ที่มีความชัดเจนแล้วว่าจะต้อง 
ด�าเนินการก่อนเป็นล�าดับต้น ๆ ในปี 2563-2564 

 ก�าหนดแผนระยะยาวในการรับมือ “New 
Normal” ส�าหรับปี 2564-2568 บริษัทอยู่ระหว่างการจัด
เตรียมการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือน�าเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาต่อไป ทั้งน้ี การทบทวนกลยุทธ์และการ
ปรับแผนการด�าเนินการดังกล่าวอยู่บนพ้ืนฐานการท�าความ
เข้าใจและวิเคราะห์ “New Normal” ของอุตสาหกรรมเพื่อ
รักษาความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวของบริษัท

  ในเบื้องต้นบริษัทวางแผนเพื่อตอบสนอง New 
Normal ในระยะยาว ดังนี้ 

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการค้า การจัดการ
หรือการใช้ Facility ร่วมกัน เช่น การจ�ากัด
จ�านวนคนเข้าลิฟต์ การตรวจวัดอุณหภูมิ การใส ่
หน้ากากก่อนเข้าพ้ืนทีส่าธารณะ การย้ายจะกลาย 
เป็นเร่ืองปกติ ส่ิงที่ต้องด�าเนินการต่อไป คือ 
การลงทนุในการยกระดับมาตรฐานระบบอาคาร
เพ่ือตอบสนองด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 
เช่น ระบบปรับอากาศ ระบบการคัดกรองคน 
เป็นต้น ในส่วนของธุรกิจ บางบริษัทอาจให้
พนักงานท�างานจากที่บ้านเพ่ือลดขนาดพ้ืนที่
ส�านักงานและปรับเปล่ียนเป็นการจัดโต๊ะท�างาน
แบบไม่ประจ�าหรือเปล่ียนเป็นการใช้บริการ 
Co-Working Space เพิ่มขึ้น การย้ายส�านักงาน
ออกจากกลางเมือง (CBD) เพ่ือหาสถานที่ใหม่
ที่มีราคาค่าเช่าพ้ืนที่ถูกลง ดังนั้น การปรับตัวใน
การให้บริการ Co-Working Space การหาผู้เช่า
ใหม่ ๆ ในอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตดีก็จะเป็น
สิ่งที่จะพิจารณาด�าเนินการต่อไป 

• ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ เพื่อการพักอาศัย  
ผู้อยู่อาศยัในอาคารห้องชุดน่าจะมีความต้องการ
ด้านสุขอนามัยเพ่ิมข้ึนทั้งในด้าน Facility และ 
การจัดการ เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการ
ใช้สถานที่ร ่วมกัน ซึ่งการปรับผลิตภัณฑ์ให้
ครอบคลุมเร่ืองดังกล่าวก็จะมีความส�าคัญ ส่ิงที่
ธุรกิจต้องพิจารณาต่อไป คือ การขยายโครงการ
แนบราบในพ้ืนที่ที่ออกจากใจกลางเมืองเพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการที่พักอาศัยที่มีความ
แออัดน้อยกว่าใจกลางเมือง 

• ธุรกิจโรงแรม แขกที่เข้าพักในโรงแรมน่าจะมี
ความต้องการด้านสุขอนามัยเพ่ิมข้ึน การลงทุน
และปรับการท�างานในเร่ืองดังกล่าวจะมีความ
ส�าคัญ การลงทุนขยายธุรกิจจะพิจารณาโรงแรม
ทีมี่ฐานลูกค้านักท่องเทีย่วในประเทศและประเทศ
ใกล้เคียง การขยายธุรกิจในส่วนการรับจ้าง
บริหารโรงแรมเพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้ก็จะเป็น
อีกแนวทางที่จะด�าเนินการ


