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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของเหตุการณ์ บริษัทมีการติดตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างใกล้ชิด 
มีการออกมาตรการระงับการเดินทางไปต่างประเทศ เพื่อ
ไปอบรมสัมมนาหรือปฏิบติัภารกจิอืน่ใดของบริษทั บริษทั
ให้ความส�าคัญอย่างย่ิงในด้านการดูแลสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงาน ซึ่งถือเป็นส่วนส�าคัญ 
ในการด�าเนินธรุกจิให้ได้อย่างต่อเน่ือง บริษทัมุ่งเน้นในเร่ือง 
สุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานให้ห่างจาก 
ภาวะเส่ียงทีจ่ะติดเช้ือ COVID–19 โดยจดัท�าประชาสัมพันธ์
ให้ความรู้ และแจ้งสถานการณ์ให้พนักงานรับทราบ 
ตลอดเวลาผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ทีก่�าหนดไว้ พร้อมทัง้ 
ก�าหนดให้พนักงานสวมหน้ากากอนามัย ล้างมือ หรือใช้
เจลแอลกอฮอล์ท�าความสะอาด ตรวจวัดอุณหภูมิอย่าง
สม�า่เสมอ มีการท�าความสะอาดสถานที ่เคร่ืองมือ อปุกรณ์
สาธารณะ ระบบปรับอากาศ ลิฟท์ เครื่อง Scan ด้วยระบบ
ฆ่าเชื้อทุก 2 อาทิตย์

ธุรกิจหลัก

ให้บริการบริหารจัดการงานลูกค้าสัมพันธ์
แบบเต็มรูปแบบ และให้บริการออกแบบพัฒนาและติดตั้ง
ระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จให้แก่
องค์กรภาครัฐและเอกชน และมีบริการให้เช่าอุปกรณ์ 
Contact Center และบริการให้เช่าซอฟต์แวร์
ทั้งซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปและซอฟต์แวร์ระบบ Contact 
Center ที่ปรับเปลี่ยนระบบการท�างานให้เหมาะสม
กับธุรกิจขององค์กรเพื่อให้บริการลูกค้า

http://www.onetoonecontacts.com


ในกรณีที่พบว่ามีพนักงานผู ้ต ้องสงสัยติดเช้ือ 
COVID-19 ให้คัดกรองพนักงานออกเป็น 3 กลุ่ม คือ

 พนักงานที่ตรวจพบแล้วว่าติดเชื้อ COVID-19  
ให้เข้ารักษาตัวทีโ่รงพยาบาลตามสิทธแิละอยู่ในความดูแล
ของกระทรวงสาธารณสุขโดยทันที

 พนักงานที่ มีความเส่ียงสูงให ้ เข ้าตรวจที ่
โรงพยาบาลตามสิทธิทันที และเข้าสู่กระบวนการคัดกรอง
พร้อมอยู่ในความดูแลของกระทรวงสาธารณสุขโดยทันที

 พนักงานทีมี่ความเส่ียงต�า่ พิจารณาให้พนักงาน 
Work From Home หรือจัดให้พนักงานเข้าปฏิบัติงาน 
ในพ้ืนที่ที่บริษัทจัดไว้ให้เป็นเวลา 14 วันเพ่ือเฝ้าดูอาการ
ทัง้น้ีบริษทัก�าหนดให้พนักงานทกุคนท�าประเมินความเส่ียง 
การติดเช้ือ COVID-19 ทกุวันศกุร์ของสัปดาห์ พร้อมวิเคราะห์ 
ผลกระทบจากข้อมูลเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์ในภาวะ
วิกฤตน้ัน บริษัทได้ก�าหนดทีมจัดการเฉพาะกิจและมี 
ผู้รับผิดชอบโดยตรงเพ่ือให้การด�าเนินงานและการตัดสินใจ 
มีประสิทธิภาพ โดยแต่งต้ังคณะกรรมการป้องกันและ
รับมือภาวะการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ซึ่ง
มีหน้าที่ในการก�าหนดนโยบายด้านการป้องกัน ด้านการ
เผชิญเหตุ ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้าน BCP รวมถึง
ติดตามการปฏิบัติงานและทบทวนปรับเปล่ียนนโยบาย 
ทุกด้านตามความเหมาะสม โดยคณะท�างานย่อยในแต่ละ
ด้านมีหน้าที่ ดังนี้



 คณะท�างานด้านการป้องกันการแพร่ระบาด 
มีหน้าที่ในการน�าเสนอแนวทางและแผนการป้องกันการ
แพร่ระบาดให้ครอบคลุมในทุกสถานการณ์

 คณะท�างานด้านการเผชิญเหตุมีหน้าที่ในการ
ก�าหนดแผนการปฏิบัติการที่ชัดเจนเมื่อเกิดเหตุ พร้อมทั้ง
ด�าเนินการและประสานงานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 คณะท�างานด้านประชาสัมพันธ์ มีหน้าทีส่ื่อสาร
ข้อมูลทีเ่ก่ียวกับนโยบายและแนวทางการด�าเนินงานในการ
ป้องกนัและเผชิญเหตุเพ่ือสร้างความเข้าใจทีถ่กูต้องชัดเจน 
แก่เป้าหมายทั้งภายในและภายนอกบริษัท

 คณะท�างานด้านบริหารการด�าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง (BCP) มีหน้าที่ในการสนับสนุนกระบวนการ 
เคร่ืองมือระบบส่ือสารสารสนเทศ พร้อมทัง้บรูณาการแผน
และสนับสนุนการด�าเนินการ Work From Home

บริษัทมีการด�าเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้

• ด้าน Business Operation เพ่ือให้ธุรกิจยังคง 
ด�าเนินไปอย่างต่อเน่ือง สามารถรองรับการ
บริการให้แก่ลูกค้าได้ตามข้อตกลง บริษัทได้
ก�าหนด Back Up Site เพื่อรองรับการเกิดเหต ุ
ฉกุเฉนิได้อย่างทนัท่วงท ีมีการปรับเวลาการท�างาน 
เพ่ือให้พนักงานมาท�างานได้ตามก�าหนดเวลาและ
หลีกเล่ียงความแออัดจากใช้รถสาธารณะในการ
เดินทาง ก�าหนดจ�านวนพนักงานทีต้่องปฏิบติังาน 
ในออฟฟิศให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการ
ให้บริการลูกค้า รวมทั้งให้มีการด�าเนินการตาม
มาตรการ Work From Home ด้วยการจัดเตรียม
อุปกรณ์ส�าหรับพนักงานอย่างพร้อมเพียง

• ด้านการจัดการ Financial Status บริษัท 
จัดท�าประมาณการรายได้ ค่าใช้จ่าย และก�าไร
ขาดทนุใหม่ให้สะท้อนกบัสถานการณ์และสภาวะ
เศรษฐกิจที่เกิดข้ึน เช่น ลูกค้าขอลดค่าบริการ
เน่ืองจากได้รับผลกระทบโดยตรงจากภาวะ 
วิกฤต บริษัทจัดท�ามาตรการและข้ันตอนการ
รับ-จ่ายเงิน และวงเงินส�ารองฉุกเฉินในกรณี 
ไม่สามารถเข้าสถานที่ท�างานได้ เป็นต้น



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีมาตรการเพื่อบรรเทาผลกระทบ ดูแล และ
สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

 
พนักงาน: บริษัทจัดเหล่ือมเวลาการท�างานเพ่ือให้

พนักงานมาท�างานได้โดยไม่ต้องใช้รถสาธารณะในเวลา 
เร่งด่วน ลดความเส่ียงต่อความแออดัของผู้คน มีการก�าหนด 
มาตรการ Work From Home เพ่ือให้พนักงานไม่ต้องเดินทาง 
มาท�างานที่ออฟฟิศ เป็นการลดความเส่ียงในการติดเช้ือ 
ซึ่งบริษัทได้จัดหาอุปกรณ์ Notebook และอุปกรณ์อื่น ๆ 
เพื่อให้พนักงานท�างาน Work From Home ได้ นอกจากน ี
 บริษัทให้ความใส่ใจในสุขอนามัยของพนักงาน โดยจัดทีม 
ทีป่รึกษากรณีพนักงานเกดิความกงัวลใจว่าอยู่ในกลุ่มเส่ียง 
หรือไม่และจะปฏิบัติตนอย่างไร มีการจัดหาหน้ากาก
อนามัยและเจลแอลกอฮอล์ให้พนักงาน ฉีดยาฆ่าเช้ือใน
สถานที่ท�างาน รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ  อย่างน้อย 2 อาทิตย์
ต่อครั้ง เพื่อให้พนักงานเกิดความมั่นใจในความปลอดภัย 

ลูกค้า: บริษัทยังคงให้บริการที่ต่อเน่ืองแม้อยู่ใน
ช่วงวิกฤต อย่างไรก็ตาม บริษัทมีการหารือร่วมกับลูกค้า
ในการน�าข้อมูลการให้บริการออกนอกบริษัท ในกรณีที่จะ
ต้องด�าเนินการ Work From Home นอกจากนี้ ในกรณีที่
ลูกค้าขอให้บริษัทปรับลดค่าบริการเน่ืองจากลูกค้าได้รับ 
ผลกระทบโดยตรงจากภาวะวิกฤต บริษัทได้พิจารณา 
ช่วยเหลือปรับลดในอัตราที่เหมาะสม 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ในช่วงที ่COVID-19 ระบาด บริษทัได้รับผลกระทบ 
จากลูกค้าของบริษัทที่มีบริการเกี่ยวกับการเดินทาง การ
ประกนัภัย อสังหาริมทรัพย์ และอืน่ ๆ  ซึง่มีการลดการใช้จ่าย 
ในงานบริการลงจ�านวนมาก ดังน้ัน หากยังคงมีการแพร่
ระบาดอยู่ บริษัทคาดการณ์ว่าการกลับมาด�าเนินธุรกิจใน
รูปแบบเดิมอาจเป็นไปได้ยาก ดังน้ัน ในช่วงทีผ่่านมา บริษทั
มีการทบทวนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถึงการปรับลด 
เงนิเดือนของผู้บริหารระดับกลางไปถงึระดับสูง มีการปรับ
กระบวนการให้บริการสินค้าใหม่ เน้นในส่ิงทีต่ลาดต้องการ
ในช่วงวิกฤต เช่น งานบริการที่เกี่ยวข้อง Digital Service 
เป็นต้น ตลอดจนมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างธรุกจิ รวมไป
ถึงพัฒนา Solutions จะน�ามาปรับใช้ในอนาคต

บริษทัได้ทบทวนเป้ายอดขายและก�าไรขาดทนุใหม่ 
บริษัทพบว ่าลูกค ้ารายใหญ่มีการหยุดบริการจาก 
สถานการณ์ COVID-19 ซึง่มีผลกระทบต่อผลประกอบการ 
ของบริษัทการแก้ปัญหาระยะสั้น คือ การขยายลูกค้าใหม ่
และปรับเปล่ียนกระบวนการท�างานใหม่มากข้ึน ขณะน้ี 
บริษทัได้วางแผนล่วงหน้าไว้เพียง 12 เดือน เพราะมีปัจจยั 
เปล่ียนแปลงอยู่ค่อนข้างมาก อย่างไรกต็าม บริษทัวางแผน
เตรียมพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์การระบาดรอบใหม่  
โดยมุ่งเน้นที่การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพให ้
ได้รับผลกระทบน้อยที่สุด และยังสามารถด�าเนินกิจการ
ไปได้ด้วยการปรับตัวสู่สถานการณ์การใช้รูปแบบใหม่ 
ในหลากหลายกระบวนการต้ังแต่การท�างาน การประชุม 
การหาลูกค้า การส่งมอบงาน ฯลฯ 


