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        “ควิทซี”ี สามารถผลติหมอ้แปลงไฟฟ้าระบบจ าหน่ายขนาด 10-30,000 kVA ระบบไฟ
ต ่าสดุถงึสงูสดุ 72 kV ทัง้แบบ 1 เฟส และ 3 เฟส เตม็ตามก าลงัเครือ่งจกัรทีม่อียูป่ระมาณ 
1,000 MVA ต่อปี หรอื 3,000 เครือ่ง ต่อปี ผลติทัง้แบบ Wound Core แบบ Stacking Core  
และแบบแหง้ทีหุ่ม้ฉนวนเรซิน่ (Cast Resin) เราสามารถผลติไดทุ้กแบบทุกมาตรฐานทัว่โลก 





วิสยัทศัน์ :  เราจะเป็นผูผ้ลติระดบัเวลิดค์ลาส 
ผลติผลติภณัฑแ์ละการบรกิารดา้นอุปกรณ์  
แปรรปูพลงังานไฟฟ้าคุณภาพระดบัโลก      
(World Class) 

พนัธกิจ : เรามุง่มัน่เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการทีท่า้ทายดา้นการพฒันาระบบไฟฟ้าของ
ลกูคา้ ภายใตคุ้ณภาพสากล 

 

ปรชัญาองคก์ร :  

1.การบรหิารจดัการทีม่จีรยิธรรม มคีุณธรรม
และโปรง่ใส  

2.คุณภาพและมาตรฐานของผลติภณัฑ ์ ตลอด
การใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัสากล  

3.มุง่เน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้ม 
และสทิธเิสรภีาพของบุคคล  

 

 

ค่านิยมองคก์รสู่ความยัง่ยืน :  

          “Quality of DETAILS  “คณุภาพแห่งความระณีต” คอืหวัใจส าคญัสงูสดุในการ
ท างานของเรา และแทรกซมึอยูใ่นทุกๆ อย่างทีเ่ป็นควิทซี ีตัง้แต่ผูค้น วธิคีดิ วธิที างาน เทคโนโลย ี 
โรงงาน ผลติภณัฑ ์ 
 
Dynamics => เป็นองคก์รทีไ่มห่ยุดนิง่ สรา้งสรรคว์ฒันธรรมองคก์รทีต่อบสนองต่อการ
 เปลีย่นแปลงเพือ่ความกา้วหน้าอย่างยัง่ยนื 
Environment => มุง่เน้นการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์ตลอดจน 
 กระบวนการผลติทีล่ดการใชพ้ลงังาน ลดผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
Teamwork => ใหค้วามส าคญัต่อทรพัยากรบุคคล   มุง่มัน่พฒันาบุคลากรทุกระดบัสูค่วามเป็น
 เลศิของทมีงาน 
Achievement => บรหิารองคก์รอย่างมคีุณภาพมุ่งมัน่สูเ่ป้าหมายระดบั  World Class 
Innovation => สง่เสรมิการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์ใหม้ปีระสทิธภิาพการใชง้านสงู ลดความ
 สญูเสยีของพลงังาน คนืประโยชน์สูส่งัคมและสิง่แวดลอ้ม 
Leadership => เป็นทีย่อมรบัอย่างแพรห่ลายในฐานะผูผ้ลติหมอ้แปลงไฟฟ้าคุณภาพสงู ทัง้ใน
 ประเทศ และต่างประเทศ 
Service =>   -ทมีงานวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญคอยใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัระบบไฟฟ้า                                 
 -ทมีงานขายมอือาชพีทีม่คีวามรูแ้ละเขา้ใจผลติภณัฑอ์ยา่งลกึซึง้                               
 -ทมีบรกิารหลงัการขายผูช้ านาญ ดแูล แกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง                                                                                             
 -ทมีงานจดัสง่ รวดเรว็ ตรงเวลา 
 



http://www.qtc-energy.com/index.php/csr-policy-qtc 

          “Quality of Details” หรอื “คณุภาพแห่งความประณีต”  เป็นรากฐาน
ส าคญัทีน่ าไปสู่การเตบิโตอยา่งยัง่ยนืของควิทซี ี ซึง่หมายถงึการบรหิารจดัการที่
มุง่เน้นการสรา้งคุณภาพ 3 ดา้นใหเ้กดิความสมดุลยซ์ึง่ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิ ดา้น
สงัคม และดา้นสิง่แวดลอ้ม  
  
          รปูแบบการพฒันาอยา่งยัง่ยนืของควิทซี ี คอืการพฒันาคุณภาพของ
กระบวนการท างาน, ผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร ตลอดจนการพฒันาและเพิม่
คุณค่าบุคลากรในองคก์ร ควบคู่ไปกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม
ในทุกๆ ขัน้ตอนการท างาน    เพื่อลดและควบคุมผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
ตลอดจนการสรา้งคุณค่ารว่มต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี ซึง่ควิทซีไีดก้ าหนดแนวทางการ
ด าเนินการไวอ้ยา่งชดัเจน   โดยก าหนดเป็นนโยบายการพฒันาอย่างยัง่ยนื
ประกาศใหทุ้กคนในองคก์รไดร้บัทราบและท าความเขา้ใจใหเ้ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั     ทัง้นี้ไดเ้ผยแพร่นโยบายไวบ้นเวป็ไซคข์องบรษิทัฯ ดว้ยเช่นกนั 



1 

• ด าเนินธุรกจิอย่างซื่อสตัยเ์ป็นธรรม ยดึมัน่ในการปฏบิตัติามกฎหมาย และขอ้ก าหนดทางการคา้ สรา้งเสรมิความชดัเจนโปร่งใสในการบรหิารจัดการ
องคก์รใหเ้ป็นไปตามหลกัสากล รวมถงึการสนบัสนุนการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ เพื่อป้องกนัการแสวงหาผลประโยชน์   และการใชอ้ านาจในทาง
มชิอบ เพื่อสรา้งประโยชน์สงูสดุทีเ่ป็นธรรมต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี 

2 

• มุ่งเน้นการปรบัปรุง พฒันากระบวนการท างานและการใหบ้รกิารตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตามหลกัการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร (TQM)  เพื่อสรา้ง
ทศันคตดิา้นคุณภาพแก่บุคลากรในองคก์ร       สรา้งคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้     และสรา้งการเจรญิเตบิโตในระยะยาว 

3 

• สง่เสรมิใหม้กีารใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการลดและควบคมุผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นผลมาจากการด าเนินการของบรษิทัฯ  
และคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทาน 

4 

• ห่วงใยและใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานและ คู่คา้ เพื่อป้องกนัการสญูเสยีชวีติและ
ทรพัยส์นิตลอดจนการบาดเจบ็หรอืเจบ็ป่วยอนัเนื่องมาจากการท างาน 

5 

• เคารพในสทิธมินุษยชน โดยค านึงถงึศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์เสรภีาพ และความเสมอภาคของบุคคลโดยยดึมัน่ในการบรหิารจดัการบุคลากรดว้ย
ความเป็นธรรม  ใหค้วามส าคญัในการพฒันาความสามารถดา้นแรงงาน และสง่เสรมิใหเ้กดิความสขุในการท างาน อนัจะน าไปสูก่ารขบัเคลื่อนองคก์ร
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

6 

• สง่เสรมิการสรา้งสรรคน์วตักรรมดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล รวมถงึการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่องคก์รและผูม้สีว่น
ไดเ้สยี 

7 

• สรา้งประโยชน์ทีย่ ัง่ยนืใหแ้กช่มุชนและสงัคม พรอ้มทัง้การใหค้วามสนบัสนุนและมสีว่นร่วมในกจิกรรมทีเ่ป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ และสง่เสรมิให้
พนกังานมจีติส านึกทีด่ต่ีอสว่นรวม และการท าดต่ีอสงัคม 



กลยุทธท์ีส่ าคญั 
1.การพฒันาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างรอบดา้นเพื่อสรา้งสขุในองคก์ร 
2.การสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนัดว้ยคุณภาพ โดยใชร้ะบบบรหิาร
คุณภาพทัว่ทัง้องคก์รครอบคลุมทัง้ 3 มติ ิ
3.การสรา้งความไวว้างใจจากผูม้สีว่นไดเ้สยี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานระดบัหวัหน้าส่วน และระดบัวชิาชพี ( Knowledge) 

กลุ่มงานระดบัปฏบิตักิาร (Operate) 

คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

คณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาล 

คณะกรรมการบรหิาร 

กรรมการผูจ้ดัการ 

รองกรรมการผูจ้ดัการ 

คณะกรรมการส่งเสริมความยัง่ยืนองคก์ร 

รองกรรมการผูจ้ดัการ 

ฝ่ายขาต่างประเทศ ฝ่ายบรกิารลกูคา้ฯ ฝ่ายขายในประเทศ 

ฝ่ายพฒันาธุรกจิ ฝ่ายซพัพลายเชนฯ ฝ่ายบรหิาร ฝ่ายบญัชกีารเงนิ 

ฝ่ายผลติ 1 ฝ่ายผลติ 2 ฝ่ายวจิยัและพฒันา ฝ่ายวศิวกรรม 

แผนกบุคลล 

แผนก CSD 

แผนกการตลาด แผนกบญัช ี แผนก MIS 

กลุ่มงานระดบับรหิาร ( Management) 



ประธานคณะกรรมการ 

คณะกรรมการ 

เลขานกุารคณะกรรมการ 

คณะกรรมการส่งเสริมความยัง่ยืนองคก์ร 



ค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการสง่เสรมิความยัง่ยนื 















คณะท างานส่งเสริม TQM 

หวัหน้าคณะท างาน 

คณะท างานบริหารกระบวนการแบบคร่อมสายงาน คณะท างานส่งเสริม TQM 



คณะท างานส่งเสริมความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม สงัคม และบรรษทัภิบาล (ESG) 

หวัหน้าคณะท างาน 

ทีมด้านบรรษทัภิบาล ทีมด้านส่ิงแวดล้อม ทีมด้านสงัคม 



ค าสัง่แต่งตัง้คณะท างานสง่เสรมิความยัง่ยนื 



ค าสัง่แต่งตัง้คณะท างานสง่เสรมิความยัง่ยนื 



บทบาทของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ 

  

       ปัจจุบนับรษิทัไดว้า่จา้งบรษิทั สอบบญัช ีไอ วแีอล จ ากดั มาท าหน้าทีต่รวจสอบระบบการควบคุม
ภายในของบรษิทัฯ ไตรมาสละ 1 ครัง้ แจง้ผลการประเมนิและเสนอแนวทางการแกไ้ขปรบัปรุงกบั
ทมีงานทีร่บัผดิชอบ พรอ้มทัง้จดัท ารายงานน าเสนอแกค่ณะกรรมการตรวจสอบ  (เป็นกรรมการอสิระ) 
ซึง่จะมกีารประชุมไตรมาสละ 1 ครัง้  คณะกรรมการตรวจสอบจะท าหน้าทีต่ดิตามผลการปรบัปรุงแกไ้ข 
และการปฏบิตัขิองฝ่ายต่างๆ   พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะ (ถา้ม)ี และน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพือ่
พจิารณาในทุกไตรมาส 
 
        การตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน มคีวามเป็นอสิระและตรวจสอบในทุกๆ กระบวนการธุรกจิ
ของบรษิทั เพือ่หาขอ้บกพรอ่ง หรอืประเดน็ทีข่ดัต่อจรรยาบรรณของบรษิทัทีก่ าหนดไว ้ หรอืขดั
กฎหมายเพือ่น าเสนอใหบ้รษิทัไดท้ าการปรบัปรุงแกไ้ขอยา่งสรา้งสรรคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

รางวลับรรษทัภบิาลดเีด่น 2554 

ภาพประกอบจาก   http://www.testingdiaries.com 



 บรษิทัฯ ไดก้ าหนดจรรยาบรรณธุรกจิขึน้ไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ประกาศ และสือ่สารใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่น
ไดร้บัรูผ้า่นชอ่งทาง   http://qtc.listedcompany.com/code_of_conduct.html 

และไดจ้ดัพมิพเ์ป็นเลม่ขนาดพกพาแจกใหพ้นกังาน พรอ้มทัง้
การจดัประชุมชีแ้จงใหทุ้กคนในองคก์รไดร้บัทราบและปฏบิตัิ
ใหเ้ป็นไปแนวทางเดยีวกนั    และท าการทบทวนปีละ 1 ครัง้ 
โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ 
 การรบัพนกังานใหมทุ่กครัง้จะมกีารอบรมเรือ่งกฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ในการท างาน  และรวมถงึหลกัปฏบิตัทิี่
ก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณธุรกจิดว้ย 

ผลการส ารวจการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ โดย IOD 
ปี 2555 ผลการส ารวจได ้ 3  ดาว 
ปี 2556 ผลการส ารวจได ้ 4 ดาว  
ปี 2557 ผลการส ารวจได ้3 ดา้ว 

http://qtc.listedcompany.com/code_of_conduct.html
http://qtc.listedcompany.com/code_of_conduct.html


การขออนุญาตใช้ตราสญัลกัษณ์ Q-MARK 

 ในปี 2558 เอกสารการอนุญาตให ้ QTC สามารถใช้
ตราสญัลกัษณ์ Q-MARK ไดห้มดอายลุง และบรษิทัฯ ได้
ด าเนินการต่ออายใุบอนุญาตอกีครัง้จากสภาหอการคา้ไทย 
และสภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย  ปัจจุบนัรอควิการตรวจ
ประเมนิเพือ่ใหใ้บอนุญาต ิ
 
 ตราสญัลกัษณ์ Q-MARK เป็นเครือ่งหมายทีแ่สดงให้
เหน็วา่องคก์รเป็นผูป้ระกอบการทีผ่ลติผลงาน และการบรกิาร
ทีม่คีุณภาพ มจีรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ และมคีวาม
รบัผดิชอบต่อลกูคา้ ผูบ้รโิภค และสงัคม  



นโยบายการต่อต้านการทจุริตคอรร์ปัชัน่ 

 บรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัเิพือ่
การต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชัน่ ประกาศและสือ่สารใหผู้ม้สีว่นได้
เสยีรบัทราบผ่านชอ่งทางบอรด์ประกาศ e-mail ภายในบรษิทัฯ 
และทาง http://www.qtc-energy.com/index.php/qtc56040  
โดยเบือ้งตน้เราไดว้างรากฐานความรู ้ ความเขา้ใจ และ
ผลกระทบทีไ่ดร้บัในรปูแบบต่างๆ  ทัง้ตวัพนกังาน  องคก์ร  
และภาพรวมระดบัประเทศใหก้บัพนกังานทัว่ทัง้องคก์ร 
  
 ผลลพัธจ์ากการเฝ้าระวงั และสรา้งความเขา้ใจให้
พนกังาน คอืในปี 2557 จนถงึปัจจุบนั เรายงัไมพ่บกรณี
วตัถุดบิในการผลติถูกขโมย   



วิธีการสร้างความเข้าใจเร่ืองการทจุริต 

       ในกจิกรรมผูบ้รหิารพบพนกังาน (เดอืนละ 1 ครัง้)   
ผูบ้รหิารจะตอ้งพดูสอดแทรกประเดน็เกีย่วกบัแนวปฏบิตัใินการ
ป้องกนัและหลกีเลีย่งการทุจรติ การสรา้งเครอืขา่ยเพือ่เฝ้าระวงั
ภายในองคก์ร ตลอดจนบทบาทหน้าทีข่องความเป็นพนกังาน 
เพือ่กระตุน้เตอืนพนกังานใหต้ระหนกัถงึความส าคญั และ
แสดงออกถงึความเอาจรงิของผูบ้รหิาร 

       ผูบ้รหิารระดบัสงู 2 ทา่นเขา้รบัการอบรมหลกัสตูร Anti-
Corruption The Practical Guide (ACPG 16)  เมือ่มกราคม 
2558 เพือ่เตรยีมความพรอ้ม และหาแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็น
รปูธรรมในการปรบัเปลีย่นกลไกตา่งๆ  และวางระบบการป้องกนั
การทุจรติในองคก์ร 



วิธีการสร้างความเข้าใจเร่ืองการทจุริต 

 จดัใหม้กีารอบรมเพือ่กลอ่มเกลาพนกังาน โดยวทิยากรทีม่ากดว้ยความสามารถที่
จะชีน้ า หรอืเปลีย่นความคดิ เปลีย่นพฤตกิรรม ของพนกังานใหเ้หน็ความส าคญัของการท าด ี  
และแนวปฏบิตัทิีจ่ะสามารถสรา้งรายไดใ้นทางสจุรติดว้ยตนเอง 

โดยอาจารยเ์สน่ห ์ศรสีุวรรณ เมื่อวนัที ่11 เมษายน 2557 โดย พท.นพพงษ์ศกัดิ ์ตัง้คณา  เมื่อวนัที ่10 เมษายน 2558 



สมคัรเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายหุ้นส่วนต้านทจุริตเพ่ือ
ประเทศไทย  (PACT Network) 

 ในปี 2558 บรษิทัฯ ไดส้มคัรเขา้รว่มเป็นสมาชกิ
เครอืขา่ยหุน้สว่นตา้นทุจรติเพือ่ประเทศไทย (PACT Network) 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่เสาะหาแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นรปูธรรม 
เพือ่การปรบัปรุงกระบวนการภายในใหม้คีวามชดัเจนมากขึน้ 
และเพือ่เตรยีมความพรอ้มสมคัรเขา้เป็นสมาชกิแนวรว่ม
ภาคเอกชนต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ทุกรปูแบบในปี 2559 
  



 จากการศกึษาแนวทางตา้นทุจรติอยา่งเป็นรปูธรรม คณะท างานดา้นบรรษทัภบิาล
ไดเ้สนอต่อคณะกรรมการสง่เสรมิความยัง่ยนืองคก์รใหด้ าเนินการดงัน้ี 
 
1. ใหน้ าประเดน็การทุจรติขึน้มาพจิารณาเพือ่บรรจุเป็นอกีหวัขอ้หนึ่งในการบรหิารและ

จดัการความเสีย่ง  โดยปัจจุบนัคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งไดม้อบหมายใหทุ้ก
ฝ่ายงานท าการคน้หาชอ่งทางทีอ่าจเกดิการทุจรติขึน้ไดท้ัง้ในระดบัธุรกจิ จนถงึระดบั
ปฏบิตักิาร เพือ่รว่มกนัประเมนิความเสีย่งและหาแนวทางป้องกนัต่อไป 

 
2. เสนอใหบ้รษิทั งดรบัสิง่ของก านลั ต่างๆ จากผูส้ง่มอบ ในเทศกาลปีใหม ่โดยขอใหเ้ริม่

ตัง้แต่ปี 2558 น้ีเป็นตน้ไป  ซึง่แนวทางน้ีจะไดน้ าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ และ
กรรมการบรษิทัใหค้วามเหน็ชอบต่อไป 

  

 คณะท างานด้านบรรษทัภิบาล 



 
3. สว่นงานจดัซือ้ซึง่เป็นหนึ่งในคณะท างานดา้นบรรษทัภบิาลไดเ้สนอแนวทางการแสดง

เจตนารมยอ์ยา่งชดัเจนต่อผูส้ง่มอบในเรือ่งการตา้นทุจรติ และความโปรง่ใสในการ
ปฏบิตังิานของสว่นงานจดัซือ้ โดยใหพ้มิพข์อ้ความส าคญัลงในใบสัง่ซือ้ดงัน้ี 

 
 “หากทา่นพบเหน็การทุจรติและประพฤตมิชิอบ หรอืไมไ่ดร้บัความเป็นธรรม อนัเนื่องมาจาก
การปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ.ควิทซี ีเอนเนอรย์ี ่ท่านสามารถรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสการทุจรติ โดย
เปิดเผยตวัตามชอ่งทางดงัต่อไปนี้” 
 1. ทางจดหมายถงึคณะกรรมการตรวจสอบ บรษิทั ควิทซี ีเอนเนอรย์ี ่จ ากดั (มหาชน)  สนญ. 
 2. ทาง e-mail : audit@qtc-energy.com     
  
 ซึง่แนวทางน้ีจะไดน้ าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการบรษิทัใหค้วาม
เหน็ชอบต่อไป และอาจน าไปขยายผลในชอ่งทางอื่นต่อไป 

 คณะท างานด้านบรรษทัภิบาล 



 จากกรอบการบรหิารคุณภาพเพือ่ความยัง่ยนื และแนวปฏบิตัติามสมการ Q+R=S 
เราไดใ้ชก้ลยุทธท์ีส่ าคญัคอืการพฒันาทรพัยากรมนุษยอ์ยา่งรอบดา้น เพือ่สรา้งความสขุให้
เกดิขึน้ในองคก์ร 

Happy Body Happy Relax Happy Heart Happy Soul Happy Family Happy Society Happy Brain Happy Money 

Happy Work Life 



Happy Body การแขง่ขนัฟุตบอลQTC League Cup 2014 

ออกก าลงักายดว้ยการเตน้แอโรบคิ 
สปัดาหล์ะ 3 วนั 



Happy Relax 

กจิกรรมอาสา พาเพือ่นสขุ โดยชมรมคนรกัดนตร ี 
เดอืนละ 1 ครัง้ 

กจิกรรมทอ่งเทีย่วพกัผอ่นประจ าปี 2558 



Happy Heart 

        รวบรวมเงนิบรจิาคของพนกังานและผูบ้รหิารไดท้ัง้สิน้ 
43,326 บาท  คุณศริพิงศ ์บุญตาม รองกรรมการผูจ้ดัการน าเงนิ
ไปมอบผา่นนายสมศกัดิ์ สวุรรณสจุริต ผู้ว่าราชการจงัหวดัระยอง 
 
        เปลีย่นหน่วยงานรบัมอบเงนิชว่ยเหลอืไปรวมทีศ่นูยด์ ารง
ธรรมจงัหวดัระยอง โดยผูร้าชการจงัหวดัระยองเป็นผูร้บัมอบ 



          สง่เสรมิใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการท ากจิกรรม
ทางพุทธศาสนา เป็นคนทีม่คีุณธรรม จรยิธรรม 

Happy Soul 

          ท าบุญครบรอบ 19 ปี QTC 

ตกับาตรอาหารแหง้กจิกรรมสง่ทา้ยปีเกา่ตอ้นรบัปีใหม ่2558 



Happy Family 

กจิกรรมประกวดภาพถ่าย 
“รกัแมท่ีส่ดุ เพราะแมค่อืสดุทีร่กั” & “รกัพอ่ทีส่ดุ เพราะพอ่คอื

สดุทีร่กั”  ประจ าปี 2557 
เพือ่เป็นการสง่เสรมิ สนบัสนุนสถาบนัครอบครวัและกระชบั

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง คุณพอ่ คุณแม ่และคณุลกู 

Happy Society 

         การมสีว่นรว่มกบักจิกรรมในชมุชนเป็นการ
แสดงออกถงึความเป็นสว่นหนึ่งของชมุชน  นอกจาก 
นัน้พนกังานอาสารว่มกจิกรรม ซึง่สว่นใหญ่เป็นคน
ต่างถิน่ กไ็ดม้โีอกาสสานสมัพนัธก์บัคนในชมุชน
ทอ้งถิน่ สรา้งความประทบัใจ และใหค้วามรูส้กึวา่เขา
กเ็ป็นสว่นหนึ่งของชมุชนในฐานะพนกังานของ QTC 

รว่มกจิกรรมวนัเดก็ 58 รว่มกจิกรรมวนัผูส้งูอายุ 



Happy  Money 
  จดัใหม้รีา้นคา้สวสัดกิารขายสิง่ของจ าเป็นในราคา
ถูกกวา่รา้นสะดวกซือ้ เพือ่เป็นการลดภาระใหแ้ก่
พนกังาน 

       จดัสรา้งหอพกัใหพ้นกังานจ านวน 36 หอ้งพกัไดห้อ้งละ 2 คน โดย
เสยีคา่เชา่เพยีงเดอืนละ 500 บาทต่อคน   (หอ้งพกัทัว่ไปราคาขัน้ต ่า 
2,500 บาท/เดอืน) 

   ขายอาหารใหพ้นกังานในราคาประหยดั
จานละ 20 บาท กบัขา้ว 2 อยา่ง 

หอ้งอาหารไดม้าตรฐาน 
 “อาหารสะอาด รสชาตอิรอ่ย” 
ตรวจประเมนิปีละ 1 ครัง้ 



Happy  Brian 

       บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าแผนพฒันาศกัยภาพและสง่เสรมิความกา้วหน้าของ
พนกังาน ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาความยัง่ยนืขององคก์ร โดยเริม่
จากการประเมนิผลงานประจ าปีรายบุคคลตามตวัชีว้ดั และขดีความสามารถ
หลกัขององคก์ร และของต าแหน่งงาน พรอ้มทัง้ก าหนดแผนในการพฒันาเป็น
รายบุคคล   จากนัน้แผนกทรพัยากรบุคคลจะน ามาจดัท าเป็นแผนการฝึกอบรม
ประจ าปี    



Happy  Brian 

การสรา้งจติส านึกดา้นคุณภาพ 

การพฒันาความสามารถดา้นการใชภ้าษาองักฤษ 

Cross-Functional Management 

CSR Engagement 



    บรษิทัฯ ไดก้ าหนดเป้าหมายระดบัองคก์รในดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังานไว ้2 เรือ่งคอื 
1. เพือ่มุง่มัน่พฒันาบุคลากรใหม้คีวามสามารถในการปฏบิตังิาน โดยตอ้งไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมให ้

Gap ลดลงอยา่งน้อย 50% ต่อปี    
2. เพือ่มุง่มัน่ในการพฒันาทรพัยากรบุคคลตามรายวชิาชพีสาขาโดยตอ้งไดเ้ขา้รบัการอบรมตามราย

สาขาอยา่งน้อย 50% ต่อปี 
 สรปุผลการด าเนินงานในปี 2557 ดงันี้ 

Happy  Brian 



         บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยั
ในการท างานของพนกังานดว้ยการน าระบบบรหิาร
และจดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (OHSAS18001) มา
ประยุกตใ์ช ้ มุง่เน้นการมสีว่นรว่มของพนกังานทุก
ระดบัในการคน้หา และประเมนิความเสีย่งอนัตราย
ในการท างาน สง่เสรมิความตระหนกัและหยัง่รู้
อนัตรายผา่นกจิกรรมสง่เสรมิต่างๆ โดยมี
เป้าหมายสงูสดุคอือุบตัเิหตุจากการท างานเป็นศนูย์ 
(Zero Accident) 

Happy Work Life 



Happy Work Life 

       ในปี 2557 มจี านวนครัง้ทีเ่กดิอุบตัเิหตุลดลงจากปี 2556 รอ้ยละ 23.53 และไมม่อุีบตัเิหตุถงึขัน้หยดุงาน  แต่
ในปี 2558 จ านวนครัง้การเกดิอุบตัเิพิม่ขึน้เป็นสิง่ทีทุ่กคนในองคก์รตอ้งรว่มกนัหามาตรการป้องกนัตอ่ไป 

ความรนุแรง/ความเสยีหาย 
จ านวนครัง้/ปี 

2554 2555 2556 2557 ม.ค.-ม.ิย. 2558 

ทรพัยส์นิเสยีหาย 7 13 8 6 5 

ไดร้บับาดเจบ็เลก็น้อย(ไม่หยดุงาน) 9 14 8 7 12 

ไดร้บับาดเจบ็รนุแรงถงึขัน้หยดุงาน 3 3 1 0 0 

รวมจ านวน (ครัง้) 19 30 17 13 17 

รวมจ านวนวนัหยุดงานจากอุบตัหิตุในการท างาน (วนั) 92 47 2 0 0 



Happy Work Life 

 กิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภยั 

กจิกรรม KYT 
หยัง่รูอ้นัตรายลว่งหน้า 
ก่อนการปฏบิตังิาน 

สปัดาหค์วามปลอดภยัปี 2557 

ขา่วสารดา้นความปลอดภยั 

กจิกรรมขอ้เสนอแนะ 
เพื่อการปรบัปรุงดา้นความปลอดภยั 

Re-Fresh Training 
พนกังานทีม่อีายงุานตัง้แต่ 2 ปี ขึน้ไป 

ซอ้มอพยพหนีไฟ 



Happy Work Life 

 การด าเนินการในปี 2558 
       จากการประชมุหาสาเหตุของการเกดิอุบตัแิตล่ะกรณขีองทมี คปอ.     พบ
สาเหตุหลกัทีท่ าใหจ้ านวนครัง้ของการเกดิอุบตัเิหตุสงูและมคีวามถีข่ ึน้ คอืการ
กระท าโดยประมาทของพนกังานทีไ่มย่อมสวมใสอุ่ปกรณ์ PPE ในขณะปฏบิตังิาน 
กรณทีีเ่กดิสว่นใหญ่คอืมเีศษวสัดุกระเดน็เขา้ตา   การใหค้วามรู ้ การอบรมซ ้า  
ไมไ่ดท้ าใหพ้นกังานกลุม่นี้เปลีย่นพฤตกิรรมการท างาน    
       คปอ. จงึไดเ้สนอมาตรการไมแ้ขง็ คอืการออกใบเตอืนดา้นความปลอดภยั  
หากพบพนกังานไมส่วมใส ่ PPE ในขณะปฏบิตังิาน ให ้ จป.หวัหน้างาน สามารถ
ออกใบเตอืนใหพ้นกังานไดใ้นทนัท ี (ขา้มสายงานได)้ หากพนกังานทา่นใดไดร้บัใบ
เตอืนดา้นความปลอดภยัครบ 3 ใบ  จะน าเสนอใหผู้บ้รหิารออกเป็นหนงัสอื
ตกัเตอืนอยา่งเป็นทางการ ซึง่ข ัน้สดุทา้ยจะท าใหม้ผีลต่อการประเมนิผล และการ
รบัโบนสัประจ าปี 
       มาตรการดงักลา่วไดช้ีแ้จงใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รไดร้บัทราบ และเริม่ใช้
จรงิตัง้แต่วนัที ่3 สงิหาคมเป็นตน้ไป 



Happy Work Life 

 โครงการโรงงานสีขาว 

       บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัตอ่ปัญหายาเสพตดิทีท่วคีวามรุน่
แรงมากขึน้เรือ่ยๆ  ซึง่กอ่ใหเ้กดิปัญหามากมายในสงัคมไทย และ
สง่ผลกระทบต่อสงัคมในรัว้ QTC  ซึง่ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามส าคญั
และหว่งใยพนกังานทกุคน  จงึไดด้ าเนนิการป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหานี้มาอยา่งตอ่เนื่อง   โดยการสุม่ตรวจหาสารเสพตดิเป็น
ประจ าทุกเดอืนโดยไมบ่อกกลา่วลว่งหน้า ซึง่มาตรการนี้ถอืเป็น
นโยบายส าคญัทีพ่นกังานทุกคนตอ้งใหค้วามรว่มมอื      
       การด าเนนิการดงักลา่วท าใหใ้นปี 2557 บรษิทัฯ ไดร้บั
เกยีรตบิตัรเพือ่แสดงวา่ไดด้ าเนนิการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายา
เสพตดิในสถานประกอบการ โครงการโรงงานสขีาว ระดบั 3  
จากกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน และจงัหวดัระยอง 



    สนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานใช้สิทธิขัน้พืน้ฐานตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

       ปี 2557 ไดป้ระกาศใชน้โยบายสทิธมินุษยชน อบรม
และสือ่สารใหก้บัพนกังานทุกคนไดร้บัทราบและเผยแพรใ่ห้
ผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นไดร้บัรูท้างชอ่งทาง http://www.qtc-
energy.com/index.php/qtc57041  
 
       บรษิทัฯ ไดจ้ดักจิกรรมสง่เสรมิใหพ้นกังานไดใ้ชส้ทิธิ
ในการเลอืกตวัแทนพนกังานเขา้เป็นคณะกรรมการ
สวสัดกิาร และคณะกรรมการความปลอดภยั 
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    การสร้างคณุค่าให้แก่พนักงาน 

       บรษิทัฯ สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รแขง่ขนัท าด ี  คดิพฒันาอยา่งสรา้งสรรค ์ กบั
กจิกรรม ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง  และ KAIZEN   นอกจากผลงานจะไดร้บัรางวลัตามเกณฑท์ี่
ก าหนดแลว้  บรษิทัฯ ยงัเปิดพืน้ทีใ่นหนงัสอื “รายงานความยัง่ยนื ประจ าปี”  ใหน้ าผลงานทีม่คีวาม
โดดเดน่ เป็นประโยชน์ต่อสว่นรวม และองคก์ร  หรอืเป็นตน้แบบแนวคดิทีส่รา้งสรรค ์มาตพีมิพล์งใน
หนงัสอื  ทัง้นี้ เพือ่ใหพ้นกังานมคีวามภาคภมูใิจ  ผกูพนัธ ์  และกระตอืรอืรน้ในการสรา้งความ
รว่มมอืเพือ่พฒันาองคก์รรว่มกนั      

Happy Work Life 



กิจกรรมเติมความสขุให้คนในองคก์ร 

       เป็นกจิกรรมพเิศษในโครงการสรา้งเสรมิสขุภาพ  เนื่องจาก
ในชว่งปีทีผ่า่นมา พนกังานในองคก์รตอ้งท างานกนัอยา่งหนกัทัง้
ดา้นการผลติ และการปรบัปรงุกระบวนการต่างๆ  เพือ่ใหไ้ดต้าม
เป้าหมายซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิความเครยีด  ความเมือ่ยลา้   
       บรษิทัฯ จงึจดักจิกรรมเตมิความสขุใหค้นในองคก์ร ดว้ย
การใหบ้รกิาร นวดดดัจดัสรรีะ โดยทมีนวดจากคลนิิคสขุภาพ
ชมุชน (SHE) ถงึทีท่ างานทัง้ส านกังานกรงุเทพฯ วนัที ่ 23/6/58  
และโรงงานจงัหวดัระยอง วนัที ่26/6/58 
            ผลการประเมนิความสขุหลงัรบับรกิาร   
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    ปี 2557 ควิทซีมีอีตัราการลาออกของพนกังานลดลง
จากปี 2556 รอ้ยละ 0.70  โดยในปี 2557 เราไดแ้กปั้ญหา
ตามหลกัการของ TQM จดัท าแผนการฝึกอบรมชว่งทดลอง
งานแบบใหม ่  ใหม้กีารสอนงาน และใหค้ าแนะน ากบั
พนกังานใหมอ่ยา่งใกลช้ดิในลกัษณะ “พีเ่ลีย้ง” ซึง่จะท าให้
พนกังานทีเ่ขา้ใหมไ่มรู่ส้กึโดดเดีย่ว พรอ้มทีจ่ะเรยีนรูแ้ละ
พฒันาต่อไป 

    จากผลการส ารวจทศันคตขิอง
พนกังานในองคก์รต่องานทีท่ า ต่อ
บรรยากาศในการท างาน และต่อ
องคก์ร ในปี 2557  ได ้ 74.88 %  
ซึง่มรีะดบัคะแนนลดลงจากปี 2556 
รอ้ยละ 1.94% 



        บรษิทัฯ ไดก้ าหนดตวัชีว้ดัดา้นทศันคตขิองพนกังานมเีป้าหมายที ่80% ซึง่ยงัไมไ่ดต้าม
เป้าหมาย และมผีลการประเมนิทีล่ดลง   จงึมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งหาสาเหตุเพือ่หาทางแกไ้ขป้องกนั  และให้
ผูรู้จ้ากภายนอกมาชว่ยมองหาจดุบกพรอ่งในองคก์ร 
 
    กรกฎาคม 2558  บรษิทัฯ จงึสมคัรเขา้รว่มโครงการสง่เสรมิการเป็นองคก์รสขุภาวะกบัมลูนิธ ิShare  
ซึง่ไดค้ าแนะน า และแนวทางในการด าเนินการปรบัปรุงทีด่ ี
        



โครงการส ารวจความสขุระดบับคุคล  (Happinometer) 

    บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ทมีงานสรา้งสุขในองคก์รขึน้ 
โดยมตีวัแทนจากพนกังานทุกระดบัจ านวน 20 คน 
เบือ้งตน้ ไดเ้ริม่ท าการส ารวจความสุขของพนกังาน
ทัว่ทัง้องคก์ร ระหวา่งวนัที ่22 กรกฎาคม ถงึวนัที ่
17 สงิหาคม 2558 

การส ารวจระดบัความสขุของพนักงาน  มีนัยแอบแฝงเพ่ือให้มองเหน็ความทุกขข์องพนักงาน 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อแผนการยกระดบัความสขุในองคก์ร    



โครงการส ารวจความสขุระดบับคุคล  (Happinometer) 

        ปัจจบุนัไดท้ าการส ารวจความสขุของพนกังานไปแลว้จ านวน 120 คน ยงัไมค่รบ 100%  
ลกัษณะของกจิกรรมการส ารวจคอืการเชญิพนกังานมานัง่คุยกนัในบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเอง  รอบละ 
6-7 คน จากหลายหน่วยงานคละกนั  เพือ่ไมใ่หม้ผีลกระทบต่อการปฏบิตังิานปกต ิ  และชีแ้จงท า
ความเขา้ใจกบัพนกังานเกีย่วกบัโครงการฯ   จากนัน้กใ็หเ้ริม่ตอบแบบสอบถาม   หลงัจากตอบ
แบบสอบถามเสรจ็  จะน าเขา้โปรแกรมค านวนระดบัความสขุ และแจง้ผลใหพ้นกังานทราบทนัทเีป็น
รายบุคคล   
          



โครงการส ารวจความสขุระดบับคุคล  (Happinometer) 

        สิง่ทีส่ าคญัคอื  หลงัจากไดร้บัทราบระดบัความสขุของแต่ละคนแลว้ ผลการประเมนิจะบอกดว้ยวา่ใน
แต่ละคนมคีวามทุกขด์า้นใด   ทมีงานสรา้งสุข  จงึไดจ้ดัท า  “กล่องด ารบัทุกข”์  ไวเ้พือ่ใหพ้นกังาน
เขยีนความทุกขข์องตนเองลงในใบบอกทุกข ์  และหยอดลงใน “กล่องด ารบัทกุข”์   
  
     หลงัเสรจ็สิน้การส ารวจจนครบ 100%  “กล่องด ารบัทกุข”์ จะถกูเปิดโดย CEO เป็นประธาน พรอ้ม
ดว้ยผูบ้รหิารทุกฝ่าย  เพือ่รบัทราบความทุกขข์องพนกังาน และด าเนินการคดิวเิคราะหห์าสาเหตุตามหลกั
อรยิสจัสี ่ ศาสตรท์ีส่ าคญัของ TQM  เพือ่หาโครงการหรอืวธิกีารดบัทุกขใ์หพ้นกังานอยา่งเหมาะสม  โดย
พนกังานจะตอ้งมสีว่นรว่มในการดบัทุกขด์ว้ยตนเอง 

  
     เรามคีวามเชือ่ทีว่า่  หากพนกังานมคีวามสุขในทุกๆ ดา้น บน
พืน้ฐานความสมดุล  เขาจะสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานทีม่คีุณภาพแก่
องคก์ร  และสามารถสรา้งความยัง่ยนืแก่ตวัพนกังานเอง และองคก์ร
รว่มกนัได ้





        การสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนัดว้ยคุณภาพโดยใชร้ะบบบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร (TQM) ให้
ครอบคลุมทัง้ 3 มติ ิ(เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม)  เป็นกลยุทธท์ีส่ าคญัของควิทซี ีซึง่เริม่ด าเนินการ
มาแลว้เป็นปีที ่2     

 
     ในปี 2557 ไดเ้ริม่น า TQM เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นระยะขัน้
วางพืน้ฐาน  เน้นการใหค้วามรู ้ ความเขา้ใจ ปรบักระบวนการ
คดิวเิคราะหโ์ดยใชห้ลกัเหตุและผล ตามหลกั  “อรยิสจัสี”่  
เรยีนรูเ้กีย่วกบัเทคนิคการใชเ้ครือ่งมอืวเิคราะหปั์ญหาต่างๆ 
และเรยีนรูก้ระบวนการก าหนดเขม็มุง่ใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์
องคก์ร    ซึง่ในปีแรกมุง่เน้นกบัทมีงานระดบัหวัหน้าสว่นตาม
สายงานทุกฝ่ายจนถงึผูบ้ริหารสงูสดุ  ซึง่เป็นกุญแจส าคญัในการ
ขยายผลต่อยอดไปสูพ่นกังานระดบัปฏบิตักิาร 
 
  



     การน า TQM มาประยุกตใ์ชก้บัการบรหิารจดัการ
ของควิทซี ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ยกระดบัคุณภาพของสนิคา้ 
และบรกิาร ลดตน้ทุน ลดรอบเวลาของกระบวนการท างาน 
เพิม่ยอดขายและก าไร นอกจากนี้ยงัเป็ฯหนททางในการ
คน้ควา้และสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูใ้หม่ๆ  ฝังเขา้ไปใน
กระบวนการปฏบิตังิาน   สรา้งคนใหม้ทีัง้ความรู ้ มทีกัษะ
ในการเป็นนกัคดิ เป็นผูน้ า มแีรงจงูใจในตนเอง และมี
คา่นิยมในการท างานทีม่คีุณภาพ ตามคา่นิยมองคก์ร 
“Quality of Details”  ซึง่จะน าความเจรญิกา้วหน้ามาสู่
องคก์รไดอ้ยา่งยัง่ยนื 



โครงการปรบัปรงุคณุภาพงานท่ีมีความโดดเด่น ปี 2557 

        ทมีงานฝ่ายวศิวกรรมในสว่นงานออกแบบ-เขยีนแบบและงานสนบัสนุนมผีลการ
ปฏบิตังิานไมไ่ดต้ามเป้าหมาย ประสทิธภิาพการออกแบบเสรจ็ทนัตามแผนของปี 2556 เพยีง
รอ้ยละ 50 จากแบบทัง้หมด สง่ผลกระทบต่อกระบวนการจดัซือ้วตัถุดบิ การผลติ และการสง่
มอบ ซึง่ในปี 2557 ทมีงานฝ่ายวศิวกรรมไดเ้ริม่ใชท้กัษะจากการเรยีนรูเ้รือ่งการวิเคราะหปั์ญหา 
ตามหลกัอรยิสจัจส์ี ่การใช ้QC Story ในการปรบัปรุงงาน รวมถงึการใชเ้ครื่องมอืต่างๆ ในการ
คดิวเิคราะหแ์ละการท างานแบบครอ่มสายงาน ซึง่พบวา่เหตุผลทีแ่ทจ้รงิของปัญหา อยูท่ีก่าร
ขาดการวางแผนงาน และจดัก าลงัคนทีด่ ีเดมิใชเ้พยีงทกัษะความสามารถเฉพาะบุคคล และการ
แกปั้ญหาเฉพาะหน้า ทมีงานจงึใชแ้นวคดิการวางแผนและการประมาณการก าลงัการผลติ มา
ประยกุตใ์ชก้บัการวางแผนการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัก าลงัคนทีม่ ี ใชว้ธิกีารท างานแบบครอ่ม
สายงาน และปรบัปรุงมาตรฐานการท างาน และดว้ยพืน้ฐานความรูท้ีด่ขีองกลุม่วศิวกร จงึสรา้ง
โปรแกรมส าเรจ็รปูขึน้เองเพือ่ใชใ้นการจดัแผนงานโดยอตัโนมตัแิละแสดงผลขึน้จอ LCD 
Update ทุกๆ 5 นาทที าใหทุ้กคนในทมีงานมองเหน็สถานะงาน และสามารถเคลื่อนงานออกได้
อยา่งรวดเรว็ เป็นระบบ ท าใหป้ระสทิธภิาพการออกแบบเสรจ็ทนัตามแผนเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 
80 ในปี 2557 (มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 60) ซึง่สามารถลดผลกระทบใน
กระบวนการถดัไปไดอ้ยา่งมนียัส าคญั 

 
“เรามคีวามภาคภมูใิจกบัผลงานทีส่รา้ง 
และเหน็ดว้ยกบัค ากล่าวทีว่่า วธิคีดิ

เปลีย่น วธิที ำจะเปลีย่น ผลลพัธท์ีไ่ดก้จ็ะ
เปลีย่น ทมีของเราไมต่อ้งจมอยูก่บั
ปัญหาเดมิๆ อกีต่อไป ขอขอบคุณ

ผูบ้รหิารทีใ่หโ้อกาสในการเรยีนรู ้เราได้
ฝึกคดิ ฝึกปฏบิตั ิและเราพรอ้มทีจ่ะ

ปรบัปรงุคุณภาพงานใหด้ยีิง่ๆ ขึน้ต่อไป” 
 

เรือ่ง : %การออกแบบเสรจ็ทนัตามแผน 



เป้าหมายคณุภาพปี 2557 

1. เพือ่ผลติสนิคา้ทีไ่ดค้ณุภาพตามความตอ้งการของลกูคา้โดยตอ้งไมม่ลีกูคา้คนืสนิคา้ในระยะเวลารบัประกนั (Reject) 
        ผลการด าเนนิงานไมไ่ดต้ามเป้าหมาย  
        ยอดสง่มอบปี 2557   =  2,157  เครือ่ง   เกดิปัญหาตอ้งคนืสนิคา้   2 เครือ่ง  คดิเป็น  0.10% 

2. ด าเนนิการจดัสง่สนิคา้ใหแ้กล่กูคา้ โดยมเีป้าหมายการสง่มอบที ่95% ต่อปี 
        ผลการด าเนนิงานไดต้ามเป้าหมาย 
        ยอดสง่มอบปี 2557  =  2,157  เครือ่ง  สง่มอบตรงเวลา  2,069  เครือ่ง  ไมต่รงเวลา 88 เครือ่ง คดิเป็น 96% 



เป้าหมายคณุภาพปี 2557 

 
3. ด าเนนิการส ารวจความพงึพอใจจากลกูคา้อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้โดย 70% ของผลส ารวจจะตอ้งผา่นเกณฑม์ากกวา่ 80% 
        ผลการด าเนนิงาน    
 ดา้นการขายลกูคา้ในประเทศ  ผลการส ารวจ 77.73%   ไมไ่ดต้ามเป้าหมาย 
 ดา้นการบรกิารจดัสง่และตดิตัง้หมอ้แปลงไฟฟ้า ผลการส ารวจ 98.19% ไดต้ามเป้าหมาย 
 ดา้นการบรกิารบ ารงุรกัษาและซอ่มหมอ้แปลงไฟฟ้า ผลการส ารวจ 88.79% ไดต้ามเป้าหมาย 
 ดา้นการขายลกูคา้ตา่งประเทศ  ผลการส ารวจ 84% ไดต้ามเป้าหมาย 

 
4. เพือ่ความพงึพอใจของลกูคา้ ขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ไมเ่กนิ 0.5% ต่อปี (คุณภาพของผลติภณัฑ ์และการบรกิาร) 
        ผลการด าเนนิงานไมไ่ดต้ามเป้าหมาย  
 ยอดสง่มอบปี 2557   =  2,157  เครือ่ง  มขีอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้  15  เรือ่ง  คดิเป็น  0.70% 
  

 
         ส าหรบัผลการด าเนินงานตามเป้าหมายคณุภาพในปี 2557  ทัง้ 4 ประเดน็ไดร้บัการวเิคราะหห์าสาเหตุตามขัน้ตอน
ของ TQM เพือ่จดัท าโครงการปรบัปรุงในปี 2558  



   ส าหรบัปี 2558 เรามุง่เน้นกระบวนการท า QC Story  และฝึกเทคนิคการตรวจวนิิจฉยัของผูบ้รหิาร  ซึง่ในปี 
2558 มโีครงการปรบัปรงุทัง้สิน้ 9 โครงการซึง่เป็นลกัษณะการปรบัปรงุงานทีต่อ้งอาศยัการบรหิารงานแบบครอ่มสาย
งาน  ทุกฝ่ายงานตอ้งเขา้มามบีทบาทตัง้แต่กระบวนการขาย จนถงึกระบวนการสง่มอบและการใหบ้รกิาร ซึง่ทัง้ 9 
โครงการก าลงัด าเนนิการปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง  และจดัใหม้กีารตรวจวนิิจฉยัโดยอาจารยท์ีป่รกึษาพรอ้มการฝึกหดั
การตรวจวนิิจฉยัของผูบ้รหิารทุกโครงการเดอืนละ 1 ครัง้  ครัง้ละ 2 วนัต่อเนื่อง 
 
1. หา Quotation on Hand ลว่งหน้า [120~180 วนั/360] ใหไ้ด ้[200%] ของ [Full Capacity]  
2. อตัราสว่นใบเสนอราคาในประเทศทีไ่ดง้าน (มลูคา่) 
3. อตัราสว่นใบเสนอราคาตา่งประเทศทีไ่ดง้าน (มลูคา่) 
4. ลด Takt Time=นาท/ีถงั และ ลด M-H ทีส่ญูเปลา่จากการรองาน 
5. สง่มอบหมอ้แปลงตามก าหนดนดัของลกูคา้ 
6. จน.ผลติเสรจ็ตามเวลามาตรฐาน ตามใบ WO 
7. จน.ซอ่มในระยะรบัประกนั 
8. ลดการสญูเปลา่ของแรงงานในการผลติ Production Standards=>Line Balance 
9. ควบคุมคา่ Cpk ของ NoLoad loss, Load loss, Impedance 



   ปี 2558 ไดร้บัการตรวจประเมนิ
โดย สมอ. เพือ่ใหก้ารรบัรองต่ออายุ
ใบรบัรองหอ้งปฏบิตักิารทดสอบ ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC17025 หมายเลข
การรบัรองที ่ทดสอบ 0309 ซึง่ของเดมิ
หมดอายลุงเมือ่ปี 2557  
 



   ปี 2558  ขอการรบัรองต่ออาย ุ
Certificate ระบบมาตรฐาน ISO9001 
เลขทีก่ารรบัรอง TH00/2728 ออกโดย 
UKAS และเลขที ่TH00-2729 ออกโดย 
NAC  ซึง่ของเดมิหมดอายเุมือ่มนีาคม 
2558 
 



   นอกจาการน าระบบ TQM มาใชใ้นการปรบัปรุงงาน
แลว้ เรายงัไดน้ าระบบ 5ส เพือ่เพิม่ผลผลติมาเสรมิเพือ่ท าให้
ฐานของ TQM มคีวามเขม้แขง็ขึน้  โดยในปี 2557  ไดร้บั
รางวลั 5S Model Award 2014 จากสมาคมสง่เสรมิ
เทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่่ น) ใน 4 พืน้ทีต่น้แบบไดแ้ก่ 
1. พืน้ทีส่ านกังาน แผนก CSR  ระยอง 
2. พืน้ทีส่ านกังานกรุงเทพฯ 
3. พืน้ทีก่ารผลติ โรงงาน 3 
4. พืน้ทีก่ารผลติหอ้งพนัคอยล ์1 
      ซึง่ทัง้ 4 พืน้ทีเ่ป็นตน้แบบในการขยายผลไปยงัพืน้ที่
อืน่ๆ   ในปี 2558 ไดข้อรบัรางวลัในพืน้ทีต่น้แบบอกี 1 
พืน้ที ่ คอื พืน้ทีค่ลงัสนิคา้   และมแีผนจะเขา้ชงิรางวลั 5S 
Award ในปี 2559 
 

รางวลั 5S Model Award 2014 



   เริม่โครงการวจิยัและพฒันา
หมอ้แปลงอะมอรฟั์สรว่มกบั

ผูผ้ลติเหลก็อะมอรฟั์ส 

การวิจยัและพฒันาหม้อแปลงไฟฟ้าประหยดัพลงังาน (Amorphous Distribution Transformer) 

   สามารถผลติหมอ้แปลง 
อะมอรฟั์สตน้แบบ 

ได ้3 ขนาด 

 สง่หมอ้แปลงอะมอรฟั์สขนาด
300kVA ทดสอบ Short circuit ที ่

CESI ประเทศอติาล ี

ปี 2555 ปี 2556 

ปี 2558 
  

เปิดตวัหมอ้แปลงอะมอรฟั์สอยา่ง
เป็นทางการ 

 

ปี 2557 



การวิจยัและพฒันาหม้อแปลงไฟฟ้าประหยดัพลงังาน (Amorphous Distribution Transformer) 

     เมื่อวนัที ่21 สงิหาคม 2557 ควิทซี ีรว่มกบั Hitachi  Metals, Ltd. เปิดตวัหมอ้
แปลงอะมอรฟั์สอยา่งเป็นทางการในงานสมัมนา การประชุมเชงิปฏบิตักิารหมอ้
แปลงไฟฟ้าประสทิธภิาพสงู (Amorphous ) โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่กระตุน้ให้
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิ  การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (PEA), การไฟฟ้านครหลวง 
(MEA), การไฟฟ้าฝ่ายผลติ (EGAT), กระทรวงพลงังาน  ตระหนกัถงึขอ้ดขีอง
หมอ้แปลง Amorphous อนัน าไปสูก่ารก าหนดมาตรฐานส าหรบัหมอ้แปลงไฟฟ้า
ชนิดน้ีขึน้มาเป็นการเฉพาะ   ณ Westin Hotel  สขุมุวทิ   

     เมื่อวนัที ่ 2 กนัยายน 2557 ควิทซีรีว่มลงนามบนัทกึความเขา้ใจรว่มกบั   
Hitachi Metals, Ltd .      โดยม ีดร.วฑิรูย ์สมิะโชคด ีปลดักระทรวงอุตสาหกรรม 
เป็นประธานในพธีลีงนามบนัทกึความเขา้ใจระหวา่งกระทรวงอุตสาหกรรม       
และจงัหวดัชมิาเนะ(ประเทศญีปุ่่ น) ทัง้น้ีเพือ่การพฒันาหมอ้แปลงไฟฟ้า อะมอรฟั์ส
รว่มกนั 



การวิจยัและพฒันาหม้อแปลงไฟฟ้าประหยดัพลงังาน (Amorphous Distribution Transformer) 

เมื่อวนัที ่ 11 ธนัวาคม 2557 ควิทซี ี รว่มลงนามบนัทกึขอ้ตกลง (MOU) ใน
โครงการทดลองตดิตัง้ใชห้มอ้แปลงอะมอรฟั์ส ในระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้านคร
หลวง เพือ่ลดคา่ก าลงัไฟฟ้าสญูเสยีในระบบจ าหน่าย  กบัการไฟฟ้านครหลวง และ 
Hitachi  Metals, Ltd.  โดยการไฟฟ้านครหลวงรบัผดิชอบในการท าการทดสอบ 
และทดลองตดิตัง้ใชง้านหมอ้แปลงอะมอรฟั์สในระบบจ าหน่ายของ กฟน.     สว่น
ควิทซีแีละฮติาช ิ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการผลติหมอ้แปลงอะมอร์ฟัสรวมทัง้
สนบัสนุนขอ้มลูและอุปกรณ์ทีจ่ าเป็น 

     เมื่อวนัที ่ 24 กุมภาพนัธ ์ 2558 ควิทซีสีง่มอบหมอ้แปลงอะมอรฟั์สขนาด 
150kVA จ านวน 2 เครื่องใหก้ารไฟฟ้านครหลวงเพือ่ตดิตัง้ทดสอบใชง้านจรงิ ทัง้น้ี
สถานทีต่ดิตัง้ไมส่ามารถเปิดเผยได ้ ซึ่งเป็นไปตามเงือ่นไขในขอ้ตกลง MOU 
      การไฟฟ้านครหลวงจะเป็นผูท้ าหน้าทีเ่กบ็ขอ้มลูการใชพ้ลงังาน และประชุม
รว่มกนัตามระยะเวลาทีก่ าหนด  ซึง่ขอ้มลูการประหยดัพลงังานยงัไมส่ามารถ
เปิดเผยไดเ้ชน่กนั 



การวิจยัและพฒันาหม้อแปลงไฟฟ้าประหยดัพลงังาน (Amorphous Distribution Transformer) 

           ในปี 2558 ควิทซีไีดผ้ลติหมอ้แปลงอะมอรฟั์สขนาด 300kVA สเปคการไฟฟ้านครหลวง เพือ่สง่ทดสอบ
ความสามารถในการทนกระแสลดัวงจร (Short circuit performance)  ณ สถาบนั CESI ประเทศอติาล ี โดยมแีผนเขา้
ทดสอบในเดอืนพฤศจกิายน 2558    
     
           การสง่หมอ้แปลงไปทดสอบ Short circuit ที ่ CESI เพือ่ใชผ้ลการทดสอบเป็นขอ้มลูอา้งองิดา้นประสทิธภิาพใน
การเสนอขาย ซึง่เป็นการสรา้งโอกาสในการแขง่ขนั 

           การเสนอขายหมอ้แปลงอะมอรฟั์สปัจจุบนัท าไดย้าก ลกูคา้ทีส่นใจจะเป็นกลุม่ลกูคา้ทีใ่หค้วามส าคญัในเรือ่ง
ประสทิธภิาพของการประหยดัพลงังานมากกวา่ราคาซึง่มอียูน้่อยราย  เนื่องจากการผลติหมอ้แปลงอะมอรฟั์สมตีน้ทนุทีส่งู 
มกีระบวนการผลติทีซ่บัซอ้น และใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพสงู   ซึง่ปัจจุบนัทมีวจิยัและพฒันาก าลงัด าเนนิการคดิคน้เทคนคิ
และวธิกีารในการผลติใหส้ามารถลดตน้ทนุได ้ โดยยงัคงคุณสมบตัเิดมิไว ้    ทัง้นี้เพือ่สรา้งทางเลอืกใหแ้กล่กูคา้ทัว่ไปให้
สามารถเขา้ถงึราคาของหมอ้แปลงอะมอรฟั์ส 



               การสร้างความไว้วางใจจากผู้มีสว่นได้เสียที่ง่ายท่ีสดุคือ ความโปร่งใส และการเปิดเผยข้อมลูที่มีความส าคญัตอ่ผู้
มีสว่นได้เสียในแต่ละกลุม่       ในสว่นของภาคชมุชนที่ตัง้อยู่  บริษัทฯ จดักิจกรรม “เสวนาประชาคม ชมุชนพบคิวทีซี”  ขึน้
เป็นประจ าทกุปี เพ่ือเป็นช่องทางในการสือ่สารข้อมลูการด าเนินการด้านสิง่แวดล้อมสูช่มุชน   เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้ชมุชน
ว่าโรงงานมีการจดัการผลกระทบต่างๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพเพียงใด    และยงัเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในความ
ร่วมมือกนัพฒันาชมุชน 

กลยทุธท์ีส่ าคญัในการสรา้งความยัง่ยนืตอ่สถานะทางสงัคม คอื การสร้างความไว้วางใจจากผูมี้ส่วนได้เสีย 

      สิง่ส าคญัที่ชมุชนต้องการให้คิวทีซี สง่เสริมคือการสนบัสนนุทางด้าน
การศกึษาของนกัเรียนในพืน้ที่ ให้มีประสบการณ์นอกห้องเรียนในสถาน
ประกอบการ เพ่ือสร้างฝันและมีความต้องการท่ีจะเรียนต่อในระดบัท่ีสงูขึน้ ซึง่
บริษัทฯ ได้ตอบรับละยนิดีให้การสนบัสนนุ 

เชญินกัเรยีนจาก 4 โรงเรยีนรว่ม
กจิกรรมสปัดาหค์วามปลอดภยัของ

บรษิทัฯ 

จดัค่ายวทิยาศาสตรใ์นงาน
วนัเดก็ 58 ใหเ้ดก็ในชุมชน

ไดม้โีอกาสสมัผสั
ประสบการณ์และได้

ทดลองจรงิ 



      ในมมุมองดา้นสงัคมทัว่ไป   ควิทซีไีดม้โีอกาสรว่มกจิกรรม SET for SE Market ทีต่ลาดหลกัทรพัยจ์ดัขึน้
ในงาน Money Expo 2015  นบัวา่เป็นโอกาสทีด่ที าใหเ้รามองเหน็ภาพ “กิจการเพ่ือสงัคม” ไดช้ดัเจนขึน้   
 
      หลงัจากจบกจิกรรม จงึไดน้ าเสนอผูบ้รหิารเกีย่วกบัแนวทางการสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัสงัคมในทางออ้ม  
ดว้ยการใชบ้รกิารจากกจิการตา่งๆ เหลา่นัน้  โดยค านึงถงึความเหมาะสมกบับรบิทของควิทซี ี

       จากกจิกรรมเตมิความสขุใหค้นในองคก์ร ทีไ่ดก้ลา่วไปแลว้นัน้  
เราไดเ้ชญิผูน้ าชมุชน และชาวบา้นใกลเ้คยีง สาธารณสขุอ าเภอ 
โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพประจ าต าบล เขา้รว่มใชบ้รกิาร “นวดดดั
จดัสรรีะ”  ดว้ย เพือ่หวงัให ้ “คลนิิคสขุภาพชมุชน” เป็นทีรู่จ้กัในวง
กวา้งมากขึน้   
       ผลลพัธท์ีไ่ดค้อื ทุกคนทีไ่ดร้บับรกิารมคีวามพอใจอยา่งมาก 
สามารถแกปั้ญหาสขุภาพเรือ้รงัอยา่งเหน็ไดช้ดัเจน และเมือ่ทราบถงึ
ทีม่าทีไ่ปของผูใ้หบ้รกิารนวด และวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนของ SHE ท า
ใหทุ้กคนชืน่ชมและมคีวามยนิด ี จนมผีลท าใหม้กีารเปลีย่นแปลง
รปูแบบกจิกรรม “เสวนาประชาคม ชมุชนพบควิทซี ีปี 2558” 



           กจิกรรม “เสวนาประชาคม ชมุชนพบควิทซี”ี เดมิบรษิทัฯ เป็น
ฝ่ายก าหนดวนั และกจิกรรม แต่ส าหรบัการจดักจิกรรมในปี 2558 ซึง่
เดมิไดก้ าหนดไวใ้นวนัที ่ 14 สงิหาคม 2558  ตอ้งเปลีย่นแปลงวนัจดั
งาน และรปูแบบการจดั  เนื่องจากขอ้เสนอแนะของตวัแทนชมุชน ทีเ่ขา้
มาหารอื ขอใหเ้ปลีย่นรปูแบบการจดั โดยยงัคงใหบ้รษิทัฯ รายงาน
ประสทิธภิาพดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม และหารอืกนัในเรือ่งอืน่ๆ ใน
รปูแบบทีเ่ป็นกนัเองไมต่อ้งเป็นทางการ   ใหต้ดัพธิกีารตา่งๆ  ออกไป   
ไมต่อ้งเลีย้งอาหาร  ไมต่อ้งแจกของทีร่ะลกึ  แต่ขอใหบ้รษิทัฯ จดั
ใหบ้รกิาร “นวดดดัจดัสรรีะ” แทน ซึง่เป็นความตอ้งการสว่นใหญ่ของ
ชาวบา้น   และเรยีกรอ้งขอใหบ้รษิทัฯ เลือ่นก าหนดเดมิออกไป เพราะมี
กลุม่โรงเรยีนทัง้ 4 โรงเรยีนและกองการศกึษา อบต.มาบยางพร  ไมไ่ด้
เขา้รว่มงาน  โดยทางผูบ้รหิารของ อบต.มาบยางพร บางกลุม่มี
แนวความคดิทีจ่ะน าบรกิารนี้มอบใหช้มุชนดว้ยในปีงบประมาณหน้า   
จงึอยากใหผู้น้ าชมุชน และชาวบา้นทีจ่ะเขา้รว่มงานนี้ไดร้บับรกิารอยา่ง
ทัว่ถงึ 
             เมื่อเป็นความต้องการของชมุชน และเป็นโอกาสท่ีจะ
สนับสนุนคลินิคสขุภาพชมุชน  คิวทีซี จึงตอบรบัข้อเสนอ 



 ดว้ยการทีบ่รษิทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญั และไมเ่คยสรา้งผลกระทบต่อชุมชน  ใหก้าร
สนบัสนุนและรว่มกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหเ้กดิความไวว้างใจซึง่กนั
และกนั โดยในปี 2557  เราไดย้ืน่ขอขยายโรงงานครัง้ที ่3 ต่อส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัระยอง  
ซึง่ข ัน้ตอนของทางราชการคอ่นขา้งมปัีญหาความไมเ่ขา้ใจกนัของเจา้หน้าที่  ทัง้ อบต.กอง
สาธารณสุขและสิง่แวดลอ้ม     อ าเภอปลวกแดง   และอุตสาหกรรมจงัหวดัระยอง    ในเรือ่งการท า
ประชาพจิารณ์ วา่ตอ้งท า กบัไมต่อ้งท า   สุดทา้ยนายอ าเภอปลวกแดงไดส้ง่เรือ่งกลบัและสัง่ใหท้ า
ประชาพจิารณ์ 

       เมือ่ผูใ้หญ่บา้นหมู ่2 และสมาชกิ อบต. หมู่
ที ่ 2 ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีโ่รงงานตัง้อยูไ่ดท้ราบปัญหา 
จงึเรยีกลกูบา้นประชุม และจดัใหช้าวบา้นรว่มลง
นามเหน็ชอบให ้ควิทซี ีสามารถขอขยายโรงงาน
ครัง้ที ่3 ได ้   โดยทีบ่รษิทัฯ ไมต่อ้งรอ้งขอหรอื
จดัเวทใีดๆ     และทุกอยา่งกด็ าเนินไปตาม
ขัน้ตอนอยา่งราบรืน่ 



       บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อทุกๆ กระบวนการท างานของบรษิทั ซึง่
อาจสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ทัง้ทางตรงและทางออ้ม และไดน้ าระบบ
มาตรฐานการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม (ISO14001) ครอบคลมุตลอด
กระบวนการธุรกจิ ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารหมอ้แปลงไฟฟ้าในพืน้ทีข่อง
ลกูคา้ดว้ย 

      ควิทซี ี ยกระดบัความรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้มดว้ยการน าระบบ
การจดัการพลงังานอยา่งยัง่ยนื ISO50001 มาประยกุตใ์ช ้ โดยค านึงถงึ
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการใชพ้ลงังาน ถงึแมว้า่โรงงานของเรา 
จะไมเ่ขา้ขา่ยเป็นโรงงานควบคุมตามพระราชบญัญตัสิง่เสรมิการอนุรกัษ์
พลงังาน พ.ศ. 2540 กต็าม แตก่ไ็ดต้ระหนกัดวีา่ในกระบวนการผลติของ
เรามคีวามจ าเป็นตอ้งใชท้รพัยากรดา้นพลงังานไฟฟ้า  ซึง่เป็นสว่นหนึ่ง
ของตน้ทนุการผลติทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้ และเรือ่งพลงังานกเ็ป็นกระแสทีท่ ัว่
โลกใหค้วามส าคญั  การจดัการเรือ่งนี้จงึเป็นกา้วส าคญัในการแสดงออก
ถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และเป็นการเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดโลกอกีดว้ย 



การด าเนินการท่ีส าคญั 

สมคัรเข้าร่วมโครงการอนุรกัษ์พลงังานแบบมีส่วนร่วม 

       ในปี 2557 ควิทซี ี ไดส้มคัรเขา้โครงการและให้
ความรว่มมอืกบักรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์
พลงังาน(พพ.) กระทรวงพลงังาน ในการสง่เสรมิ
ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน เพือ่ลดตน้ทุนการผลติจาก
การใชพ้ลงังาน  โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นไฟฟ้าและและความ
รอ้นจ านวน 4 ทา่นจาก พพ. เขา้มาส ารวจกจิกรรมการ
ใชไ้ฟฟ้าของโรงงานควิทซี ี และอบรมใหค้วามรูแ้ก่
พนกังานในเรือ่งของการอนุรกัษพ์ลงังานและการ
บ ารงุรกัษาเครือ่งจกัร   ซึง่ควิทซีไีดร้บัประโยชน์จาก
โครงการนี้คอ่นขา้งมาก เกดิการศกึษาโครงการเพือ่การ
อนุรกัษแ์ละลดการใชพ้ลงังานหลายโครงการ 



การด าเนินการท่ีส าคญั 

โครงการอนุรกัษ์พลงังานแบบมีส่วนร่วม สร้างโอกาสในการปรบัปรงุระบบอดัอากาศ 

        โรงงานควิทซีมีเีครือ่งอดัอากาศแบบสกรขูนาด 15kW และ 
35kW ท างานทีค่วามดนั 8 บารใ์ชอ้ดัอากาศส าหรบักระบวนการ
ผลติ จากการส ารวจของผูเ้ชีย่วชาญพบวา่ ในระหวา่งพกัเทีย่งซึง่ไม่
มกีารผลติ เครือ่งอดัอากาศยงัท างานอยู ่ แสดงวา่มจีุดรัว่ไหลของ
ระบบอดัอากาศ ทางทมีพลงังานของควิทซีแีละผูเ้ชีย่วชาญจงึ
วางแผนปรบัปรงุโดยใช ้2 มาตรการคอืมาตรการแกไ้ขจุดรัว่ไหลของ
อากาศ และมาตรการหยดุเครือ่งอดัอากาศในชว่งเวลาพกัเทีย่ง  ซึง่
ผลการด าเนนิงานทีร่บัรองโดยผูเ้ชีย่วชาญ จากกรมพฒันาพลงังาน
ทดแทนและอนุรกัษ์พลงังาน(พพ.) เป็นดงันี้ 



การด าเนินการท่ีส าคญั 

สมคัรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม และให้ค าปรึกษาแนะน าระบบการจดัการด้านพลงังาน ISO50001 

        ปี 2557 ควิทซีไีดส้มคัรเขา้รว่มโครงการฯ และลงนาม
แสดงเจตจ านง ทีจ่ะใหค้วามรว่มมอืซึง่กนัและกนัอยา่งเตม็ทีใ่น
การด าเนนิโครงการฯ กบัส านกังานมาตรฐาน
ผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทัง้นี้ ควิทซีไีด้
จดัตัง้ทมีงานดา้นพลงังานขึน้เพือ่ท างานรว่มกบัทีป่รกึษา และ
ก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์ และเป้าหมายในการด าเนนิการ 
รวมถงึการลงทนุตดิตัง้อุปกรณ์ตรวจวดัการใชพ้ลงังาน เพือ่เกบ็
ขอ้มลูทางสถติ ิ เพือ่ใชใ้นการประเมนิประสทิธภิาพการใช้
พลงังาน เราประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการดา้นพลงังาน 
(ISO50001) ไดส้ าเรจ็ทัว่ทัง้องคก์รทัง้ส านกังานกรงุเทพฯ และ
โรงงานจงัหวดัระยอง พนกังานทุกคนไดต้ระหนกั และมสีว่นรว่ม
ในการอนุรกัษ์พลงังาน   และในปี 2558 ไดข้อการรบัรองระบบ
จาก SGS เป็นผลส าเรจ็ 



การด าเนินการท่ีส าคญั 

การจดัการด้านพลงังาน ISO50001 อย่างเป็นระบบสร้างโอกาสในการปรบัปรงุ 

        จากการไดร้บัค าปรกึษาแนะน าอยา่งใกลช้ดิของทีป่รกึษาโครงการฯ  ท าใหเ้ราไดเ้รยีนรูพ้ฤตกิรรมการใชพ้ลงังานที่
ผา่นมาในอดตี เพยีงแคม่าตรการประหยดัพลงังานทีทุ่กคนมสีว่นรว่ม “ปิดไฟหลงัใชง้าน”  “เปลีย่นหลอดไฟ” ฯลฯ  ไม่
สามารถบอกไดว้า่เรามกีารจดัการพลงังานทีด่แีลว้     การจดัการอยา่งเป็นระบบท าใหเ้รามองเหน็ความสญูเสยีพลงังาน
ในแต่ละกระบวนการไดช้ดัขึน้   และเราสามารถลดความสญูเสยีนัน้ไดโ้ดยไมส่ง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพของ
กระบวนการผลติ  โดยน าความรูจ้ากการท า TQM มาจดัท าโครงการปรบัปรงุสมรรถนะดา้นพลงังานหลายโครงการ เชน่ 

      โครงการปรบัปรุงประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานงานของเตาอบคอยล ์(Hot Air Oven) และเตาอบ Power 
            เป้าหมาย : ลดปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากเตาอบคอยล ์(Hot Air Oven) และเตาอบ Power ลง 5% 

      โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานของ  Air Compressor  พืน้ทีอ่บและเตมิน ้ามนั และสว่นตวัถงั 
            เป้าหมาย : ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของ  Air Compressor ในพืน้ทีอ่บและเตมิน ้ามนั และสว่นตวัถงั ลงไมน้่อยกว่า 3% 

      โครงการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิใหคุ้ม้คา่ทีส่ดุ 
            เป้าหมาย : ใชเ้ชือ้เพลงิอยา่งมปีระสทิธภิาพและประหยดัคุม้คา่ 

      โครงการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการใชพ้ลงังานทางเลอืก (แผงโซลา่เซลล)์ 
            เป้าหมาย : ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 



การด าเนินการท่ีส าคญั 

การจดัการด้านพลงังาน ISO50001 อย่างเป็นระบบสร้างโอกาสในการปรบัปรงุ 

        ผลทีไ่ดจ้ากการจดัการพลงังานอยา่งเป็นระบบ   และไดข้อ้มลูการใช้
พลงังานอยา่งละเอยีด  น าทางไปสูก่ารเริม่ศกึษาการจดัการกบัก๊าซเรอืน
กระจก โดยมเีป้าหมายใหส้ามารถค านวณปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรอืน
กระจกออกสูบ่รรยากาศต่อปี  และขอขึน้ทะเบยีนการแสดง Carbon 
footprint องคก์รไดใ้นปี 2560 

        ปัญหาคอืทมีงานไมม่ใีครมคีวามรูด้า้น Carbon footprint  เลย  
บรษิทัฯ จงึไดส้ง่ทมีดา้นสิง่แวดลอ้ม 4 คนเขา้อบรมที ่NPC เป็นเวลา 3 วนั  
เมือ่วนัที ่ 19-21 พฤษภาคม 2558 โดยมเีป้าหมายใหเ้รยีนรูแ้ละท าความ
เขา้ใจเพือ่วางแนวทางต่อยอดกบั ISO50001 ใหไ้ด ้   



การด าเนินการท่ีส าคญั 

การจดัการด้านพลงังาน ISO50001 อย่างเป็นระบบสร้างโอกาสในการปรบัปรงุ 

      จากการทีต่อ้งศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู และสอบถามจากผูรู้จ้ากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ท าให ้ ควิทซี ี ไดม้โีอกาสรบัการ
แนะน าใหเ้ขา้รบัทนุสนบัสนุนเพือ่การประเมนิ Carbon footprint องคก์ร กบัสภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย ซึง่
ปีงบประมาณ 2559 จะเปิดรบัสมคัรในเดอืนธนัวาคม 2558    ควิทซี ีจงึท าการตดิตอ่เขา้ไป และแสดงเจตนาไวก้บัสภา
อุตสาหกรรมฯ  แลว้ลว่งหน้า   อยา่งไรกต็าม ทมีงานทีไ่ดเ้ขา้รบัอบรมแลว้ กไ็ดด้ าเนนิการเกบ็ขอ้มลูการใชพ้ลงังาน และ
การใชส้ารเคมทีีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นขอ้มลูฐานทีส่ าคญั   เพือ่ใหโ้ครงการฯ ในปี 2559 เดนิหน้าไดร้วดเรว็ขึน้ 

วตัถุประสงคห์ลกัของการด าเนินการน้ีคอื 
1. เพือ่มองหาโอกาสทีจ่ะปรบัปรุงกระบวนภายในใหส้ง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด 
2. เพือ่เสรมิโอกาสในการเขา้แขง่ขนัในตลาดทีใ่หค้วามส าคญัดา้นน้ีในระดบัโลก 

ผลการด าเนินการด้านการจดัการพลงังานยงัไม่สามารถค านวณออกมาเป็นค่าประหยดัพลงังานได้อย่างชดัเจน 
ณ ส้ินปี 2558 ผลการด าเนินการต่างๆ จะเหน็ได้ชดัเจนขึน้ 



การด าเนินการท่ีส าคญั 

        โรงงานผลติของควิทซีตีัง้อยูใ่นบรเิวณทีไ่มม่แีหล่งน ้าสาธารณะทัง้ทางธรรมชาต ิ และจากการ
ประปา เราดดูน ้าผวิดนิเพือ่ใชใ้นการอุปโภค บรโิภค เทา่นัน้    ในกระบวนการผลติหมอ้แปลงไฟฟ้า
ไมม่กีารใชน้ ้าในขัน้ตอนการผลติ  เพยีงการใชน้ ้าเพือ่การหล่อเยน็แบบหมนุเวยีนของเตาอบ Vacuum 
และใชน้ ้าเพือ่ลดอุณหภมูจิากการเชือ่มชิน้งานซึง่เป็นระบบกกัเกบ็น ้าและใชซ้ ้าตลอดทัง้ปี 

การใช้ทรพัยากรน ้า : ปรบัปรงุระบบประปาภายใน 

        ปัญหาทีพ่บคอื ระดบัน ้าใตด้นิไมเ่พยีงพอ เราไมส่ามารถดดูน ้าขึน้มาใชไ้ด ้  ตอ้งซือ้น ้าจาก
ภายนอกซึง่ดดูจากคลอง หรอือ่างเกบ็น ้า เพือ่ใชใ้นการช าระลา้ง 
 
 

        มกีารตัง้ขอ้สงัเกตุวา่  “น ้าไปไหน” 



การด าเนินการท่ีส าคญั 

การใช้ทรพัยากรน ้า : ปรบัปรงุระบบประปาภายใน 

         ตน้ปี 2557 สว่นซ่อมบ ารงุจงึจดัท าโครงการศกึษาวา่ “น ้าหายไปไหน”  โดยการตดิตัง้มเิตอร์
เพือ่วดัปรมิาณน ้าทีด่ดูขึน้จากผวิดนิ และตดิตัง้มเิตอรจ์ุดปลายทางทีม่กีารใชน้ ้ามากทีสุ่ดเพือ่วดั
ปรมิาณการใช ้   ผลทีไ่ดค้อืปรมิาณน ้าทีด่ดูขึน้มมีากกวา่ปรมิาณน ้าทีใ่ชจ้รงิ  ซึง่แสดงวา่มกีารสญูเสยี
น ้าในระบบทอ่ก่อนออกมเิตอรป์ลายทาง 

       ดว้ยโรงงานก่อตัง้ในชว่งเกดิวกิฤตตม้ย ากุง้ ผูร้บัเหมาในสมยันัน้หายตวัไป และไมไ่ดท้ิง้
หลกัฐานในการวางผงัระบบประปาโรงงานไว ้  ทอ่น ้าหลกัถกูฝังใตพ้ืน้ปนูและไมรู่ว้า่แนวเดนิทอ่เป็น
อยา่งไร  สว่นซ่อมบ ารงุจงึขอศกึษาและวางระบบทอ่ประปาโรงงานใหมบ่างจุด และเชือ่มต่อของเดมิ
บางจุดเพือ่ใหแ้กปั้ญหา และงา่ยต่อการตรวจสอบ  การด าเนินการใชเ้วลาคอ่นขา้งนาน และเสรจ็สิน้
เมือ่ปลายปี 2557 



การด าเนินการท่ีส าคญั 

การใช้ทรพัยากรน ้า : ปรบัปรงุระบบประปาภายใน 

         ผลการปรบัปรงุตัง้แต่ตน้ปี 2558 จนถงึปัจจุบนัเราไมต่อ้งซือ้น ้าภายนอกมาใชใ้นโรงงาน “น ้าไมห่ายไปไหน”  
อยา่งไรกด็ ี  การเฝ้าระวงักย็งัคงอยู ่  มกีารเกบ็ตวัเลขปรมิาณน ้าทีด่ดูขึน้ และปรมิาณทีใ่ชจ้รงิ เพือ่ตรวจสอบความ
ผดิปกต ิ   นอกจากนี้  ในปี 2558 ยงัจดัท าโครงการลดการใชน้ ้าในพืน้ทีห่อ้งอาหาร ซึง่ใชน้ ้าในการลา้งภาชนะ
คอ่นขา้งมาก เพือ่เปลีย่นพฤตกิรรมของแมค่รวัในการใชน้ ้าอยา่งคุม้คา่ 

เดือน/ปี ปริมาณน า้ท่ีดดูขึน้จากผิวดิน (ม3) ปริมาณน า้ท่ีลดลง (ม3) 
ปี 2557 ปี 2558 

ม.ค.                      789.60                       381.00                 408.60  
ก.พ.                      815.00                       464.60                 350.40  
มี.ค.                      675.30                       480.00                 195.30  
เม.ย.                      521.20                       371.30                 149.90  
พ.ค.                      587.50                       474.90                 112.60  
ม.ิย.                      478.00                       446.80                   31.20  

ตวัเลขแสดงปรมิาณการดดูน ้าผวิดนิขึน้มาใชเ้ปรยีบเทยีบกอ่นปรบัปรงุ และหลงัปรบัปรงุ 



ด้านการบริหารความเส่ียง 
 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เป็นหนึ่งในความเสีย่งทีอ่าจเป็นเหตุใหธุ้รกจิของบรษิทัฯ ตอ้ง
หยดุชะงกั  คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และสว่นงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดจ้ดัท าแผนปรบัปรงุ และก าหนดใหผู้ต้รวจสอบ
ภายในเป็นผูต้ดิตามประเมนิผล  และรายงานความคบืหน้าต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

ล าดบั ความเสี่ยง  
สถานะการด าเนินการ 

ก าลงัด าเนินการ ด าเนินเสรจ็สิ้น 

1 บรษิทัมกีารจดัท าแผนกลยุทธ์ดา้นสารสนเทศทัง้ระยะยาวและระยะสัน้แต่ไม่มขีอ้มูลเชือ่มโยงกบัแผน
ธุรกจิวา่มวีตัถุประสงคเ์พื่อรองรบักบัแผนกลยุทธ์ทางธุรกจิดา้นใด 

  
 

2 บรษิทัไม่มกีารก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการระบบปฏบิตักิาร ระบบเครอืขา่ย และระบบ
ฐานขอ้มลู    

3 บรษิทัไม่มกีารก าหนดสภาพแวดล้อมทีใ่ชท้ดสอบ(Test Environment) เพื่อใชใ้นการทดสอบ ซอฟทแ์วร์
เครอืขา่ย และซอฟทแ์วร์ระบบทีถ่กูปรบัปรุงและแก้ไข 

  
 

4 บรษิทัไม่มกีารก าหนดนโยบายและระเบยีบวธิปีฏบิตัเิกีย่วขอ้งกบัการส ารองขอ้มูล การลบและท าลาย
ขอ้มลูที่ไม่ตอ้งการ    

5 บรษิทัมกีารจดัเกบ็สื่อบนัทกึขอ้มลูไวใ้นเซฟทีต่ัง้อยู่ภายในพืน้ทีเ่ดยีวกนักบัอาคารทีเ่ป็นทีต่ ัง้ของห้อง 
Server และไม่มกีารก าหนดขัน้ตอนในการเบิกจ่ายสื่อบนัทกึขอ้มลู อายุการใชง้าน และวธิกีารท าลายสื่อ
บนัทกึขอ้มลูอย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  
 

6 บรษิทัไม่มกีารจดัท านโยบายทางดา้นความปลอดภยัของระบบสารสนเทศอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร   
 

7 บรษิทัไม่มกีารก าหนดค่า Configurations ของ Active Directory(AD)  อย่างเหมาะสม  เชน่ ไม่ไดท้ า
การ Set up Password Policy, Setup Audit Policy 

  
 

8 บรษิทัไม่มสีอบทานขอ้มลูการก าหนด Rule Base ใน Firewall อย่างเหมาะสม    

9 บรษิทัไม่มกีารระบุหรอืก าหนดบทบาทหน้าที่ความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลความปลอดภยั
ระบบสารสนเทศอย่างชดัเจน    

10 บรษิทัไม่มกีารสอบทานสทิธใินการเขา้ถงึระบบอย่างสม ่าเสมอ และไม่มกีารบนัทกึจดัเกบ็ขอ้มลูการ
เขา้ถงึของผูไ้ม่มสีทิธิใ์นการเขา้สู่ระบบลง Log file 

  
 

11 บรษิทัไม่ไดก้ าหนดนโยบายและขัน้ตอนในการบรหิารจดัการผูใ้ชร้ะบบ    
12 บรษิทัไม่มกีารจดัท ารายการซอฟทแ์วร์ทัง้ที่มลีขิสทิธิแ์ละ เป็นฟรแีวรท์ี่ไดร้บัอนุมตัใิห้ตดิตัง้ในเครื่อง

คอมพวิเตอรข์องบรษิทัจากผูม้อี านาจของบรษิทั 
  

 

13 บรษิทัไม่มกีารตดิตัง้ที่ดกัจบัควนัและอุปกรณ์ดบัไฟ รวมทัง้ทีว่ดัอุณหภูมแิละความชืน้   
14 บรษิทัไม่มกีารจดัท าแผนกู้คนืระบบในกรณีฉุกเฉิน (IT Disaster Recovery Plan)    

     จากการประเมนิความเสีย่งในปี 2557พบ
ระดบัความเสีย่งสงูทัง้สิน้ 14 ประเดน็ ทมีงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งไดด้ าเนินการแกไ้ข ปรบัปรุง และ
สามารถปิดประเดน็แลว้ 12 ประเดน็ ยงัคง
เหลอืในประเดน็ที ่ 13,14 ทีย่งัคงอยูใ่นแผน
ปรบัปรุง 

ประเดน็ที ่ 13 ตดิคา้งเรื่องการตดิตัง้ตวัดกัจบั
ควนั โดยใหเ้ชื่อมต่อกบัระบบแจง้เหตุฉุกเฉิน 
(โรงงานระยอง) 

ประเดน็ที ่ 14 ไดเ้ริม่วางแผนงานและ
ด าเนินการไปแลว้บางสว่น เหลอืเพยีงการ
เปลีย่น Hardware ทางกรุงเทพฯ เพือ่ให ้
Support ไดท้ัง้ระบบ 



Router 

Router 

ระบบ DR-Site ขององค์กร 

Internet / Email 

Firewall 

Leased Line 

Firewall 

Internet/Email 

Data Backup 

Office - BKK Factory - RY 

DR DC 

เป้าหมาย ใหส้ามารถกูค้นืระบบไดภ้ายใน 4 ชัว่โมง 



ด้านนวตักรรมในกระบวนการ Vacuum หม้อแปลงไฟฟ้า 

           จากปัญหาการสง่มอบไมท่นัก าหนดสง่ลกูคา้ในปี 2556 สาเหตุหนึ่งมาจากการรอเวลาในการ Vacuum หมอ้แปลง
ไฟฟ้าซึง่มขีอ้จ ากดัในเรือ่งของจ านวนหมอ้แปลงไฟฟ้าทีเ่ขา้ Vacuum ต่อรอบ และแต่ละรอบใชเ้วลายาวนาน ซึง่ตาม
มาตรฐานการผลติของควิทซี ี (QTC Standard) ไดก้ าหนดคา่ความเป็นฉนวนของหมอ้แปลงไฟฟ้าไวค้อ่นขา้งสงูกวา่
มาตรฐานทัว่ไป และวธิกีารปฏบิตัใิหไ้ดค้า่ตามมาตรฐานถกูก าหนดจากทฤษฏซีึง่มกีารก าหนดไวต้ัง้แต่การเริม่กอ่ตัง้โรงงาน 
แต่ในปัจจุบนัเราไดป้รบักระบวนการผลติ ปรบัเกณฑก์ารคดัเลอืกวตัถุดบิทีม่คีุณภาพ ตลอดจนเครือ่งมอืเครือ่งจกัรทีม่ ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่สง่ผลใหคุ้ณภาพของผลติภณัฑด์ขี ึน้ตามไปดว้ย   แต่ในกระบวนการอบและเตมิน ้ามนั เรายงัไมไ่ด้
ท าการทบทวนประสทิธภิาพของกระบวนการใหม ่  
 
             



ด้านนวตักรรมในกระบวนการ Vacuum หม้อแปลงไฟฟ้า 

            ดว้ยเหตุดงักลา่ว ทมีงานวจิยัและพฒันาจงึไดจ้ดัท าโครงการปรบัปรงุกระบวนการอบและเตมิน ้ามนั โดยใช้
หลกัการทางวศิวกรรมศาสตร ์และหลกัการทางวทิยาศาสตร ์ในการทดลองลดเวลาในการ Vacuum ลง พรอ้มทัง้เกบ็
ขอ้มลูทางสถติขิองคา่ความเป็นฉนวนของหมอ้แปลงไฟฟ้าขนาดตัง้แต่ 50kVA-160kVAทีผ่ลติจรงิในปี 2557 ผลทีไ่ด้
คอืสามารถลดเวลาการ Vacuum ลงได ้61.54%  โดยทีไ่มส่ง่ผลกระทบต่อคุณภาพของผลติภณัฑ ์และยงัไดค้า่ความ
เป็นฉนวนตามมาตรฐานสรปุไดด้งันี้  

ผลการทดลอง 
1. คุณภาพของหมอ้แปลง :  อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานก าหนด 
2. ประสทิธภิาพการผลติ: เพิม่ขึน้จากเดมิโดยสามารถเพิม่

รอบการเขา้อบ Vacuum จากเดมิ 5 รอบต่อวนั เป็น 6 
รอบต่อวนั โดยทีย่งัใชก้ าลงัคนเทา่เดมิ 

3. ลดการใชพ้ลงังาน : สามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าลง
ได ้60kWh ต่อรอบการอบ หรอื 360kWh ต่อวนั  

4. ลดการปลอ่ยความรอ้นสูอ่ากาศ : สามารถลดระยะเวลา
ในการปลอ่ยไอรอ้นสูบ่รรยากาศลง 120 นาทตี่อ 1 รอบ
การอบ หรอื 720 นาทตีอ่วนั 



ด้านนวตักรรมในกระบวนการ Vacuum หม้อแปลงไฟฟ้า 
         ผลการทดลองทีไ่ดเ้ป็นไปตามความคาดหมายซึง่ยงั
อยูใ่นเฉพาะกลุม่หมอ้แปลงไฟฟ้าขนาดเลก็ตัง้แต่ 50kVA-
160kVA ในปี 2558  จงึเริม่ขยายผลสูก่ลุม่หมอ้แปลงขนาด
ใหญ่กวา่ 160kVA  และไดจ้ดัซือ้เครือ่งทดสอบ Tan Delta 
เพือ่วดัคา่ Total leakage current (IL) ภายในหมอ้แปลงซึง่
เป็นตวัชีบ้่งคุณสมบตัคิวามเป็นฉนวนของหมอ้แปลงไฟฟ้า 
ทัง้นี้เพือ่เป็นการยนืยนักระบวนการทีเ่ราปรบัปรงุวา่ไมส่ง่ผล
กระทบต่อคุณภาพผลติภณัฑ ์   และยกระดบัมาตรฐานการ
ผลติของควิทซีใีหส้งูขึน้    สรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัลกูคา้
มากขึน้ 

    การปรบัปรงุกระบวนการนี้ ไดเ้ชือ่มโยงกบัการท า TQM 
ในเรือ่งของการลด Operation Time & Cycle Time  และอกี 
3 โครงการปรบัปรงุใน QC Story  เรือ่ง 
1. สง่มอบหมอ้แปลงตามก าหนดนดัของลกูคา้ 
2. จน.ผลติเสรจ็ตามเวลามาตรฐาน ตามใบ WO 
3. ลดการสญูเปลา่ของแรงงานในการผลติ Production 

Standards=>Line Balance 



ด้านการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน 

      ในปี 2557  บรษิทัไดอ้อกนโยบายการจดัซือ้จดัจา้งโดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการตระหนกัถงึ
ความส าคญัในการสรา้งความโปรง่ใส ป้องกนัการทุจรติ พรอ้มทัง้สง่เสรมิใหผู้ส้ง่มอบปฏบิตัติามกฎหมาย มาตรฐานทาง
จรยิธรรมของสงัคม ใหค้วามส าคญักบัหลกัสทิธมินุษยชน และสิง่แวดลอ้ม  และสามารถใหผู้ส้ง่มอบแขง่ขนักนัไดอ้ยา่งเป็น
ธรรม  โดยมรีะบบการควบคุมทีด่ ี



ด้านการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน 

        บรษิทัฯ มคีวามเขา้ใจดวีา่ ผูส้ง่มอบของบรษิทัสว่นใหญ่จะเป็นผูส้ง่มอบประเภท SME การจะใหผู้ส้ง่มอบ
ด าเนนิการจดัท าระบบมาตรฐานต่างๆ  เป็นไปไดย้าก   บรษิทัจงึจดัท านโยบายฉบบันี้ข ึน้เพือ่ใหผู้ส้ง่มอบทุกรายท า
ความเขา้ใจ และรอ้งขอใหผู้ส้ง่มอบด าเนนิธุรกจิใหถู้กตอ้งตามทีก่ฎหมายก าหนดเป็นขัน้ต ่า      

        ส าหรบัรอบการประเมนิผูส้ง่มอบเพือ่ขึน้ทะเบยีน Vender List ปี 2559 ซึง่จะเริม่ด าเนนิการปลายปี 2558 จะมี
การปรบัเปลีย่นรปูแบบการประเมนิ  โดยเพิม่ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายจดัซือ้จดัจา้งนี้ดว้ย  เชน่ การปฏบิตัติาม
กฎหมาย   การใชแ้รงงานเดก็   การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ฯลฯ  เพือ่เป็นการตรวจสอบสถานะของผูส้ง่มอบ และสรา้ง
ความตระหนกัใหผู้ส้ง่มอบเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุกระบวนการต่อไป 

        รปูแบบการประเมนิส าหรบัผูส้ง่มอบทีเ่ป็นลกัษณะโรงงานผลติ  ทมีงานจดัซือ้ จะเขา้ไปประเมนิ ณ สถานทีผ่ลติ
ของผูส้ง่มอบเอง    เพือ่เป็นชอ่งทางในการใหค้ าแนะน าแกผู่ส้ง่มอบ   ซึง่ข ัน้ตอนตา่งๆ  เหลา่นี้ไดถู้กก าหนดและแจง้ให้
ผูส้ง่มอบไดร้บัทราบลว่งหน้าแลว้ตัง้แต่ตน้ปี 2558 

       ตามแผนการปรบัปรงุคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร TQM ในเฟส 3 และ 4 จะเริม่ลงลกึในกระบวนการการไดม้าของ
วตัถุดบิ ซึง่จะเป็นอกีเครือ่งมอืหนึ่งในการพฒันาผูส้ง่มอบของบรษิทัฯ  



            จากการทีบ่รษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ในการด าเนนิธุรกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ และมกีารปรบัปรงุพฒันามาอยา่ง
ต่อเนื่อง   ท าใหม้ชีอ่งทางทางการตลาดมากขึน้  โดยเฉพาะในกลุม่ธุรกจิขนาดใหญ่ทีใ่หค้วามส าคญัต่อการบรหิารจดั
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

        วนัที ่ 15 ก.ค. 2558 ทมีจดัซือ้ของ SCG Cement ไดเ้ขา้มา Audit กระบวนการผลติ และการจดัการดา้น
สิง่แวดลอ้ม  ของบรษิทัฯ เพือ่ขึน้ทะเบยีน ควิทซี ีเป็น Vender List ในกลุม่ธุรกจิ Cement      

        วนัที ่16-17 ก.ค. 2558  SunEdison ไดเ้ขา้มา Audit กระบวนการผลติ และการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม  ของ
บรษิทัฯ เพือ่ขึน้ทะเบยีน ควิทซี ีเป็น Vender List (กลุม่ธุรกจิ Solar Farm)        


