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เหตุใด
คณะกรรมการและผูน้ำาของบรษิทัจดทะเบยีน
ควรเชื่อมโยงกลยุทธ์ความยั่งยืน
กับกลยุทธ์ธุรกิจ

	 ปัจจุบันบริษัทขนาดใหญ่หลายแห่งในโลก ได้นำ�ประเด็นด้�นคว�มยั่งยืนม�เป็นเครื่องมือช่วย
ค�ดก�รณ์เพื่อนำ�ท�งให้ก้�วผ่�นคว�มผันผวนของเศรษฐกิจ	อีกทั้งเพื่อรองรับคว�มค�ดหวังที่เพิ่มขึ้นของผู้มีส่วนได้เสีย	

ทั้งภ�ยนอกและภ�ยในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อก�รดำ�เนินธุรกิจ	นอกจ�กนี้	ก�รให้คว�มสำ�คัญกับประเด็นด้�นคว�มยั่งยืน		

ยังใช้เพื่อจัดก�รคว�มเสี่ยงเกี่ยวกับประเด็นสังคมและสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ	ซึ่งทำ�ให้เห็นว่�ประเด็นคว�มยั่งยืนนี้ได้ถูก

ยกระดับจ�กเพียงแค่กิจกรรมด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคม	 ไปสู่ก�รเป็นแกนหลักของกลยุทธ์ธุรกิจและก�รว�งแผน

ก�รดำ�เนินง�นในระยะย�ว

ณัฐศิริ บุญชวน
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	 จ�กบทคว�ม	“Why boards and C-suites should fuse sustainability with strategy” ของ	Terry	F.	Yosie	ได้ทำ�

ก�รศึกษ�กลุ่มตัวอย่�งที่เป็นคณะกรรมก�รและผู้บริห�รระดับสูง	 (C-suite)	 ของบริษัทขน�ดใหญ่ในหล�ยภ�คธุรกิจ

ของประเทศสหรัฐอเมริก�	พบว่�คณะกรรมก�รและผู้บริห�รระดับสูง	(C-suite)	ของบริษัทเหล่�นี้มีก�รตื่นตัวอย่�งม�ก	

ในก�รทำ�คว�มเข้�ใจแนวคิดเรื่องคว�มยั่งยืน	 เพร�ะเชื่อว่�มีผลกระทบโดยตรงกับธุรกิจของตนอย่�งม�ก	 ซึ่งในปัจุจบัน

คณะกรรมก�รและผู้บริห�รระดับสูงเหล่�นี้มีมุมมองที่ให้คว�มสำ�คัญกับตัวชี้วัดคว�มยั่งยืนของบริษัทใน	4	เรื่อง	ได้แก่

การลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่นำามาเป็นวัตถุดิบในการผลิต

การปรับตัวของธุรกิจให้สามารถรองรับความท้าทายที่กำาลังเกิดขึ้นในโลก เช่น การเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ การขาดแคลนทรัพยากรน้ำา การขยายตัวของจำานวนประชากรและเมือง ฯลฯ

ความร่วมมือกับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาสังคมได้

การทำาธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำา

	 ตัวชี้วัดคว�มยั่งยืนแต่ละตัวดังกล่�วข้�งต้นส�ม�รถเป็นทั้งคว�มเสี่ยงและโอก�สอยู่ในตัว	บริษัทจึงต้องรู้จักนำ�ม�ใช้อย่�ง

รอบคอบและระมัดระวัง	และเมื่อประเด็นคว�มยั่งยืนเป็นสิ่งสำ�คัญ	ดังนั้น	บริษัทต้องสื่อส�รเรื่องดังกล่�วอย่�งมีประสิทธิภ�พ	

ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภ�ยในและภ�ยนอก	อ�ทิ	พนักง�น	ลูกค้�	ผู้บริโภค	และนักลงทุน	เป็นต้น	ที่สำ�คัญคว�มท้�ท�ยนี้	

จะถูกจัดก�รได้ดีขึ้นและสร้�งคว�มน่�เชื่อถือได้ม�กขึ้น	ห�กคณะกรรมก�รและผู้บริห�รระดับสูงส�ม�รถเชื่อมโยงกลยุทธ์

ธุรกิจและกลยุทธ์คว�มยั่งยืนของบริษัทให้รวมกันเป็นหนึ่งเดียว

	 ดังนั้น	 ในยุคที่ผู้มีส่วนได้เสียให้กับคว�มสำ�คัญกับผลก�รดำ�เนินง�นและประเด็นคว�มยั่งยืนของบริษัทจึงเป็นเรื่อง	

ที่สำ�คัญที่สร้�งคว�มอ่อนไหวต่อก�รดำ�เนินธุรกิจ	 ก�รเป็นองค์กรที่ถูกยอมรับและได้ชื่อว่�	 “เป็นองค์กรที่ยั่งยืน”	 จึงเป็น

จุดสำ�คัญที่พิสูจน์คว�มเป็นผู้นำ�ของคณะกรรมก�รและผู้บริห�รระดับสูง

	 นอกจ�กนี้	 คณะกรรมก�รและผู้บริห�รระดับสูงที่เป็นกลุ่มตัวอย่�งของก�รศึกษ�นี้	 ยังเห็นว่�ก�รบริห�รจัดก�ร	

ที่ประยุกต์ตัวชี้วัดคว�มยั่งยืนดังกล่�วเข้�ไปสู่กลยุทธ์ธุรกิจ	มีคว�มสัมพันธ์กันใน	5	ประก�ร	ดังนี้

	 คงหลีกเลี่ยงไม่ได้ว่�ธุรกิจทั่วโลกกำ�ลังเผชิญกับคว�มเสี่ยงและอุปสรรคใหม่ๆ	ทั้งคว�มเสี่ยงจ�กก�รผันผวนของร�ค�

พลังง�น	สินค้�เกษตร	สภ�พอ�ก�ศที่เปลี่ยนแปลงและไม่เคยประสบม�ก่อน	คว�มน่�เชื่อถือของแบรนด์	ก�รบริห�รจัดก�ร

ห่วงโซ่อุปท�น	กฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลง	และก�รข�ดแคลนทรัพย�กรธรรมช�ติ	 เป็นต้น	ดังนั้น	ก�รริเริ่มที่จะปรับปรุง	

สิ่งต่�งๆ	 ไม่ว่�จะเป็นก�รใช้พลังง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พ	ก�รอนุรักษ์ทรัพย�กรธรรมช�ติที่จะนำ�ม�ใช้เป็นวัตถุดิบ	 และ

คว�มเข้�ใจถึงแนวโน้มของคว�มเสี่ยงเหล่�นี้	 จะช่วยให้บริษัทจัดระบบบริห�รและป้องกันคว�มเสี่ยงที่อ�จจะส่งผลถึง	

คว�มต่อเนื่องของธุรกิจได้อย่�งช�ญฉล�ดทั้งในปัจจุบันและอน�คต

	 ประเด็นคว�มยั่งยืนเป็นโอก�สช่วยขับเคลื่อนก�รเติบโตของของทุน	 (Capital)	 ขณะเดียวกันช่วยลดต้นทุนและ	

ค่�ใช้จ่�ยจ�กก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนด	(Compliance)	และค่�ใช้จ่�ยที่เกิดจ�กก�รพัฒน�ปรับปรุงประสิทธิภ�พภ�ยใน	เช่น	

ก�รจัดก�รสภ�พแวดล้อมของสิ่งปลูกสร้�ง	(ได้แก่	อ�ค�รสำ�นักง�น	ศูนย์คอมพิวเตอร์	โรงง�นผลิต	เป็นต้น)	นอกจ�กนี้
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ก�รว�งแผน	ก�รติดต�ม	และก�รคำ�นึงถึงก�รใช้วัตถุดิบในก�รผลิตอย่�งใส่ใจก็เป็นโอก�สนำ�ไปสู่ก�รปรับปรุงกระบวนก�ร	

ผลิตให้มีประสิทธิภ�พม�กขึ้น	 ขณะที่ก�รส่งเสริมคู่ค้�ให้ร่วมพัฒน�คว�มยั่งยืนไปด้วยกันเป็นโอก�สให้คู่ค้�สร้�ง	

คว�มยั่งยืนให้ตนเองและนำ�ไปสู่โอก�สสร้�งคว�มแข็งแรงให้กับห่วงโซ่อุปท�นของบริษัท	 รวมถึงโอก�สเติบโตของ	

ผู้ประกอบก�รร�ยย่อยในสังคม	สุดท้�ยยังได้สร้�งโอก�สให้เกิดขึ้นระหว่�งลูกค้�และบริษัทโดยก�รให้คว�มรู้เกี่ยวกับคุณค่�	

ของก�รใช้ผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ยั่งยืนที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ซื้อ	 ซึ่งท้�ยที่สุดแล้วจะนำ�ไปสู่โอก�สที่ขย�ยกว้�งขึ้น	

ของบริษัท	ที่เป็นประโยชน์ต่อก�รสร้�งแบรนด์ที่ยั่งยืน

	 บริษัทใหญ่ๆ	จำ�นวนม�กที่เติบโตขึ้นโดยก�รใช้ประเด็นคว�มยั่งยืนม�สร้�งนวัตกรรมใหม่ๆ	ทั้งก�รทบทวนของเดิม

ที่มีอยู่และก�รออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่	 อ�ทิ	 ธุรกิจผลิตรถยนต์	 ก�รผลิตวัสดุก่อสร้�ง	 ก�รจัดทำ�โครงสร้�งพื้นฐ�นและ

เทคโนโลยีด้�นพลังง�น	เป็นต้น	ซึ่งนวัตกรรมใหม่นี้ส�ม�รถสร้�งผลกระทบท�งบวกให้ผู้เกี่ยวข้อง	รวมไปถึงช่วยพัฒน�

ทักษะก�รบริห�รจัดก�รและพัฒน�คุณภ�พของแรงง�นอีกด้วย

	 ก�รสรรห�และก�รรักษ�บุคล�กรที่มีคว�มส�ม�รถเป็นเรื่องที่คณะกรรมก�รและผู้บริห�รระดับสูง	 (C-suite)	 ต้อง	

คำ�นึงถึงเพื่อสร้�งคว�มมั่นใจในอน�คตของบริษัท	 ในขณะเดียวกันคว�มรู้คว�มส�ม�รถด้�นก�รพัฒน�คว�มยั่งยืนก็เริ่ม

เป็นทักษะที่ผู้สำ�เร็จก�รศึกษ�ยุคใหม่จ�กโรงเรียนธุรกิจและวิศวกรรมชั้นนำ�ให้คว�มสำ�คัญม�กขึ้น	เพื่อสร้�งคว�มแตกต่�ง	

ให้กับตนเองให้เป็นที่สนใจของบริษัทชั้นนำ�ด้�นคว�มยั่งยืน	และในอีกด้�นหนึ่งคนรุ่นใหม่เองก็เลือกที่จะร่วมง�นกับบริษัท

ที่ให้คว�มสำ�คัญในก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งคำ�นึงถึงเรื่องคว�มยั่งยืนด้วยเช่นกัน

	 ก�รขย�ยตัวท�งก�รค้�และคว�มก้�วหน้�ของเทคโนโลยีส�รสนเทศได้ทวีคว�มรุนแรงม�กยิ่งขึ้น	ดังนั้น	บริษัทจึงต้อง

พย�ย�มรักษ�คว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันของตนเองทั้งในระดับประเทศและต่�งประเทศ	เพื่อมุ่งมั่นสู่คว�มเป็นเลิศเหนือ	

คู่แข่ง	ดังนั้น	ก�รฝึกฝนคว�มเป็นเลิศจึงต้องเริ่มจ�กก�รพัฒน�ทักษะและประสบก�รณ์ตั้งแต่ระดับบุคคล	ทีมง�น	ตลอดจน	

ในห่วงโซ่คุณค่�ของบริษัท	 นั่นแสดงว่�บริษัทไม่ส�ม�รถเติบโตได้อย่�งลำ�พังโดยละเลยต่อห่วงโซ่คุณค่�ของตนเอง		

บริษัทต้องพัฒน�และแสดงออกถึงคว�มยั่งยืนของตนเองด้วยก�รนำ�เสนอแนวคิดและตัวชี้วัดต่�งๆ	ผ่�นก�รเปิดเผยข้อมูล

หรือก�รจัดทำ�ร�ยง�นคว�มยั่งยืน	รวมถึงก�รกำ�หนดเป้�หม�ยและแนวท�งปฏิบัติที่ดีที่สุดเพื่อเสริมสร้�งบทบ�ทก�รเป็น

ธุรกิจที่เป็นเลิศไปพร้อมกับใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม

 ดังนั้น จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง (C-suite) ส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าการบูรณาการ

กลยุทธ์ความยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจ นอกจากจะช่วยรักษาใบอนุญาตทางสังคมของบริษัท (License to Operate) 

ในเบื้องต้นแล้ว ยังเป็นสิ่งจำาเป็นที่ช่วยขับเคลื่อนให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างแข็งแรงและยั่งยืนในระยะยาวท่ามกลาง

ความแปรปรวนของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ที่มา: บทคว�ม		“Why boards and C-suites should fuse sustainability with strategy”	โดย	Terry	F.	Yosie	
								เผยแพร่ผ่�นเว็บไซต์	BreenBiz	เมื่อ	4	เม.ย.	2560	
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