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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ได้กลายเป็น 
วกิฤตรนุแรงกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสถานะการเงิน 
ประกอบกับสถานการณ์ความตึงเครียดกับการขาดแคลน
ส่ิงอ�านวยความสะดวกและอปุกรณ์การแพทย์ต่าง ๆ  บริษทั 
จงึได้ด�าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์อย่างทนัท่วงที 
เพ่ือรับมือกับความไม่แน่นอนของสถานการณ์ดังกล่าว 
โดยให้ความส�าคัญกับการรักษาความไว้วางใจจากลูกค้า 
และความปลอดภยัด้านชวีอนามัยของพนกังาน ครอบครวั 
รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียที่มีความเส่ียงจากการแพร่กระจาย
อย่างรวดเร็วของเชื้อไวรัส

ธุรกิจหลัก

ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ผลิตจากพลาสติก 
และเป็นศูนย์รวมในการจ�าหน่ายทั้งชิ้นส่วนอะไหล่
รถยนต์ทดแทน (Replacement Equipment 
Manufacturer: REM) และชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์
ภายใต้ตราสินค้าของค่ายรถยนต์ต่าง ๆ 
(Original Equipment Manufacturer: OEM) 
รวมทั้งให้บริการรับจ้างฉีดขึ้นรูป ชุบ และ
พ่นสีผลิตภัณฑ์พลาสติก

http://www.fpiautoparts.com


บริษัทได้ด�าเนินการเพื่อจัดการกับภาวะวิกฤต 
ดังน้ี 1) ก�าหนดมาตรการป้องกันและบทลงโทษกรณีไม่
ปฏิบัติตามเกณฑ์ 2) ก�าหนดมาตรการช่วยเหลือค่ารักษา
พยาบาล และก�าหนดให้กักตัว 14 วัน กรณีเดินทางไป
ปฏิบัติงานขององค์กรในพ้ืนที่เส่ียง โดยได้รับค่าจ้างตาม
ปกติ 3) จัดหาส่ิงอ�านวยความสะดวก อุปกรณ์ป้องกัน
ทางการแพทย์ 4) ลงทุนตามแผนงานเดิมในโครงการที่ให้
ผลตอบแทน และ 5) การลงทนุในเทคโนโลยีส�าหรับเตรียม
ความพร้อมไปสู่การ Work From Home และการประชุม
ทางไกลกับลูกค้าเพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบต่อการ 
ส่งมอบผลิตภัณฑ์ และเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงาน
ที่น่าเช่ือถือและสร้างความไว้วางใจต่อเน่ืองกับลูกค้าเก่า/
ใหม่ที่ได้รับผลกระทบจากประเทศจีนและมาเลเซียจาก
มาตรการ Lockdown ประเทศ

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

แม้ว่าสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนจะส่งผลก
ระทบต่อเศรษฐกิจและสุขอนามัยของผู้คนในวงกว้าง แต่
บริษทัประเมินว่าสถานการณ์ดังกล่าวอยู่ในระดับทีส่ามารถ
ควบคุมได้ เน่ืองจากมีแผนการบริหารจัดการภาวะวิกฤต
เพ่ือความต่อเน่ืองของบริษทัทีค่รอบคลุมในเร่ืองทีเ่กีย่วข้อง 
ดังนี้

การแสดงออกถึงภาวะผู้น�า 
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ผู้จัดการ และ

หัวหน้างาน ได้ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อองค์กร
และผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีการจัดประชุมเพ่ือประเมิน
สถานการณ์ฉุกเฉิน COVID-19 เพ่ือเตรียมแผนรับมือ
ในกรณีที่ต้องเผชิญภาวะวิกฤตสูงสุด เช่น หากภาครัฐมี
มาตรการปิดประเทศ จนถึงขั้นงดเว้นการเดินทางและการ
ปิดสถานที่ เป็นต้น นอกจากนี้ ให้คณะผู้บริหาร ผู้จัดการ 
และหัวหน้างานที่เกี่ยวข้องย้ายมาพักอาศัยในสถานที่ที่
บริษัทจัดหาให้เป็นการชั่วคราว ทั้งนี้ เพื่อให้การผลิตและ
บริการของบริษัทสามารถด�าเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองและ
สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้เสีย



การก�าหนดกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง 
บริษัทได้จัดต้ังคณะท�างานเฉพาะกิจ COVID-19 

เพ่ือท�าหน้าที่ในการติดต่อสื่อสาร ติดตามสถานการณ์และ
รายงานความคืบหน้าในการบริหารจัดการของทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร รวมถึงเตรียมความพร้อมโดยการ
ซ้อมแผนรองรับสถานการณ์ฉกุเฉนิ โดยได้ร่วมมือกบัฝ่าย
บุคคลในการก�าหนดระเบียบและมาตรการในการบริหาร
จัดการสถานการณ์ COVID-19 อย่างเหมาะสม เช่น การ
สื่อสารแนวทางรับมือ/ป้องกัน การคัดกรองอุณหภูมิก่อน
เข้าปฏิบัติงานในสถานประกอบการ การรับข้อร้องเรียน/
ความต้องการ/ความคาดหวังด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนักงาน เป็นต้น 

บริษทัมีการประเมินผลกระทบและก�าหนดกลยุทธ์/
มาตรการเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองในการด�าเนินธุรกิจ 
ได้แก่

กระบวนการผลิต
สถานการณ์ COVID-19 ท�าให้กระบวนการผลิต

ของบริษัทหยุดชะงัก ส่งผลกระทบต่อรายได้ แต่บริษัทยัง
คงด�าเนินการผลิตอย่างต่อเน่ืองและเน้นยอดการส่ังผลิต 
(Order) เพ่ือลดภาระการสะสมของสินค้าคงคลัง และ 
ได้ติดต่อประสานงานด้านวัตถุดิบกับคู่ค้าอย่างสม�่าเสมอ
เพ่ือขอส่วนลดและจัดหาวัตถุดิบทดแทน รวมถึงเรียก
รับสารเคมีทดแทนค่าปรับในสินค้าที่เส่ือมสภาพในช่วง
สถานการณ์ ช่วยให้บริษัทลดต้นทุนการผลิต อีกทั้งยังได้
ประสานงานเพ่ือขอรับส่วนลดค่าบริการไฟฟ้ากับผู้ผลิต
ไฟฟ้าระบบแสงอาทิตย์จากคู่ค้าเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่น
ทางการเงิน เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองในการด�าเนิน
ธุรกิจ บริษัทได้ก�าหนดกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บรกิารใหม่เพ่ือบริหารจดัการผลกระทบทีเ่กดิข้ึน ประกอบ
ด้วย การเพ่ิมปริมาณสินค้าเก็บสต็อกส�าหรับลูกค้า ERM 
เพ่ือรองรับการจัดส่งสินค้าหลังการแพร่ระบาด การเพ่ิม
มูลค่าทางธุรกิจด้วยนวัตกรรมส�าหรับลูกค้า OEM และ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่ CSR-in Product รวมถึงก�าหนด
กลยุทธ์ในการพัฒนาทุนมนุษย์ ประกอบด้วย การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด�าเนินงานที่ก่อให้เกิดการประหยัดต่อ
ต้นทนุ/ของเสีย การพัฒนาศกัยภาพทนุมนุษย์ของพนักงาน 
ในการสร้างรายได้ การพัฒนาภาวะผู้น�า ซึง่น�าไปสู่การเป็น
โค้ชและพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent)

กระบวนการขายและบริการ
การหยุดชะงกัของกระบวนขายและบริการ ส่งผลให้ 

รายได้ของบริษัทลดลง ดังน้ัน บริษัทได้ก�าหนดกลยุทธ์
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ร่วมกับลูกค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจ พร้อมทั้งสรรหาช่องทางการขาย
ท่ียืดหยุ่นและเพิ่มช่องทางการขายสินค้าและการตลาด 
ผ่านระบบออนไลน์และ E-Commerce ได้แก่ Facebook, 
Line, WhatsApp FPI E-Catalog, FPI website เป็นต้น  
และเพิ่มความถี่ในการติดต่อ/สร้างสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือรายงานและสร้างความเช่ือถือในสินค้าว่ามี
ความปลอดภัยจากสถานการณ์ดังกล่าว รวมทั้งทบทวน
ระบบการขนส่งในทุกเส้นทาง โดยก�าหนดผู้รับผิดชอบ 
ในแผนกโลจิสติกส์และคลังสินค้า แผนกการขาย และ 
แผนกเอกสารให้ด�าเนินการร่วมกับหน่วยงานขนส่งภายนอก 
เพ่ือให้ขนส่งสินค้าได้ทันเวลาและเกิดข้อบกพร่องระหว่าง
การขนส่งในช่วงเวลาการปิดประเทศให้น้อยที่สุด



การรักษาสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน
บริษัทได้มีการประเมิน Cash Flow ในระยะช่วง

ระยะส้ันจนถึงระยะกลางโดยเฉพาะการจัดการเงินสดเพ่ือ
เพ่ิมสภาพคล่องในระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม 
2563 ประกอบด้วย 1) มาตรการปรับลดเงนิเดือนพนักงาน
ที่มีรายได้มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปตามล�าดับข้ัน 
โดยผู้บริหารปรับลดมากที่สุด 2) มาตรการขอส่วนลด
ค่าสินค้า/บริการ และยืดระยะเวลาการช�าระเงินจากคู่ค้า 
3) มาตรการติดตามหน้ีสินคงค้างและสินเช่ือการค้า 
4) มาตรการจัดซื้อจัดจ้างท้องถิ่น 5) มาตรการทบทวน
จัดล�าดับความส�าคัญและระงับการลงทุนโครงการใหม ่
ที่ไม่สร้างมูลค่า และ 6) มาตรการจัดแหล่งเงินทุนกู ้
ดอกเบี้ยต�่าให้พนักงาน

ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�าคัญ
เ พ่ือเป ็นการปกป้องข ้อมูลส�าคัญขององค์กร 

ในภาวะวิกฤต บริษทัได้ก�าหนดมาตรการต่าง ๆ  ประกอบด้วย 
จัดหาคอมพิวเตอร์ส�ารองพร้อมอุปกรณ์ที่สามารถ 
เช่ือมต่อผ่านอินเทอร์เน็ตเข้าสู่ระบบของบริษัท การซ้อม
แผน BCP สถานการณ์สมมุติมาตรการ Lockdown ส่งผล 
กระทบต่อข้อมูลสารสนเทศที่ส�าคัญส�าหรับการผลิตและ
การขาย และพัฒนาความสามารถในการคาดการณ์
อุปสงค์ขั้นสูงขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีชั้นสูง

สถานที่ประกอบการและอุปกรณ์อาชีวอนามัย
บริษทัเตรียมความพร้อมรับมือกบัความไม่แน่นอน

จากการระบาดและการประกาศเคอร์ฟิว โดยก�าหนด
มาตรการทีเ่กีย่วข้องกบัสถานประกอบการ โดยการทบทวน 
งานที่มอบหมายให้ผู้อื่นด�าเนินงานแทน (Outsourced 
Activities)/ปรับกระบวนการท�างาน Rotate งานให้ปฏิบติั
ได้อย่างต่อเน่ือง ก�าหนดพ้ืนที่ปฏิบัติงานส�ารอง กรณี
ประกาศเคอร์ฟิว 24 ชม. ฉีดพ่นน�้ายาฆ่าเชื้อในพ้ืนที่และ
ควบคุมไม่ให้บุคคลภายนอกเข้าพ้ืนที่ผลิตและส�านักงาน 
การดูแลสภาพแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการท�างาน 

ส�าหรับมาตรการที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์อาชีว-
อนามัย บริษัทได้ก�าหนดมาตรการป้องกันและบท
ลงโทษกรณีไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์ป้องกันการแพร่ระบาด 
สนับสนุนการสร้างสุขอนามัยที่ดีและความปลอดภัยใน
สถานประกอบการ เช่น สนับสนุนเจลแอลกอฮอล์ หน้ากาก
อนามัย และอปุกรณ์ป้องกนัแพร่ระบาด COVID-19 เป็นต้น 
รวมถึงจัดแบ่งทีมปฏิบัติงานส�ารองเป็นทีม A และ B เพื่อ
เตรียมความพร้อมอย่างทันท่วงทีหากมีผู้ติดเช้ือในทีมใด
ทีมหน่ึง และให้พนักงานลงรายละเอียดการเดินทางจาก
ทีพั่กอาศยั เพ่ือตรวจสอบโอกาสในการติดเช้ือในพ้ืนทีเ่ส่ียง 
และจัดให้มีรถสวัสดิการขนส่งพนักงานเพ่ือป้องกันการ 
ติดเชื้อจากรถสาธารณะ เป็นต้น

ในส่วนของการส่ือสาร เน ้นการส่ือสารที่ตรง
ประเด็น รวดเร็ว และแม่นย�ามากที่สุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ที่ส�าคัญขององค์กร ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น 
หน่วยงานภาครัฐ และชุมชน/ สังคม รวมถึงมีรอบความถี่
ในการสื่อสารและการติดตามความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง

อย่างไรกดี็ บริษทัได้ก�าหนดมาตรการและแผนการ
ด�าเนินงานหลังจากสถานการณ์ COVID-19 คล่ีคลายลง 
เพ่ือให้บริษัทสามารถรักษาระดับการฟื้นฟูและปรับปรุง
ผลการด�าเนินงานทั้งด้านเศรษฐกิจ อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยขององค์กร รวมถึงดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
ที่ส�าคัญให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2563 บริษัทได้
ท�าการซ้อมแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจในหัวข้อ
สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ครอบคลุมถึง
การซ้อมการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้บริหารและพนักงาน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือน�าผลที่ได้จากการซ้อมไปปรับปรุง
และทบทวนประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อ
ภาวะวิกฤต โดยรูปแบบการทดสอบเป็นการ Simulation 
โดยจ�าลองสถานการณ์เสมือนจริง และลองใช้แผน BCP 
มาประยุกต์ใช ้ในการพัฒนาระบบการบริหารความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจให้ครอบคลุมประเด็นความเส่ียงและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น



การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

นอกเหนือจากจัดการให้ธุรกิจสามารถด�าเนินงาน
ได้ตามปกติแล้ว บริษัทยังให้ความส�าคัญกับการบรรเทา
และดูแลผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอกตลอด Value 
Chain ประกอบด้วย

 มิติการเติบโต (Growth) จากการสร้างคุณค่า
เชิงรุกตามกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
โดยการร่วมคดิค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  กบัลูกค้าและพันธมิตร
ทางธุรกิจ

 มิติผลิตภาพ (Productivity) จากการสร้าง
คุณค่าเชิงรุกในการพัฒนาทุนมนุษย์ในการลดต้นทุน 
ในการด�าเนินงานและเพิ่มผลิตภาพให้สูงขึ้น

 มิติความเสี่ยงในการปฏิบัติต่อแรงงานด้วย 
ความเป็นธรรมและสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่ธุรกิจเกี่ยวกับ
ประเด็นการดูแลและการรักษาสุขภาพพนักงาน รวมถึง
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ในการดูแลรายได้และสุขอนามัยของพนักงาน ตลอดจน 
จัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ 
และการช่วยเหลือชุมชนหรือสังคมในโครงการที่เช่ือมโยง 
กับกระบวนการทางธุรกิจ (In Process) ด้วยการส่งเสริม 
การสร้างอาชีพและสร้างโอกาสทางด้านการศึกษาให ้
กลุ่มเยาวชนโดยเฉพาะในระดับอาชีวศึกษาและขยาย 
ไปยังสถานประกอบการใกล้เคียง และการบริจาคเงินเพ่ือ
ช่วยเหลือสังคม 

บริษัทได้ประเมินผลกระทบและก�าหนดกลยุทธ์/
มาตรการท่ีบริษัทใช้ในการบรรเทาผลกระทบต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย เช่น

 พนักงาน 
ประเมินผลกระทบ: ต้องปฏิบัติที่สอดคล้องตาม 

นโยบายภาครัฐ ประกาศและค�าส่ังของกระทรวงสาธารณสุข 
คณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ กรมควบคุมโรค และ
ความไม่แน่นอนจากการระบาด COVID-19

กลยุทธ์/มาตรการท่ีใช้ในการบรรเทาผลกระทบ: 
เน้นการส่ือสารแนวทางการด�าเนินงานที่สอดคล้องและ
เป็นไปตามที่กฎหมายและหน่วยงานราชการก�าหนดใน
มาตรการสนับสนุนสวัสดิการพนักงาน การรับข้อร้องเรียน 
หรือความคาดหวัง/ความต้องการเพ่ิมเติมด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย อนุญาตให้พนักงานลาป่วยเป็นกรณี 
พิเศษและได้รับค่าจ้างตามปกติกรณีพบว่ามีไข้สูงหรือ 
รู้สึกมีไข้ จัดหาสินเชื่องินกู้ดอกเบี้ยต�่าแก่พนักงานที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์

 ลูกค้า/คู่ค้า
ประเมินผลกระทบ: ความสามารถในการช�าระ

เงินค่าสินค้าและบริการของลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ 
ในสถานการณ์ COVID-19 รวมถึงความเช่ือม่ันในการ
ด�าเนินธุรกิจ 

กลยุทธ์/มาตรการท่ีใช้ในการบรรเทาผลกระทบ: 
การรักษาความไว้วางใจของลูกค้า/คู่ค้า การคัดเลือก 
คู่ค้าท้องถิ่นส�ารองกรณีที่วัตถุดิบหรืออุปกรณ์ การผลิต 
ไม่เพียงพอ การเพ่ิมช่องทางการติดต่อประสานงานเพ่ือ
เพ่ิมความยืดหยุ่นในการด�าเนินการจัดซื้อ/จัดหาวัตถุดิบ
ผ่านทางออนไลน์มากข้ึน การพักและยืดระยะเวลาการ
ช�าระเงินให้กับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบในสถานการณ์ 
COVID-19 และมาตรการปิดประเทศ (Lockdown) รวมถงึ 
รายงานสถานการณ์ไม่พบผู้ติดเช้ือภายในองค์กรเพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นในการด�าเนินธุรกิจ



 ผู้ถือหุ้น
ประเมินผลกระทบ: ความกังวลต่อการหยุดชะงัก

หรือผลกระทบด้านการเติบโตทางธุรกิจขององค์กร

กลยุทธ์/มาตรการท่ีใช้ในการบรรเทาผลกระทบ: 
มีการจดัประชุมผู้ถอืหุ้นและรายงานให้ผู้ถอืหุ้นได้รับทราบ
ถงึแนวทางการจดัการรับมือกบัสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึน ทัง้ใน 
ระยะส้ันและระยะยาวทั้งในด้านการเงินและการด�าเนิน
ธุรกิจ เช่น เพิ่มการทบทวนสภาพคล่องทางการเงินในช่วง
สถานการณ์ทีมี่ความผันแปรสูง การทบทวนกระแสเงนิสด
เป็นประจ�าและเพ่ิมความถี่ในการบริหารจัดการมากกว่า
ระดับปกติ การเพิ่มการติดตามหนี้สินคงค้าง และการลด
ต้นทุนด้านทรัพยากรภายในและภายนอกองค์กร เป็นต้น

 ชุมชนและสังคม
ประเมินผลกระทบ: กระทบต่อสุขภาพ รายได้ 

ครัวเรือน โอกาสในการฝึกปฏิบัติงานจริงจากสถาน
ประกอบการ

กลยุทธ์/มาตรการท่ีใช้ในการบรรเทาผลกระทบ: 
สร้างความตระหนักและส่ือสารความรู้/แนวปฎิบัติในการ
ป้องกันการแพร่ระบาดสู่คนในครอบครัวและชุมชนผ่าน
พนักงาน ไม่มีนโยบายเลิกจ้าง และด�าเนินธุรกิจอย่างปกติ
และให้มีค่าล่วงเวลาตามความเหมาะสม การรับนักศึกษา
โครงการทวิภาคีและขยายผลไปสู่สถานประกอบการ 
ในพื้นที่ชุมชนใกล้เคียง รวมถึงร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ
ในการติดตั้ง Solar Roof ให้กับโรงพยาบาล

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เพ่ือรับมือกับปัญหาที่หลากหลายรวมถึงวิกฤตที ่
ไม่แน่นอนในอนาคต ผู้บริหารของบริษัทตระหนักถึงการ
มุ่งเน้นกลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategies) 
ในการก�าหนดและบริหารจัดการ Value Driver ของ
องค์กร ประกอบด้วย 1) การเติบโต (Growth) 2) ผลิต
ภาพ (Productivity) 3) การจัดการความเส่ียง (Risk 
Management) ซึง่เป็นกลยุทธ์ทีน่�าไปสู่การประหยัดต้นทนุ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายทีห่ลีกเล่ียงได้ การลดของเสีย การเลือก 
วัสดุในการลดต้นทุน การลดผลกระทบที่เกิดข้ึนกับ 
ส่ิงแวดล้อม การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด การลด 
การปล่อยมลอากาศหรือสารพิษที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
สุขภาพ 

บริษทัต้องการขยายส่วนแบ่งการตลาดจากอปุสงค์
ต่อตัวผลิตภัณฑ์ทีเ่พ่ิมมูลค่า ดังน้ัน การลงทนุในเทคโนโลยี
ที่มีประสิทธิภาพสูงและระบบอัตโนมัติที่ครบวงจรส�าหรับ
กระบวนการผลิตหลัก รวมถึงการจัดการศูนย์รวมข้อมูล
ที่ส�าคัญเกี่ยวกับงานในอนาคตทั้งรูปแบบทางธุรกิจและ
หาช่องทางธุรกิจใหม่จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค จึงเป็น New Normal ส�าหรับองค์กร 

นอกจากน้ี บริษทัยังตระหนักถงึการสร้างวัฒนธรรม
มุ่งเน้นการท�างานเป็นทมีและสร้างความรับผิดชอบร่วมกนั
ทั้งองค์กรในการขับเคลื่อนการเติบโตที่ย่ังยืน


