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ปตท. มุ่งเน้นกำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงและโอกำสดำ้น ESG ที่ส ำคัญ 3 ประเด็นอย่ำงเป็นระบบ โดยได้บูรณำกำรกำรบรหิำรควำมเสี่ยงเขำ้กับกำรจดัท ำแผนวิสำหกจิอยำ่งเต็มรปูแบบ พร้อมใช้กำรก ำกับดูแลผ่ำน
คณะกรรมกำรจัดกำรตำ่ง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้ำหมำยหลักขององค์กร ดังนี้

1. กำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ เป็นควำมท้ำทำยระดับโลกที่ต้องเผชญิกับควำมคำดหวังจำกผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีและแรงกดดันจำกมำตรฐำน กฎหมำย กฎระเบียบใหม่ ที่จะมีผลบังคบัใช้ในอนำคต 
ในด้ำนกำรเงนิขององค์กร ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมิอำกำศส่งผลต่อโครงสรำ้งต้นทนุขององค์กรกำรหยุดชะงกัของกำรด ำเนินธรุกจิ และควำมเสี่ยงทำงกำรเงนิที่เพิม่ขึ้น ภำยใต้กรอบกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนควำมยั่งยนืกลุ่ม ปตท. มุ่งเน้นกำรบรหิำรพอรต์กำรลงทุนควบคู่ไปกับกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกตำมเป้ำหมำย ผ่ำน “แนวทำงกำรด ำเนินงำน C3” ได้แก่ C1-Climate-Resilience Business 
C2-Carbon-Conscious Asset และ C3-Coalition, Co-Creation, and Collective Efforts for All 

2. นวัตกรรมและเทคโนโลย ีเป็นปัจจัยและควำมท้ำทำยส ำคัญที่มีบทบำทในกำรปรับเปลี่ยนและขยำยตัวของธรุกิจ อีกทั้งนวัตกรรมช่วยสรำ้งควำมยืดหยุ่นของธุรกิจในกำรเผชิญควำมผันผวนของตลำดและ
ควำมท้ำทำยจำกกฎระเบียบด้ำนสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับกำรเปลีย่นผ่ำนด้ำนพลังงำน และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นโอกำสที ่ปตท. ผลักดันให้เกิดกำรส่งเสรมิควำมคิด
สร้ำงสรรค์และกำรพฒันำนวัตกรรมขององค์กร อันเป็นกลไกส ำคัญที่ชว่ยเพิ่มประสทิธิภำพ สร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ลดต้นทุนกำรด ำเนินงำน และขยำยฐำนรำยได้จำกกำรลงทนุในธรุกจิใหม ่ๆ 
เช่น โครงกำร Carbon Capture and Storage (CCS) และพลังงำน Hydrogen 

3. อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั ควำมปลอดภัยในที่ท ำงำนเปน็ปัจจัยส ำคัญที่ช่วยป้องกันอุบัติเหตุและกำรบำดเจบ็ที่อำจเกิดขึน้กับพนกังำน ผู้รับเหมำ และชุมชนรอบช้ำง ซึง่ไม่เพียงแต่มีผลต่อคุณภำพชีวิต
ของบุคลำกรเท่ำนั้นแต่ยังส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภำพและควำมต่อเนือ่งของกำรด ำเนินงำนอีกด้วย ดังนั้น ในด้ำนกำรเงนิขององค์กร กำรบริหำรจัดกำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภยัที่เขม้งวดจะช่วย
ลดค่ำใช้จ่ำยจำกอบุัติเหตแุละกำรเจบ็ป่วย เช่น ค่ำประกันภัย ค่ำรักษำพยำบำลและค่ำชดเชย รวมทั้งลดกำรหยุดชะงกัของกระบวนกำรผลิต เป็นต้น ซึ่งสะท้อนถึงกำรสญูเสียรำยไดแ้ละต้นทุนทีเ่พิม่ขึ้น 
ส ำหรับผลกระทบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น พนักงำน ผู้รับเหมำ และชุมชนใกล้เคียงอำจเผชิญกับควำมเสี่ยงต่อสขุภำพและชีวิตที่ไม่สำมำรถฟื้นฟไูด้ส่งผลให้เกิดควำมไม่ม่ันใจในระบบ
กำรด ำเนินงำนและสร้ำงควำมกังวลในชุมชน เป็นต้น
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ปตท. มุ่งเน้นกำรเติบโตของธรุกิจควบคู่กับกำรลดก๊ำซเรือนกระจก และก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนเพือ่บรรลุเป้ำหมำยกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) 
ภำยในปี 2050 โดยใช้แนวทำงกำรด ำเนนิงำน C3 โดยในปี 2567 มีผลกำรด ำเนินงำนดังนี้

Climate Resilience Business: เตรียมควำมพร้อมใหธุ้รกิจสำมำรถรับมือกับกำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมิอำกำศ โดยปรับ Portfolio สู่ธุรกิจคำร์บอนต่ ำ
- เป้ำหมำย LNG value chain targeting 10 MTPA ภำยในปี 2030 & 15 MTPA in 2035: ผลกำรด ำเนินงำนปี 2567 LNG import 9.6 MT, 6M 2025 3 MT 
- Renewable Energy Portfolio 9.9 GW

Carbon-Conscious Asset: ปรับปรุง Asset ที่มีอยู่ให้ลดคำร์บอน ด้วยกำรประหยัดพลังงำน กำรใช้พลังงำนสะอำด รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรเพิม่ประสทิธิภำพ
- ติดตั้ง Regenerative Thermal Oxidizer (RTO) ในโรงแยกก๊ำซธรรมชำติหน่วยที่ 5, 6 และโรงแยกกำ๊ซอีเทน โดยคำดว่ำจะสำมำรถลดก๊ำซเรอืนกระจกได้ประมำณ 190,000 ตันคำร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่ำต่อปี

Coalition, Co-Creation, and Collective Efforts for All: ร่วมกับภำครัฐและพันธมิตรทำงธุรกจิ เป็นแกนหลักของประเทศในกำรพัฒนำโครงสรำ้งพืน้ฐำน และเทคโนโลยีในกำรลดก๊ำซเรือนกระจก รวมถึง
กำรปลูกป่ำเพือ่ชว่ยดูดซับคำรบ์อน เช่น
- โครงกำร Carbon Capture and Storage (CCS) ที่แหล่งอำทิตย์ของ ปตท.สผ. ได้ศึกษำและออกแบบทำงวิศวกรรมแล้วเสรจ็ โดยโครงกำรได้ผ่ำนกำรตัดสินใจลงทุนขัน้สุดท้ำย (Final Investment 

Decision) และคำดว่ำจะสำมำรถดักจับคำร์บอนไดออกไซด์ไดถ้ึง 1 เมตริกตันของคำรบ์อนไดออกไซด์เทยีบเทำ่ต่อปี
- โครงกำร Eastern Thailand CCS Hub เริ่มด ำเนินกำรในปี 2577
- ได้รบักำรรบัรองคำรบ์อนฟตุพริน้ทข์ององค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) โดยรวมกำรดูดซับก๊ำซเรอืนกระจกจำกกำรปลกูและบ ำรุงรักษำปำ่เป็นองค์กรแรกของไทย
- ได้รบักำรรบัรองกำรมุง่สู ่Net Zero Pathway จำกองค์กำรบรหิำรจดักำรก๊ำซเรอืนกระจก (องค์กำรมหำชน) (อบก.)
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ประเดน็ กำรบรหิำรจดักำร / ตัวอยำ่งโครงกำร ตัวชี้วดัและผลลพัธท์ีส่ ำคญัป ี2567

อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั ปตท. บริหำรจัดกำรควำมมั่นคง ควำมปลอดภัย และอำชีวอนำมัย ภำยใต้กรอบกำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนควำมมั่นคง ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อม  (Security, Safety, Occupational 
Health and Environment: SSHE) และเป็นส่วนหนึ่งของกำรบรหิำรจดักำรคุณภำพ ควำมมั่นคง 
ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อมของบริษทั เพื่อมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรทีป่รำศจำกอบุัติเหตุ 
(Zero Accident) ภำยในปี 2573

- จ ำนวนผูเ้สยีชวีติจำกกำรท ำงำน = 0 (เป้ำหมำย = 0)
- อัตรำกำรบำดเจบ็จำกกำรท ำงำนรวมตอ่ 200,000 ชั่วโมง

กำรท ำงำน (TRIR)
พนักงำน = 0.031 (เป้ำหมำย ≤ 0.040)

- อัตรำกำรเจบ็ปว่ยจำกกำรท ำงำนรวมตอ่ 200,000 ชั่วโมง
กำรท ำงำน (TROIR) พนักงำน = 0 (เป้ำหมำย = 0)

กำรปฏบิตัติอ่แรงงำนอยำ่งเปน็ธรรม ปตท. จัดให้มีสวัสดิกำรให้แก่พนักงำน โดยพิจำรณำให้ครอบคลุมควำมต้องกำรขั้นพืน้ฐำนของมนุษย์ 
และเทียบเคียงสวัสดิกำรและสิทธปิระโยชน์กลุ่มธรุกิจ Oil & Gas รวมทั้งกลุ่มธุรกิจชัน้น ำ ด ำเนิน
โครงกำรเพื่อพฒันำศักยภำพ คุณภำพชีวิตของพนักงำน และส่งเสริมควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต
และกำรท ำงำน (Work-life balance) มุ่งให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสรมิควำมหลำกหลำย
ในกลุ่มพนักงำนเพือ่ใหเ้กิดกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู้ทำงด้ำนควำมคิด วัฒนธรรม มุมมองและ
ประสบกำรณ์ อันจะท ำให้ได้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมทีก่่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรและสังคม
ส่วนรวม

- คะแนน Human Capital Index (HCI) 
= 80% (เป้ำหมำย = 80) 

- สัดสว่นพนกังำนหญงิตอ่จ ำนวนพนกังำนทัง้หมด
= 38.29 (เป้ำหมำย = 23)

- สัดสว่นของผูบ้รหิำรหญงิตอ่จ ำนวนผูบ้รหิำรทัง้หมด
= 39.79 (เป้ำหมำย = 23)

องค์กรทีด่ขีองสงัคม ปตท. มุ่งขับเคลื่อนธุรกิจควบคู่ไปกับกำรสรำ้งควำมแข็งแรงให้กบัสังคมไทย โดยด ำเนินกิจกรรมส ำคัญ
ผ่ำน 2 โครงกำรหลัก ดังนี้
• โครงกำรชมุชนเขม้แขง็ เสริมศักยภำพกำรผลติและกำรจัดกำรเกษตรอย่ำงยั่งยืน สร้ำงทักษะ

ช่ำงชุมชนในกำรออกแบบ ติดตั้ง ระบบและอุปกรณ์ด้ำนนวัตกรรม จนชุมชนสำมำรถบริหำร
จัดกำรตนเองอย่ำงเขม้แข็ง 5 มิติ

• โครงกำรชมุชนยิม้ได ้พัฒนำคุณภำพ มำตรฐำน ต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ตลำดที่กว้ำงขึน้ 
ตลอดจนขยำยชอ่งทำงกำรตลำดทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อสร้ำงรำยไดแ้ละควำมมั่นคงทำง
เศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน

- โครงกำรชมุชนเขม้แขง็: ครอบคลุม 20 พื้นที่ทั่วประเทศ และ
ขยำยผลควำมรู้ไปในชุมชนต่ำงๆ อีก 35 พื้นที่ รวม 55 พื้นที่ 
ภำยในปี 2570 ปัจจุบันด ำเนินแล้วเสรจ็ 34 พื้นที่สะสม

- โครงกำรชมุชนยิม้ได้: เพิ่มรำยไดใ้ห้กับชมุชน 3.17 ล้ำนบำท 
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กำรน ำ AI และเทคโนโลยดีจิทิลัมำประยกุตใ์ชใ้นองค์กร
ปตท. น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใชใ้นองค์กรอย่ำงตอ่เนื่อง และด้วยกำรพัฒนำอย่ำงมีนยัส ำคัญของ AI ที่ผ่ำนมำ ปตท. จึงจัดตั้งโครงกำร AXIS (AI Transformation & Synergy) เพื่อเป็นกลไกหลักในกำรขบัเคลื่อน
กำรเปลี่ยนผ่ำนเชิงดิจทิัลอยำ่งยั่งยืน ยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงธุรกิจและเพิม่ประสิทธภิำพกำรท ำงำนในทุกมิติ โดยเป้ำหมำยหลกัของ AXIS ได้แก่
• สร้ำงมูลค่ำทำงธุรกิจจำกดิจิทัลและ AI ให้ได้มำกกว่ำ 12,000 ล้ำนบำทต่อปีภำยในปี 2029 ทั้ง EBITDA Uplift และ Productivities โดยมีกลไกก ำกับดูแลและติดตำมควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุนทีเ่ป็นมำตรฐำน 

โดยต้องมี Return ที่เหมำะสม
• พัฒนำทักษะบุคลำกรให้ครบ 100% ตำมบทบำทที่เหมำะสม เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง
• ปรับปรุงโครงสรำ้งพืน้ฐำนดจิิทัล ให้รองรับกำรใช้งำนเทคโนโลยใีนอนำคตอย่ำงมีประสิทธภิำพ
แนวทำงกำรด ำเนนิงำน
1. วิเครำะห์กระบวนกำรภำยในองค์กร หำโอกำสในกำรใช้ Digital & AI เพื่อสนับสนุนกำรเพิม่ประสิทธภิำพกำรท ำงำน เพิ่มรำยได้และลดรำยจำ่ยให้กับองค์กรทั้ง Specific Use Case และ Generic AI โดยมี Digital 

Transformation Office เพื่อผลักดันและติดตำมผล
2. จัดเตรียมโครงสรำ้งพืน้ฐำนที่รองรับอนำคต เช่น ระบบ Cloud, ERP และ Platform วิเครำะห์ข้อมูลขั้นสูงต่อยอดจำกโครงกำร POWER พร้อมทั้งจัดเตรยีม Enterprise Data & Core AI Platform ให้กับพนักงำน

ทุกระดับ เป็นต้น
3. พัฒนำบุคลำกรและวัฒนธรรมองค์กร ผ่ำน AXIS Academy และ Digital Factory เพื่อสร้ำงทักษะและทัศนคติในกำรเป็น AI-first Company 
4. บริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง สร้ำงระบบติดตำมผลและกำรก ำกับดูแลด้ำนดิจทิัลท่ีชัดเจน และต่อยอดควำมร่วมมือในระดับกลุ่ม เช่น Group Cloud & Cybersecurity Policies
ตัวอยำ่งกำรประยกุตใ์ช ้AI & Digital Transformation ของ ปตท.
• HVCT Gas Chain ใช้ดิจิทัลวิเครำะห์ข้อมูลอัตโนมัติ (RPA), Forecast Model, Scenario Analysis เพื่อวำงแผนกลยุทธ์ตอบสนองต่อควำมเปลีย่นแปลงใน Gas Chain สร้ำง EBITDA จำกกำรด ำเนินธุรกิจ 

600 ล้ำนบำทต่อปี (ปี 2568 สร้ำง Value ถึงปัจจุบัน 180 ล้ำนบำท)
• HVCT Oil Chain ใช้ระบบ AI Model คำดกำรณ์ Price/Demand ผลิตภัณฑ์ เชื่อมโยงกับเครื่องมอื Optimization (PSCP) เพื่อสร้ำง Collaboration ภำยในกลุ่ม ปตท.
• GSP เพิ่ม EBITDA 610 MB/ปี และเพิ่มประสิทธิภำพขึ้น 27 เท่ำ ด้วย ZEUS end-to-end Plant Optimization 
• Sustainability Use Case ได้แก่ CarbonNote (เครื่องมือจัดเก็บข้อมูล Carbon credit/footprint โดย manage ข้อมูลและค ำนวณด้วย AI), Smart Energy Monitoring & Optimization ส ำหรับดูกำรใช้

พลังงำนให้มปีระสิทธิภำพ ใช้ในกระบวนกำรผลิต, Building, Charger โดยมี AI Optimization
• Enterprise GPT ได้แก่ OLAF (Text-to-speech), ABDUL (OpenAI เชื่อมฐำนข้อมูล KM Portal), AXIStant (Enterprise Chatbot ที่ใช้ LLM หลำยประเภท ปัจจุบันใช้ OpenAI แต่จะท ำเป็น Multi-Agent 

ภำยในปีน้ี)
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