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ธุรกิจหลัก

 ธุรกิจผลไม้แปรรูป เช่น สัปปะรดกระป๋อง
 น�้าสับปะรดเข้มข้น เป็นต้น 

 ธุรกิจสารสกัดและการเกษตร ประกอบด้วย   
 2.1 กลุ่มธุรกิจสารสกัด ผลิตสารสกัด
  จากธรรมชาติ เพื่อใช้เป็นวัตถุดิบ
  ส่วนประกอบของอาหาร เครื่องดื่ม
  เครื่องส�าอาง ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและยา   
 2.2 ธุรกิจการเกษตร วิจัยและพัฒนาพันธุ์พืช
  และการเพาะปลูก  

 ธุรกิจคอนซูมเมอร์ ประกอบด้วย
 3.1 น�้าผลไม้และน�้าผักพร้อมดื่ม
 3.2 น�้าแร่ธรรมชาติ 

 ธุรกิจค้าปลีก ภายใต้แบรนด์
 “Squeeze Juice Bar by Tipco”
 และ “SQ Squeeze” (เอสคิว สควีซ) 

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัให้ความส�าคญักบัผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงาน โดยก�าหนดและประกาศ
มาตรการต่าง ๆ  เพ่ือรับมือกบัสถานการณ์การแพร่ระบาด
อย่างรวดเร็วและทนัท่วงท ีเช่น แนวทางการป้องกนัการติด
เชือ้ไวรัส COVID-19 ของพนักงานกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก ้
มาตรการเพ่ิมเติมในการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่
ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 แนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน
จากบ้าน (Work From Home) มาตรการเพ่ิมเติมในการเฝ้า
ระวังและป้องกันการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ใน
การเดินทางออกนอกพ้ืนทีจ่งัหวัดทีอ่าศยัและ/หรือปฎิบติั
งานอยู่ในปัจจุบัน เป็นต้น 

http://www.tipco.net


นอกจากน้ี บริษทัยังได้มีการจดัส่งหน้ากากอนามัย
ในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัส COVID-19 ให้กบัพนักงาน
ที่บ้านพักอาศัย จัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์ล้างมือและ 
สเปรย์แอลกอฮอล์ให้กับพนักงานส�าหรับเช็ดท�าความ
สะอาดโต๊ะท�างาน รวมทั้งการติดต้ังฉากกั้นระหว่างโต๊ะ
ท�างานเพ่ือลดการสัมผัสระหว่างพนักงาน ตลอดจนก�าหนด
มาตรการการแบ่งทีมในการเข้าปฏิบัติงานในสถานท่ี
ท�างาน เพ่ือลดความหนาแน่นในสถานที่ท�างาน โดยมี

การจัดเตรียมระบบ IT และผู้รับผิดชอบ (IT Support) 
เพ่ืออ�านวยความสะดวกส�าหรับการปฏิบัติงานจากบ้าน 
(Work From Home) และลดผลกระทบที่เกิดจากการ 
เดินทางในการปฏบิัติงาน เช่น การจัด Laptop ให้พนกังาน
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ ระบบการจัด
ประชุมผ่านทางออนไลน์ ระบบการจัดการข้อมูลภายในที่
สามารถดึงข้อมูลได้จากระบบ Cloud เป็นต้น 



ทั้งน้ี บริษัทมีการจัดประชุมคณะกรรมการของ
บริษัทและผู้บริหารระดับสูงทุก ๆ สัปดาห ์ เพื่อติดตามผล
ของการรับมือกับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 
และการบริหารจัดการพนักงาน การปฏิบัติงาน และการ
ป้องกนัการติดเช้ือไวรัส รวมทัง้การคาดการณ์และประเมิน
สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจในด้าน 
Operation การผลิต การขนส่งสินค้า และการจ่ายช�าระ 
ค่าสินค้า เป็นต้น

 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัมีการก�าหนดมาตราการต่าง ๆ  เพ่ือรับมือกบั
เหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ดังนี้

 ห้ามไม่ให้พนักงานออกนอกพ้ืนที่จังหวัดที่
อาศยัและ/หรือปฏิบติังานอยู่ในปัจจบุนั รวมถงึสถานทีท่ีมี่ 
รายงานการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ตาม
ประกาศของกระทรวงสาธารณสุขต้ังแต่วันที่ประกาศ 
มีผลบังคับใช้จนกว่าจะมีประกาศยกเลิกหรือเปล่ียนแปลง 
เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือโรคมายังเพ่ือนพนักงาน
ซึง่จะก่อให้เกดิความเสียหายต่อการด�าเนินธรุกจิของบริษทั
และเกิดผลกระทบด้านสุขภาพอนามัยของเพ่ือนพนักงาน
และบุคคลในครอบครัว รวมทั้งยังเป็นการช่วยควบคุม 
การแพร่ระบาดของเชื้อโรค 

 ในกรณีที่พนักงานฝ่าฝืนมาตรการในข้อ 1 
เนื่องจากเหตุผลใดก็ตาม ให้พนักงานด�าเนินการ ดังนี้

• รายงานต่อผู้บงัคบับญัชาและ/หรือฝ่ายทรัพยากร 
บุคคลโดยทันที พร้อมทั้งช้ีแจงเหตุผลในความ
จ�าเป็นดังกล่าว

• ท�าการกกัตัวเป็นระยะเวลา 14 วัน โดยขออนุมัติ
จากผู้บงัคบับญัชาเพ่ือปฏิบติังานอยู่ทีบ้่าน (Work 
From Home) โดยรวมวันหยุดหรือจนกว่าจะ
พ้นระยะความเสี่ยง ทั้งนี้ ให้อยู่ในดุลยพินิจของ 
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดในหน่วยงาน โดยพนักงาน 
ยังคงต้องปฏิบติังานภายใต้ข้อบงัคบัในการท�างาน 
ของบริษัททุกประการ หากสามารถกระท�าได้

• ท�าการกกัตัวเป็นระยะเวลา 14 วัน โดยขออนุมัติ
จากผู้บงัคบับญัชาลาหยุดงาน โดยบริษทัก�าหนด
ให้ใช้วันหยุดพักผ่อนประจ�าปีเป็นล�าดับแรก 
และ/หรือลาอืน่ ๆ  โดยไม่ได้รับค่าจ้าง เพ่ือกกักนั
โรค (Quarantine Period Leave) โดยรวมวันหยุด 
หรือจนกว่าจะพ้นระยะความเสี่ยง ทั้งนี้ ให้อยู่ใน
ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาสูงสุดในหน่วยงาน

ทัง้น้ี ระหว่างการเฝ้าระวังอาการในช่วงเวลาดังกล่าว 
ขอให้พนักงานปฏิบัติตามค�าแนะน�าของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุขโดยเคร่งครัด

 

 ในกรณีทีพ่นักงานมีบคุคลทีพั่กอาศยัอยู่ในบ้าน
หรือในบริเวณเดียวกนัเดินทางออกนอกพ้ืนทีจ่งัหวัดอืน่ ๆ
และเดินทางกลับเข้ามายังพื้นที่ รวมถึงสถานที่ที่มีรายงาน
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ตามประกาศ
ของกระทรวงสาธารณสุข ให้พนักงานด�าเนินการ ดังนี้

• รายงานต่อผู้บงัคบับญัชาและ/หรือฝ่ายทรัพยากร 
บคุคลโดยทนัทถีงึการเดินทางของบคุคลดังกล่าว 
และช้ีแจงมาตรการในการกักตัว 14 วัน ความ 
ผิดปกติทางด้านสุขภาพที่อาจบ่งช้ีถึงภาวะการ 
ติดเช้ือ COVID-19 ของบุคคลดังกล่าวเพ่ือให้
ม่ันใจว่าพนักงานจะไม่มีโอกาสได้สัมผัสหรือ
ใกล้ชิดกับบุคคลน้ันจนกว่าจะพ้นระยะกักตัว 
ทัง้น้ี บริษทัอาจพิจารณาขอให้พนักงานย้ายทีพั่ก
อาศัยเป็นการช่ัวคราว หากสามารถกระท�าได ้
และ/หรือให้ด�าเนินการตามข้อ 2 โดยให้อยู่ใน
ดุลยพินิจผู้บังคับบัญชาสูงสุดในหน่วยงาน



 หากพนักงานปกปิดข้อมูลหรือให้ข้อมูลอัน 
เป็นเท็จเกี่ยวกับการเดินทางออกนอกพ้ืนที่จังหวัดที่อาศัย 
และ/หรือปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงสถานที่ที่มี
รายงานการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 บริษทั
อาจพิจารณาลงโทษทางวินัยตามความเหมาะสม ทั้งน้ี 
ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาสูงสุดในหน่วยงาน 
และเป็นไปตามคู่มืออ�านาจด�าเนินการของบริษัท

นอกจากมาตรการต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว บริษัทยังได้
มีการเตรียมระบบ IT และผู้รับผิดชอบ (IT Support) เพื่อ
อ�านวยความสะดวกส�าหรับการปฏิบติังานจากบ้าน (Work 
From Home) และลดผลกระทบที่เกิดจากการเดินทาง 
ในการปฏิบัติงาน เช่น การจัด Laptop ให้พนักงานเพ่ือให้ 
สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ ระบบการจัดประชุม 
ผ่านทางออนไลน์ ระบบการจดัการข้อมูลภายในทีส่ามารถ
ดึงข้อมูลได้จากระบบ Cloud เป็นต้น

ในส่วนของการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันเช้ือไวรัส 
COVID-19 บริษัทได้จัดส่งหน้ากากอนามัยในการป้องกัน
การติดเช้ือไวรัส COVID-19 ให้กบัพนักงานทีบ้่านพักอาศยั 
จัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์ล้างมือและสเปรย์แอลกอฮอล ์
ให้กับพนักงาน ส�าหรับเช็ดท�าความสะอาดโต๊ะท�างาน 
รวมทั้งการติดต้ังฉากกั้นระหว่างโต๊ะท�างาน เพ่ือลดการ
สัมผัสระหว่างพนักงาน

นอกจากน้ี บริษัทได้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการ 
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์และประกาศของ
ภาครัฐ ดังนี้

• ด้านการผลิต ปรับเปล่ียนช่วงเวลาในการผลิต
สินค้าภายในโรงงานเพ่ือให้พนักงานสามารถกลับ
ที่พักได้ก่อนเวลาที่ภาครัฐประกาศเคอร์ฟิว

• ด้านการขนส่งสินค้า ปรับเปล่ียนช่วงเวลาและ
เส้นทางในการขนส่งสินค้าเพ่ือให้การขนส่งสินค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

• ด้านการจัดจ�าหน่ายสินค้า เพ่ิมช่องทางการจัด
จ�าหน่ายผ่านเว็บไซต์ www.auramove.net และ
จัดส่งสินค้าในรูปแบบ Delivery 

ทีส่�าคญั บริษทัได้ส่ือสารแนวทางการบริหารจดัการ
องค์กรในภาวะวิกฤต COVID-19 ให้ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายใน 
และภายนอกผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน 
ในการด�าเนินงานของบริษัท ได้แก่

• พนักงาน ส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
E-mail, HR Portal, Line Group เป็นต้น

• ผู้ถอืหุ้นและนกัวเิคราะห์ ส่ือสารข้อมูลกบัผู้ถอืหุ้น 
และนักวิเคราะห์ผ่านทางโทรศัพท์, E-mail, 
เว็บไซต์ www.tipco.net เป็นต้น

• คู่ค้า ติดต่อและประสานงานผ่านทางโทรศัพท์/
E-mail และ Conference Call ผ่าน Microsoft 
Teams



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบจากสถานการณ ์
การแพร่ระบาด COVID-19 และบริหารจัดการผลกระทบ
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

พนักงานและครอบครัว: บริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบ 
ค่าใช้จ่ายในการส่งพนักงานที่อยู่ในกลุ่มเส่ียงหรือสงสัย 
ไปตรวจหาเช้ือ COVID-19 และให้ทุนการศึกษาแก่บุตร
ของพนักงาน นอกเหนือจากการเตรียมชุดดูแลสุขอนามัย 
ส่วนบุคคล เช่น หน้ากากผ้า GQ เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
สเปรย์แอลกอฮอล์ และทิชชูแอลกอฮอล์ เป็นต้น

ลูกค้า: บริษัทเพ่ิมช่องทางการจัดจ�าหน่ายผ่าน
เว็บไซต์ www.auramove.net และจัดส่งสินค้าในรูปแบบ 
Delivery ซึ่งบริษัทได้จัดโปรแกรมส�าหรับลูกค้าที่ส่ังซื้อ
สินค้าผ่านเว็บไซต์ ฟรีค่าจัดส่งในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล เพ่ือป้องกนัแพร่ระบาดของ COVID-19 และเพ่ิม 
ความสะดวกสบายให้กับลูกค้า

คู่ค้า: บริษัทมีมาตรการในการติดต่อประสานงาน 
กบัคูค้่าในแบบ New Normal เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้กบั 
คู่ค้า เช่น  ให้คู่ค้าสามารถส่งเอกสารส�าหรับการวางบิล 
ผ่านทาง E-mail แทนการเดินทางเข้ามาวางบลิทีส่�านักงาน
ของบริษทั  บริษทัโอนเงนิเข้าบญัชีของคูค้่าแทนการรับเช็ค
ทีส่�านักงานของบริษทั จดัประชุมกบัคูค้่าผ่านทางออนไลน์ 
เป็นต้น

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัจดัการประชุมผู้ถอืหุ้นตามมาตรการ 
Social Distancing และมีการตรวจวัดอณุหภูมิเพ่ือคดักรอง
ผู้ทีเ่ข้าร่วมประชุม นอกจากน้ี บริษทัรับค�าถามจากผู้ถอืหุ้น
ล่วงหน้าผ่าน kullakarn@tipco.net หรือมอบให้เจ้าหน้าที่
บริษัทในที่ประชุมโดยคณะกรรมการบริษัทจะจัดค�าตอบ
และเปิดเผยบนเว็บไซต์ของบริษัท

ชุมชนและสังคม:  บ ริษัทร ่ วมกับส� า นักงาน 
อตุสาหกรรมจงัหวัดประจวบครีีขันธ์ มอบถงุยังชีพ ข้าวสาร 
อาหารแห้ง และอื่น ๆ ให้กับผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจาก
สถานการณ์ COVID-19 และบริจาควัสดุอุปกรณ์ป้องกัน
เช้ือไวรัส ได้แก่ หน้ากากผ้าจ�านวน 200 ช้ิน คลอรีนน�้า 
จ�านวน 20 ลิตร แอลกอฮอล์เจล 75% จ�านวน 5 ลิตร ให้กบั 
นักเรียนโรงเรียนบ้านบึง เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการประเมินระยะเวลาการฟื ้นตัวและ 
ผลกระทบที่เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 โดยเฉพาะช่องทางการจัดจ�าหน่ายในต่าง
ประเทศทีไ่ด้รับผลกระทบโดยตรงและปรับเปล่ียนแนวทาง
ในการด�าเนินการ เช่น การกระจายสินค้าไปยังประเทศ 
ทีไ่ด้รับผลกระทบทีน้่อยกว่า ปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัส่ง 
เพื่อให้การจัดส่งสินค้ามีความรวดเร็วมากขึ้น เป็นต้น

นอกจากน้ี ผู ้บริหารระดับสูงได้มีการทบทวน
เป้าหมายของธุรกิจทั้งในระยะส้ันและระยะยาวเพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการส�ารวจ
ความต้องการของตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพ่ือ
ประเมินสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึน พร้อมทัง้พัฒนาและปรับปรุง
รูปแบบการปฎิบัติงานเพ่ือให้สามารถประกอบธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่องและมั่นคงยั่งยืน

ขณะเดียวกัน บริษัทวิเคราะห์ “New Normal” 
ซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเครื่องดื่ม ในส่วนของ
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย บริษัทจึงเพิ่มช่องทางการจัด
จ�าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์และจัดส่งในรูปแบบ 
Delivery เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคในยุค 
“New Normal” รวมทั้งได้ก�าหนดแผนการบริหารจัดการ
ธุรกิจในระยะยาว โดยเน้นผลิตและจ�าหน่ายสินค้าเพ่ือ
สุขภาพที่มีคุณภาพ เพ่ือตอบโจทย์ผู้บริโภคที่รักสุขภาพ
และรับมือกับ “New Normal” ที่เกิดขึ้นได้


