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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงาน โดยฝ่ายงาน HR จัดท�า
ประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 
เช่น มาตรการคัดกรองทั้งพนักงานและบุคคลภายนอก 
ก�าหนดให้พนักงานใส่หน้ากากอนามัยหรือผ้าปิดจมูก
ตลอดเวลาทีอ่ยู่ในบริเวณโรงงาน ก�าหนดให้มีการปรับเวลา
พกักลางวัน ส�าหรับโรงงานพานทองชลบุรี เป็นต้น รวมถึง
ส�ารวจและศกึษาข้อก�าหนด/มาตรการต่าง ๆ  จากกระทรวง
สาธารณสุข (รวมถึงติดต่อเขตสาธารณสุขในพื้นที่) กรณี
ทีจ่�าเป็นต้องส่งพนักงานไปท�างานนอกสถานที ่(โดยเฉพาะ
แผนกผลิตท่อ RTRC) ก็ประสานงานแผนกผลิต แผนกที ่
สั่งงาน และแผนที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ   ถึงความจ�าเป็นที่ไม่ต้อง 
ส่งพนักงานไปท�างาน แต่จะเสนอให้ฝ่ายขายขอร้องลูกค้า
ให้ใช้การประชุมทาง Conference แทน หรืออุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องจักรไปใช้งานแทน ตลอดจนสรรหาบริษัท
รับจ้างท�าความสะอาด/ฆ่าเชื้อไวรัสในพื้นที่โรงงาน

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายท่อเหล็กเคลือบสังกะสี
ส�าหรับร้อยสายไฟและข้อต่อต่าง ๆ
ภายใต้เครื่องหมายการค้า “Arrowpipe”
“Arrowtite” และ “Union” รวมถึงท่อน�้าประปา
และข้อต่อต่าง ๆ จากพลาสติกโพลิโพรพิลีน
ภายใต้เครื่องหมายการค้า “ArrowPP-R”

http://www.arrowpipe.com/


นอกจากน้ี บริษัทมีการคาดการณ์และประเมิน
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
ในด้านต่าง ๆ   จงึได้ก�าหนดแผนการด�าเนินงานต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ  (Business Continuity Plan) ภายใต้สถานการณ์
การแพร่กระจายของ COVID-19 โดยระบุมาตรการที่ต้อง
ด�าเนินการแบ่งตามส่วนงาน  ได้แก่

 งานขาย ประเมินยอดส่ังซือ้ของลูกค้ารายหลัก 
เพ่ือวางแผนการเตรียมสต็อกสินค้า ติดตามยอดขายและ
การจัดส่งสินค้าทุกวันอย่างต่อเน่ือง หาข้อมูลนโยบาย 
การใช้งานของลูกค้า เช่น โครงการชะลอการใช้สินค้า หรือ
โครงการเร่งงานก็จะรีบเรียกสินค้าเข้าตุนสต็อก เป็นต้น

 งานจัดซื้อ จัดท�าแผนส่ังซื้อวัตถุดิบส�าคัญ 
ล่วงหน้าจากเดิมมีสต็อกวัตถดิุบหลักประมาณ 1 – 2 เดือน 
ให้เพิ่มเป็นสต็อก 5 – 6 เดือน โดยเร่งขั้นตอนการน�าเข้า
วัตถดิุบเพ่ือรองรับการผลิตสินค้าในช่วงเหตุการณ์ไม่ปกติ 
รวมถึงเร่งประสานงานเร่ืองระบบเอกสารในการน�าเข้า
สินค้าจากเจ้าหน้าที่ศุลกากร

 คลังสินค้าและโลจิสติกส์ จัดเตรียม/ส�ารอง
ระบบคลังสินค้า พ้ืนที่ส�ารองการจัดวางสต็อกสินค้า 
บางส่วนก�าหนดมอบหมายเจ้าหน้าที่คลังสินค้า/เจ้าหน้าที่
จดัส่งหลักทีจ่ะต้องด�าเนินการ รวมทัง้จดัเตรียมระบบขนส่ง 
ให้เพียงพอโดยท�าการติดต่อประสานงานกับคู ่สัญญา 
ทีเ่ป็นบริษทัรับจ้างให้เตรียมการเร่งการขนส่งสินค้าในช่วง
เหตุการณ์ไม่ปกติ และเตรียมแผนรองรับกรณีที่คู่สัญญา
ประสบปัญหาจากการไม่สามารถด�าเนินการขนส่งได้ 
โดยการจัดหาผู้รับจ้างช่วง (Sub –Contract) มารองรับ

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการก�าหนดแผนการปฏิบัติงานและการ
ปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ 
ตามส่วนงาน ได้แก่ 

 งานผลิต สร้างความพร้อมให้ Key Man ของทัง้ 
2 โรงงาน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้งาน/เทคนิคซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งให้มีเคร่ืองจักรตัดซอยใหญ่และตัดซอยเล็ก 2 ชุด 
อยู่คนละโรงงาน ตลอดจนเพ่ิมการผลิตเพ่ือสต็อกสินค้า 
และเพ่ิมปริมาณการเกบ็สต็อกวัตถดิุบ เพ่ือสร้างความม่ันใจ
ให้กับลูกค้าและเป็นการสร้าง Competitive Advantage 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดการประชุมกับ
ตัวแทนของแต่ละแผนกเพ่ือช้ีแจงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินที่ 
ไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้และแนะน�าระบบงานด้าน IT 
ที่เข้ามาช่วยเหลือและการแก้ปัญหาให้ท�างานได้อย่าง 
ต่อเนื่อง เช่น จัดเตรียม Notebook และโปรแกรมต่างๆ ที่
จ�าเป็นในการใช้งาน อปุกรณ์ IT Application เพ่ือใช้ในการ
ท�างานออนไลน์ ทีม IT Support การใช้งาน VPN เป็นต้น 
เพื่อรองรับกรณีที่พนักงานไม่สามารถมาท�างานได้ (Work 
Form Home) 

 งาน HR จัดให้มีอุปกรณ์ความปลอดภัยและ 
ชีวอนามัยซึง่เป็นไปตามมาตรการการป้องกนั เช่น หน้ากาก
อนามัย เจลล้างมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาด 
เอาไว้ตามจุดส�าคัญของส�านักงานทุกสาขาและโรงงาน 
การผลิต เป็นต้น 



 งานการเงิน บริษัทมีวงเงินสินเช่ือกับสถาบัน
การเงินที่เตรียมการไว้ล่วงหน้าโดยมีการจัดเตรียมแผน 
การใช้วงเงินกู้เพ่ือน�ากระแสเงินสดมาหมุนเวียนในช่วง
เหตุการณ์ไม่ปกติ/ฉุกเฉิน มีการติดตามการเรียกเก็บเงิน
และช�าระหน้ีจากลูกค้าอย่างใกล้ชิดในรายทีมี่แนวโน้มล่าช้า
กว่าก�าหนด รวมทั้งมีมาตรการการพิจารณากรณีลูกค้า 
ขอเล่ือนการช�าระเงนิออกไปจากปกติ ขอเล่ือนการจ่ายเช็ค 
หรือการเปลี่ยนเช็คที่เข้มงวดมากขึ้น

ทัง้น้ี บริษทัมีการส่ือสารความเข้าใจให้กบัพนักงาน
ในเร่ืองการปฏิบัติตนตามระเบียบ/มาตรการต่าง ๆ ของ
บริษัทเป็นระยะ ๆ

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนและ
ด�าเนินการดูแลผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

 พนักงาน: บริษัทจัดท�าหนังสือแจ้งส�านักงาน
สวัสดิการและคุม้ครองแรงงานในพ้ืนทีสั่งกดัและส�านักงาน
ประกันสังคมเร่ืองการหยุดงานด้วยเหตุสุดวิสัย (กิจการ
หยุดเอง/รัฐส่ังหยุด) ย่ืนเป็นเอกสารหรือทาง E-form 
เพ่ือให้พนักงานไปย่ืนขอเบิกเงินว่างงานจากประกันสังคม
ลดหรืองดสะสมค่าหุ้นรายเดือนสหกรณ์/ช�าระหน้ีสหกรณ์
เป็นการช่ัวคราวโดยมีระยะเวลาชัดเจน

 
ลูกค้า: จัดเตรียมระบบขนส่งให้เพียงพอเพ่ือตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า รวมถึงปรับลดอัตราการ
คิดค่าขนส่งสินค้าให้ถูกลงเพ่ือช่วยลดต้นทุนการจัดส่ง
ให้ลูกค้า และก�าหนดตัวเลขการส่ังซื้อส�าหรับการบริการ
จัดฟรีใหม่เพ่ือเน้นบริการลูกค้าให้มากข้ึนและลดปริมาณ 
สินค้าค้างสต็อก ตลอดจนเร่งท�าใบเสนอราคาให้รวดเร็ว
และถูกต้องเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัได้มีการเล่ือนก�าหนดการจดัประชุม
ผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 ออกไปจากก�าหนดเดิมที่วางแผน
เอาไว้เน่ืองจากมีความกังวลต่อผลกระทบที่อาจก่อให้เกิด
การแพร่เชื้อ COVID-19 เพ่ิมขึ้น โดยมีการจ่ายเงินปันผล
ระหว่างกาลให้ผู้ถอืหุ้น ทัง้น้ี บริษทัได้ก�าหนดวันจดัประชุม
ผู้ถือหุ้นใหม่ เป็นวันที่ 15 มิถุนายน 2563

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการประเมินสถานการณ์และได้ก�าหนด
มาตรการด�าเนินการในกรณีเหตุการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ยุติลง โดยก�าหนดมาตรการฟ้ืนฟูแบ่งตาม 
สายงานที่ส�าคัญ เช่น

 งานขายและการตลาด ติดต่อประสานงานกับ
ลูกค้าเพ่ือร่วมพิจารณาแผนการขาย/จัดส่งสินค้า ท�าการ
ตลาดเชิงรุกโดยเข้าพบทั้งลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่เพ่ือ
สร้างสายสัมพันธ์ โปรโมทสินค้า แนะน�าผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สร้างโอกาสทางการขายสินค้าให้มากย่ิงข้ึน รวมถึงท�า
ตลาดกลุ่มออนไลน์เพ่ิมอีกหนึ่งช่องทางการขาย สร้างเพจ
แนะน�าสินค้า อพัเดทผลงาน ตลอดจนร่วมกบัฝ่ายผลิตเน้น
เร่ืองระยะเวลาผลิต คณุภาพสินค้า ความถกูต้องของสินค้า 
ลดข้อผิดพลาดในการผลิตสินค้าเพ่ือช่วยลดต้นทุนสินค้า
และวางแผนร่วมกนัพัฒนาสินค้าให้มีคณุภาพเพ่ือยกระดับ
ความน่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้า

 งาน Logistic ปฏิบัติงานตามปกติภายใต้
เงือ่นไขการรักษาระห่างตามแนวทางทีรั่ฐก�าหนดมาตรการ
ไว้เพ่ือป้องกันการเกิดซ�้าโดยครอบคลุมทั้งฝ่ายคลังสินค้า
และฝ่ายจัดส่ง

 งานบุคคล ยังคงใช้มาตรการป้องกนัและคดักรอง 
ตามรอยคัดกรองกลุ่มเส่ียง/ผู้ใกล้ชิดกลุ่มเส่ียง รวมถึง
ท�าความสะอาดพ้ืนทีท่�างานเป็นประจ�าจนกว่ารัฐจะควบคมุ 
COVID-19 ได้ กรณีผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจของ
บริษทั จะมีการพิจารณาหยุดธรุกจิทีข่าดทนุ/ไม่สร้างก�าไร 
(โยกย้ายคนหรือจ่ายชดเชยตามกฏหมาย)


