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FAQ เก่ียวกบั Corporate Sustainable Development 
การเปิดเผยข้อมลูด้านความยัง่ยืน / การจดัท ารายงานด้านความยัง่ยืน 
 
Q1. บริษทัจดทะเบียนได้ประโยชน์อะไรจากการเปิดเผยข้อมูลด้านความยัง่ยืน 
A1. ประโยชน์ของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนื 

1) พฒันานโยบายและกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกจิ 
ผูบ้รหิารมองเหน็ภาพรวมของกระบวนการด าเนินธุรกจิและตดิตามผลการด าเนินงานในดา้นสิง่แวดลอ้ม 
สงัคม และบรรษทัภบิาล (Environmental, Social and Governance: ESG) (นอกเหนือจากผลการ
ด าเนินงานทางการเงนิ) ท าใหส้ามารถวางแผนและก าหนดนโยบาย รวมถงึพฒันาวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และกล
ยุทธก์ารด าเนินธุรกจิ เพื่อรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัและพฒันาศกัยภาพในการเตบิโตของธุรกจิได้
อย่างยัง่ยนื สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มต่างๆ ของบรษิทั 

2) เป็นเครื่องมอืบรหิารความเสีย่ง 
องคก์รสามารถประเมนิและบรหิารจดัการความเสีย่งใหค้รอบคลมุการด าเนินงานในดา้น ESG ไดอ้ย่าง
ครบถว้นและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่ชว่ยลดผลกระทบหรอืความเสยีหายจากประเดน็ความเสีย่งต่างๆ และ
อาจน าไปสูก่ารสรา้งประโยชน์จากโอกาสในเชงิธุรกจิไดอ้กีดว้ย 

3) พฒันาประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิ 
การตดิตามประเมนิผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืทัง้ในเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ ท าใหอ้งคก์รเหน็
โอกาสในการทบทวนแผนการด าเนินงาน เพื่อพฒันาประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิและปรบัปรุงผลการ
ด าเนินงานในแต่ละดา้น  

4) กระตุน้ใหเ้กดินวตักรรม 
การพฒันาประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิและปรบัปรงุผลการด าเนินงานอาจน าไปสูก่ารคดิรเิริม่และ
นวตักรรมทางธุรกจิและสงัคมได ้ซึง่อาจเป็นนวตักรรมในเชงิกระบวนการ ผลติภณัฑ ์หรอืโมเดลธุรกจิ เพื่อ
ยกระดบัประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิ 

5) เป็นเครื่องมอืตดิตามผลการด าเนินงาน 
กระบวนการจดัเตรยีมขอ้มลูทีจ่ะเปิดเผย เป็นการตดิตามความคบืหน้าของการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
สงัคม และบรรษทัภบิาลอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

6) รกัษาพนกังานและดงึดดูบุคลากรใหม้าร่วมงาน 
การเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนืเป็นโอกาสทีบ่รษิทัได้สือ่สารกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีภายในองคก์ร โดยเฉพาะ
อย่างยิง่พนกังาน ซึง่เป็นผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มส าคญั การรบัรูท้ศิทางและมองเหน็ภาพรวมผลการด าเนินงาน
ขององคก์รท าใหพ้นกังานรูส้กึเป็นหนึ่งเดยีวกนัและมเีป้าหมายร่วมกนั รวมถงึสามารถดงึดดูบคุลากรใหม่ๆ 
ใหส้นใจมารว่มงานกบับรษิทั 

7) สรา้งความเชื่อมัน่และความไวว้างใจจากผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอก 
การเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนืเป็นโอกาสทีบ่รษิทัได้สือ่สารกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์ร เช่น ผูถ้อืหุน้ 
ผูส้นใจลงทุน ลกูคา้ คู่คา้ ชมุชน และสงัคม เป็นตน้ การเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปร่งใสจะช่วยสรา้งความเชื่อมัน่
ใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยี น าไปสูก่ารสง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รและสรา้งความไวใ้จเชื่อถอืจากผูม้สีว่นได้
เสยี 

8) ดงึดดูความสนใจในการลงทุน 
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การเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนืช่วยใหผู้ล้งทุนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูของบรษิทั ปัจจุบนัมผีูล้งทนุทีใ่ห้
ความส าคญัและน าประเดน็ ESG มาพจิารณาประกอบการตดัสนิใจลงทุนกนัมากขึน้ โดยเชื่อว่าบรษิทัทีม่ผีล
การด าเนินงานดา้น ESG ทีด่จีะสามารถบรหิารจดัการความเสีย่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และมโีอกาสสรา้ง
ผลตอบแทนไดใ้นระยะยาว  

 
Q2. SET ช่วยสนับสนุนบริษทัจดทะเบียนท่ีต้องการเร่ิมเปิดเผยข้อมูลด้านความยัง่ยืนอย่างไรบ้าง 
A2. SET จดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่บรษิทัจดทะเบยีนในหลกัสตูร S06 การจดัท ารายงานความยัง่ยนื (Sustainability 

Reporting) เพื่อใหบ้รษิทัจดทะเบยีนไดเ้รยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนืดว้ย
การจดัท ารายงานความยัง่ยนื 

 จดัอบรมเป็นประจ าทุกปี ปีละ 3 รุ่น โดยไม่คดิค่าใชจ้่าย 
 บรษิทัจดทะเบยีนสามารถสง่ตวัแทนเขา้อบรมไดปี้ละ 2 คน/บรษิทั 
 เป็นอบรมเชงิปฏบิตักิาร ใหบ้รษิทัจดทะเบยีนไดร้บัความรูใ้นภาคทฤษฎ ีพรอ้มลงมอืปฏบิตัจิรงิ 
 รายละเอยีด (https://www.set.or.th/sustainable_dev/th/sr/sd/files/BrochureSRTraining_2561_v2.pdf) 
[link นี้ตอ้ง update ใหม่เป็นของปี 2562] 

 
Q3. SET ช่วยสนับสนุนบริษทัจดทะเบียนท่ีต้องการเปิดเผยขอ้มูลด้านความยัง่ยืนตามมาตรฐานสากล

อย่างไรบ้าง 
A3. SET จดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่บรษิทัจดทะเบยีนในหลกัสตูร GRI Standards เพื่อใหบ้รษิทัจดทะเบยีนไดเ้รยีนรูแ้ละ

ท าความเขา้ใจเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนืดว้ยการจดัท ารายงานความยัง่ยนืตาม GRI Standards 
 
Q4. GRI Standards เป็นประโยชน์ต่อบริษทัจดทะเบียนอยา่งไร 
A4. GRI Standards เป็นมาตรฐานการรายงานดา้นความยัง่ยนืในระดบัสากล ซึง่เน้นการเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นประเดน็

สาระส าคญั (Material Topic) ใหส้ะทอ้นบรบิทของบรษิทัทีเ่ปิดเผยขอ้มลู เพื่อใหข้อ้มลูทีเ่ปิดเผยสามารถน าเสนอ
ตวัตนของธุรกจิอย่างแทจ้รงิ  
GRI Standards ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบัหลกัการและมาตรฐานการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืในระดบัสากล เช่น 
หลกัปฏบิตัขิององคก์ารสหประชาชาตวิ่าดว้ยการด าเนินธุรกจิและสทิธมินุษยชน (The United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGPs) แนวปฏบิตัขิอง OECD ส าหรบับรรษทัขา้มชาต ิ(OECD 
Guidelines for Multinational Enterprises) และเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: 
SDGs) เป็นตน้  

 
Q5. GRI Standards ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
A5. องคป์ระกอบของ GRI Standards ม ี2 สว่นหลกั 

1) Universal Standards ประกอบดว้ย GRI 101, 102 และ 103 
 Foundation GRI 101 เป็นแนวปฏบิตัทิีอ่ธบิายหลกัการพืน้ฐานทีช่่วยองคก์รสามารถพฒันาเนื้อหาความ
ยัง่ยนืใหค้รบถว้นและมคีุณภาพ โดยมรีะดบัการเปิดเผยขอ้มลูความยัง่ยนื 2 ระดบั ไดแ้ก ่ระดบั core 
และระดบั comprehensive ซึง่บรษิทัสามารถเลอืกระดบัความละเอยีดของการรายงานไดว้่าจะเป็นระดบั 
core หรอืระดบั comprehensive 

https://www.set.or.th/sustainable_dev/th/sr/sd/files/BrochureSRTraining_2561_v2.pdf
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หมายเหตุ: ระดบั Core คอื การเปิดเผยขอ้มลูตามตวัชี้วดัการด าเนินงาน (Indicator) อย่างน้อย 1 
ตวัชี้วดัจากประเดน็สาระส าคญัของธุรกจิ (Material Topic) สว่นระดบั Comprehensive คอื การเปิดเผย
ขอ้มลูตามตวัชี้วดัการด าเนินงาน (Indicator) ครบทุกตวัชี้วดัทีเ่ป็นประเดน็สาระส าคญัของธุรกจิ 
(Material Topic) 
 General Disclosures GRI 102 เป็นแนวปฏบิตักิารเปิดเผยขอ้มลูทัว่ไป (Organizational Profile) กล
ยุทธ ์(Strategy) และบรรษทัภบิาล (Governance) 
 Management Approach GRI 103 เป็นแนวทางการรายงานวธิกีารจดัการประเดน็สาระส าคญัดา้นความ
ยัง่ยนืแต่ละประเดน็ตาม Topic-specific Standards 

2) Topic-specific Standards ประกอบดว้ย GRI 200, 300 และ 400 
เป็นการเปิดเผยขอ้มลูเฉพาะทีส่อดคลอ้งกบัประเดน็ทีบ่รษิทัไดจ้ากกรบวนการระบุประเดน็สาระส าคญัในมติิ
เศรษฐกจิ (GRI 200) มติสิิง่แวดลอ้ม (GRI 300) มติสิงัคม (GRI 400) เช่น หากบรษิทัมปีระเดน็สาระส าคญั
เรื่องการลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก บรษิทัเปิดเผยขอ้มลูตาม GRI 305 Emissions เป็นตน้ 
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