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The result from

“EXCLUSIVE GROWTH”
defines social values
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SOCIAL VALUE REDEFINES

“BUSINESS VALUES”
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SOCIAL VALUE REDEFINES

“BUSINESS VALUES”
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SOCIAL VALUE REDEFINES

“BUSINESS VALUES”
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From
Product Selling

To

Value Matching
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From
Shareholders

To
Stakeholders
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From
ME (Company)

To
WE (Ecosystem)
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From
Profit

To
Impact
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We have seen disruption across industries
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Disruption in Media           Disruption in Retail Industries                   Disruption in Oil Industries
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โออาร์ จึงมอง ESG เป็น

“ความเส่ียง” ระดับองค์กร และเป็น

“โอกาส” ในการสร้างตลาดใหม่



We needs to transform…
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To     

From
“Leading Thai Global Brand Enriching Community Values 
through Oil, Retail, and Related Businesses”



OR VISION
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OR Past Success : Inside – out growth

18



Outside-in Growth
(Partnership-based)
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OR Future Success : Outside – in growth

Digital Platform
(7.5 Million Members)

Physical Platform
(3.3 Million Traffic/Day)

B2B Network
(2,600 Long-term Partners)

Oversea Footprint
with full operations



…

…

…

…

…

People

Planet

Performance

&

&

scale

OR will empower all 

towards 

“Inclusive Growth” 
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Digital Platform
(7.5 Million Members)

Physical Platform
(3.3 Million Traffic/Day)

B2B Network
(2,600 Long-term Partners)

Oversea Footprint
with full operations



CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY

> 1/3
เม่ือเทียบกับปี 2018

> 1,000,000 ราย
เติบโตไปพร้อมกับเรา > 15,000 ชุมชน

หรือมากกว่า 12 ล้านชีวิต 

ยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน
ครอบคลุมท้ังในพื้นท่ีธุรกิจ 
และชุมชนรอบพื้นท่ีธุรกิจ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ลดปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ

เพิ่มการใช้พลังงานสะอาด

สร้างการเติบโต อาชีพ และ
กระจายความม่ังค่ังสู่คู่ค้า ผู้ถือหุ้น 
ผู้ประกอบการขนาดย่อม พนักงาน

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ลดปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ

เพิ่มปริมาณการใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
เพิ่มการใช้พลังงานสะอาด

สร้างการเติบ อาชีพ และ
กระจายความม่ันค่ังสู่คู่ค้า ผู้ถือหุ้น
ผู้ประกอบการขนาดย่อม พนักงาน

ยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน
ครอบคลุมท้ังในพื้นท่ีธุรกิจ
และชุมชนรอบพื้นท่ีธุรกิจ

Carbon Neutrality ในปี 2030
Net Zero ในปี 2050

OR 2030 GOALS
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SEAMLESS MOBILITY ALL LIFESTYLES GLOBAL MARKET OR INNOVATION
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OR MISSION
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เป้าหมายและก าหนดทรัพยากร
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ความท้าทาย

การน าคนในยคุใหม ่ต้อง...
สื่อสาร สื่อสาร สื่อสาร

เปิดใจรบัฟงั ฟังอยา่งเขา้ใจ
ร่วมลงมือท า และแกไ้ขปญัหา

เปิดใจยอมรบัการเปลีย่นแปลง

Mindset Shift Tone from the top

มองการเปลี่ยนแปลงคือความท้าทาย
และสนุกกับการเปลี่ยนแปลง

มุ่งมั่น เป้าหมาย Triple bottom line
ด้วยการสื่อสาร สื่อสาร สื่อสาร
เปิดใจรับฟัง และฟังอย่างเข้าใจ

ร่วมลงมือท า ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหา



ปรับโครงสร้างองค์กรรองรับการด าเนินการ
ส ำนกักรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่

และเลขำนุกำรบรษิทั
ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

ฝ่ำยสือ่สำรองคก์ร

ฝ่ำยธรรมำภบิำลองคก์ร

ฝ่ำยกฎหมำย

รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่
ปฏบิตัหิน้ำที ่ผูอ้ ำนวยกำรโครงกำร ORion

ประธำนเจำ้หนำ้ทีบ่รหิำร
และกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่

รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่
กลยุทธอ์งคก์ร นวตักรรมและควำมย ัง่ยนื

รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่
บรหิำรกำรเงนิ

รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่
ศกัยภำพองคก์ร

รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่
ธุรกิจไลฟ์สไตล ์

รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่
ธุรกิจเอนเนอรย์ีโ่ซลูชนั

รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่
ธุรกิจคำ้ปลกีน ้ำมนั

รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่
กำรตลำดตำ่งประเทศ

รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่
ธุรกิจหลอ่ลืน่

รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่
ปฏบิตักิำรคลงัปิโตรเลยีม
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ปรับโครงสร้างองค์กรรองรับการด าเนินการ
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ปลูกฝัง OR DNA
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ผลลัพธ์

“ESG”
ตามพันธกิจทั้ง 4 ด้านของโออาร์
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MaaS
Strategic Collaboration
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Seamless Mobility: Strategic Position 
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All Lifestyle focus on F&B, Tourism, Health & Wellness



Café Amazon Value Chain
► Leverage Quality of Agricultural Life

• วจิยัและพฒันาการปลูกและการผลิตกาแฟภายใต้

ระบบอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ

- โครงการหลวง พื้นท่ีอนิทนนท์ จงัหวดั

เชียงใหม่ และ พื้นท่ีเลอตอ จงัหวดัตาก ต ั้งแต่ปี 

2557 – ปัจจุบนั 

- ศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้

► Ethical Sourcing

มีการจดัหาเมล็ดกาแฟอย่างเป็นธรรม โดยเปิดโอกาส

ให้โครงการหลวง วสิาหกจิชุมชน และเกษตรกร

รายย่อย ได้มีโอกาสจ าหน่ายผลผลิตให้กบั OR

Sourcing 
with 
Equality

1. Sourcing 2. Production

► Zero Waste at Café Amazon 

Roasting Plant

การน าของเสยีกลบัมาใช้ประโยชน์ เช่น 

ถุงฟรอยด์ และเย่ือหุ้มกาแฟ

Zero
Waste to 
Landfill



GLOBAL 
MARKET

OR 
INNOVATION
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ALL
LIFESTYLES

SEAMLESS 
MOBILITY

MISSION towards Inclusive Growth

✓100 COUNTRIES 

PENETRATED

✓20 COUNTRIES 

FULLY OPERATED

✓10 THAI BRAND TO 

GLOBAL MARKET

Inside-Out Growth
(OR Past Success) Target 2030

ฟิลิปปินส์ กัมพูชา สปป.ลาว จีน

เมียนมาสิงคโปร์ โอมาน เวียดนาม

ญี่ปุ่น มาเลเซีย

กลุ่มธุรกิจต่างประเทศท่ี OR ด าเนินงาน

NOTE: Living Community Healthy Environment Economic Prosperity

Outside-in Growth
(Partnership-based)

ซาอุดีอาระเบีย
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PP Plastic cup
Decorative wall

Polystyrene tray
Ceiling

PET water bottle
Chair, armchair and sofa

Coffee chaffs
Table, cabinet and shelves

Plastic milk container
Vertical garden

Coffee bag
Eco-Board

Café Amazon 
Circular Living Concept Store

Circular Living Concept Store

ปจัจุบนั 6 สำขำ (เต็มรปูแบบ)

ทกุสำขำใชผ้ลติภัณฑท์ีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้มตามหลัก Circular 
Economy



สรำ้งโอกำสในกำรท ำงำนเป็นบำรสิตำ้ใหผู้ด้อ้ยโอกำสทำงสงัคม 
ใหไ้ดม้งีำนท ำมรีำยไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื
ปจัจุบนัม ี47 สำขำ รวม 108 คน

Café Amazon for Chance

ผูพ้กิำร

ทำงกำรไดย้นิ
สรา้งอาชพี 30 อตัรา

สรา้งรายได ้3,960,000 บาท/ปี

ผูสู้งอำยุ

สรา้งอาชพี 72 อตัรา
สรา้งรายได ้9,504,000 บาท/ปี

ผูพ้กิำร

ทำงกำรเรยีนรู ้

สรา้งอาชพี 2 อตัรา
สรา้งรายได ้264,000 บาท/ปี

ทหำรพกิำร

และครอบครวั
สรา้งอาชพี 2 อตัรา

สรา้งรายได ้264,000 บาท/ปี

คนไรท้ ีพ่ ึง่

สรา้งอาชพี 2 อตัรา
สรา้งรายได ้264,000 บาท/ปี

Café Amazon Senior Citizen
สรำ้งอำชพีใหแ้กผู่ส้งูอำยุปจัจุบนัรวม 257 คน ใน 250 สำขำ
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Reduction Capture Offset/Carbon Credit

Base year

23 ktCO2e

2030 Goal

< 34 ktCO2eWay to achieve 
Healthy Environment 
Target 2021 Emission

22 ktCO2e

2018              2021                                                        2030

Scope 2

Scope 1

GHG

ปลูกป่ำ 
6,300 ไร่ ภายในปี 2030

ใชพ้ลงังำนทดแทน/พลงังำนสะอำด
ตดิตัง้ Solar rooftop ที่ PTT Station และ Café Amazon OR 

จ านวน 357 จุด คดิเป็น 18.3 MW ภายในปี 2030

ชดเชยกำรปล่อยคำรบ์อนดว้ย Carbon Credit 
จากโครงการส่งเสรมิการใชเ้ชือ้เพลงิทางเลือกและพลังงาน

ทางเลือก เชน่ Biofuel, Solar rooftop และ EV
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From
“Exclusive Growth”

To     

“Inclusive Growth”



OR will be a Role Model Organization for the 21st century, 
fully integrating 3Ps into OR and Partners' Businesses
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Appendix



Market Share

>23 years#1 Highest Number of 

Branches Globally #6 World’s First

Company to Offer

IPO Shares through

Small Lot First

#1
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PTT Group’s Flagship Companies

REFINERY 
FLAGSHIP

PETROCHEMICAL 
FLAGSHIP

OIL & RETAIL 
FLAGSHIP

UPSTREAM 
FLAGSHIP

POWER 
FLAGSHIP

PTT Exploration and Production 
Public Company Limited

IRPC 
Public Company Limited 

PTT Oil and Retail Business 
Public Company Limited

PTT Global Chemical 
Public Company Limited 

Thai Oil 
Public Company Limited

Global Power Synergy 
Public Company Limited

The Flagship Company for Oil and Retail Business
PTT Oil and Retail Business Public Company Limited (“OR”) is a subsidiary of PTT which is 

a flagship company in the oil and retail business for PTT Group.
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โอ้กะจู๋

Peaberry Thai

Kouen

Flash

ORBIT Digital

KAMU

Care for Car

Krungsri Innovate

PTTPCPTTOR
Singapore PTTCLPTTOR 

China PTTTC

100%
บริษัทในกลุ่ม OR ในประเทศ บริษัทในกลุ่ม OR ในต่างประเทศ PTTOR Holdings Company Limited

100% 100% 40.4% 7.06% 10%

100% 16.67% 0.000009% 35.5%

100% 100% 100% 100%

100% 25%

PTTLAO FST

บริษัทในกลุ่ม OR ในธุรกิจใหม่ ๆ

100%
PTTOR International Holdings (SG) Modulus

BE ORCGBOR

35% 51% 60% 99%

PTTRM PTTRS THAPP BAFS SPSE

TLBC IPS FPT PAT
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OR Group Structure

100%

20%

81%

25%

8.87%

40%

25%

100%

11.45%

100%



BUSINESS HIGHLIGHT (2021)

2,439
Physical Traffic

2.5 M Visitors/Day

Digital Traffic 

7.5 M Members

SME Network

13,000 Businesses

B2B Network

2,600 Businesses

All Lifestyles Global Market OR InnovationSeamless Mobility

Convenience
Stores

Commercial Space
Management

2,074 Stores 230,000 Sq.m.
Branches
Worldwide 3,776 Branches

Worldwide

All-in-one
Application

Market
Share#1

OR Invested Portfolio

OR Asset
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ด ำเนินกำรโดย OR (COCO) 20% ด าเนินการโดยผู้แทนจ าหน่าย (DODO) 80%



OR Asset

STRATEGY HIGHLIGHT

Outside-in Growth
(Partnership-based)

Planet PerformancePeople

… …

… …

2,439Stations

Physical Traffic

2.5 M Visitors/Day

Digital Traffic

7.5 M Members

SME Network

13,000 Businesses

B2B Network

2,600 Businesses

3,776Branches

Convenience
Stores

Commercial Space
Management

2,074 Stores 230,000 Sq.m.

OR Inclusive Growth Platform
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OR Sustainability Management

CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY 51

Enabler
5. Climate Action

6. Supply Chain Management
7. Product and Service Stewardship

8. Customer Relationship Management
9. Workforce Development & Well-Being

10. Environmental Management

Fundamental
11. Governance, Risk, and Compliance

12. Human Rights
13. Occupational Health and Safety

14. Data Security and Privacy

Value-Creation
1. Community Development and Social 

Collaboration
2. Innovation and Technology for All

3. Circular Economy
4. Sustainable Branding

OR Material Issues 2022

OR’s Corporate Sustainability Management Process Guiding Standard & Benchmarking

On Progress
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แผนงำน

2564

พฒันำวธิกีำร 
(Methodology)
• EV-Charging station 
• การใชเ้ชือ้เพลงิ LNG ตัง้ตน้

2565 25672566 2568 2569

• พฒันำวธิกีำร (Methodology) โครงการ  T-VER ประเภทอืน่ ท ีเ่ก ีย่วขอ้งกับการด าเนนิการของOR

ขึน้ทะเบยีนโครงกำร
• EV-Charging station
• ตน้กาแฟ
• Solar rooftop PTT 

Station (DODO)

ขอกำรรบัรองเครดติ
• Solar Rooftop phase 

1
• Biofuel

ขอกำรรบัรองเครดติ
• Solar Rooftop phase 2
• Biofuel
• EV-Charging station
• การใชเ้ชือ้เพลงิ LNG 

ทดแทน LPG
• ป่าไม ้

ขอกำรรบัรองเครดติ
• Solar Rooftop phase 1-3
• Biofuel
• EV-Charging station
• ตน้กาแฟ

ขอกำรรบัรองเครดติ
• Solar Rooftop phase 1
• Biofuel

ขึน้ทะเบยีนโครงกำร
• Solar Rooftop phase 2
• การใชเ้ชือ้เพลงิ LNG 

ทดแทน LPG
• ป่าไม ้

ขึน้ทะเบยีนโครงกำร
• Solar Rooftop Phase3

ขึน้ทะเบยีนโครงกำร
• Solar Rooftop Phase4

ขึน้ทะเบยีนโครงกำร
• Solar Rooftop 

phase 1 

• Biofuel

ขอกำรรบัรองเครดติ
• Solar Rooftop phase 1-3
• Solar rooftop PTT 

Station (DODO)
• Biofuel
• EV-Charging station
• การใชเ้ชือ้เพลงิ LNG 

ทดแทน LPG
• ป่าไม ้

Project Name : การพัฒนาโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ (T-VER)




