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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของการแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษทั 
ได้มีการประเมินผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ   
และได้ก�าหนดมาตรการส�าคญัเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที โดยสรุปได้ดังนี้ 

 ด้านการปฏบัิติงานและการให้บรกิาร บริษทัได้
ค�านึงถึงสุขอนามัยของพนักงานเป็นส�าคัญโดยได้ร่วมกับ 
อาคารส�านักงานเพ่ือก�าหนดมาตรการป้องกันการติดเช้ือ
ไวรัส COVID-19 ได้แก่ การก�าหนดให้พนักงานทุกคน 
ที่ปฏิบัติงานที่อาคาร ผู้มาติดต่อ และพนักงาน Outsource 
ทั้งหมด ต้องตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าอาคาร 
นอกจากนี้ บริษัทเองได้ด�าเนินการอบโอโซนและพ่นน�้ายา
ฆ่าเช้ือในแต่ละช้ันของบริษัทเป็นประจ�าทุกสัปดาห์ จัดให้
มีแอลกอฮอล์ ณ จุดต่าง ๆ และท�าความสะอาดจุด Touch 
Point เช่น ประตูเข้าออกอาคาร ห้องน�้า เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคประเภทธุรกิจบัตรเครดิต 
ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบัตรเครดิต
ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล (Personal Loan)
ธุรกิจบริการรับช�าระค่าสาธารณูปโภค 
ผู้ให้บริการช�าระเงินภายใต้การก�ากับประเภท
การให้บริการบัตรเครดิต การให้บริการแก่ผู้รับบัตร
และการให้บริการรับช�าระเงินแทน

http://www.ktc.co.th/


นอกจากน้ี บริษัทจัดเตรียมหน้ากากอนามัย
ส�าหรับพนักงาน รวมถึงส่ือสารเกี่ยวกับสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคและข้อควรระมัดระวัง/การปฏิบัติตัว 
ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ให้พนักงานรับทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  อย่างสม�า่เสมอ เพ่ือให้พนักงานเฝ้าระวังและ
ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคจากข่าวสาร
บรษิัทและหน่วยงานราชการอย่างใกล้ชิด ให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัและลดการแพร่ระบาด 
รวมทั้งก�ากับดูแล Outsource ให้ด�าเนินการตามมาตรการ
อย่างเคร่งครัดด้วย

บริษัทได้มีการประชุมคณะอนุกรรมการจัดการ
ในภาวะวิกฤต (Crisis Management Committee) เพ่ือ
พิจารณาความจ�าเป็นในการประกาศใช้แผนฉุกเฉินและ
ก�าหนดมาตรการให้พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
เดินทางไป หรือ Transit ประเทศที่เป็นพื้นที่ระบาด และ
ประเทศที่มีรายงานการแพร่เช้ือในท้องที่ให้กักกันตนเอง
โดยกรณีพนักงานมีความเส่ียงหรือมีอาการป่วยหรือ
พนักงานที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ติดเช้ือจะได้เข้ารับ
การตรวจหาเช้ือและให้หยุดปฏิบติังานโดยบริษทัจะไม่รวม 
ระยะการกักตัวน้ีเป็นวันลา และมีมาตรการการท�างาน 
ที่บ้าน (Work From Home) โดยพิจารณาผลกระทบ 
หากพนักงานไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงาน ณ ส�านักงานได้

มีการเตรียมจดัหาสถานทีท่ีจ่ะใช้เป็น Alternate Site 
การจัดเตรียมระบบงานรองรับการท�างานที่บ้าน รวมถึง
การจัดอัตราก�าลังหากเกิดเหตุฉุกเฉิน เตรียมจ�านวนและ
รายช่ือพนักงานที่ต้องมาปฏิบัติงานในกรณีที่เกิดภาวะ
วิกฤต (Critical Business Function: CBF) แบ่งออกเป็น
ทีมหลักและทีมรอง เพ่ือให้สามารถท�างานทดแทนกันได้ 
ส�าหรับจุดบริการ KTC Touch ที่อยู่ ณ ห้างสรรพสินค้า 
หรือสถานทีต่่าง ๆ  บริษทัพิจารณาก�าหนดเวลาการเปิด-ปิด 
สถานที่ตามเวลาของสถานที่ตั้งของจุดบริการ KTC Touch

บริษัทมีการให้ความช่วยเหลือร้านค้าที่ได้รับผล 
กระทบจากสถานการณ์ COVID-19 เช่น การไม่ถอน
เคร่ืองรูดบตัรส�าหรับร้านค้าทีไ่ม่มียอดรับบตัร การยกเว้น
ค่าบริการเคร่ืองรูดบัตรส�าหรับร้านค้าที่ได้รับผลกระทบ 
เป็นต้น และด้วยความมุ่งม่ันในการพัฒนาด้านดิจิทัล 
ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทจึงตอบโจทย์ลูกค้าในการ
ท�าธรุกรรมแบบไร้สัมผัสผ่านหลายช่องทาง เช่น Samsung 
Pay, Garmin Pay, การจ่ายเงินออนไลน์ผ่านบัตรเครดิต 
และ QR Code รวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์รับช�าระใหม ่
“KTC Link Pay” โดยร้านค้าสามารถสร้างลิงก์หรือ QR Code 
แล้วส่งให้ลูกค้าช�าระเงินผ่านช่องทางที่ร้านค้าติดต่อกับ
ลูกค้า เช่น ส่ือโซเชียลมีเดีย อเีมล เป็นต้น เพ่ือลดการสัมผัส
เงินสดและลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัส COVID-19 
อีกทั้งร้านค้ายังสามารถขายสินค้า/บริการได้โดยลูกค้า 
ไม่ต้องมาช�าระเงินที่ร้านค้า



 ด้านคณุภาพสินเชือ่ บริษทัได้ท�าการวิเคราะห์
อัตราการค้างช�าระหนี้และ NPL โดยคาดการณ์ว่าจะสูงขึ้น 
เน่ืองจากลูกหน้ีและกิจการของลูกหน้ีที่ได้รับผลกระทบ 
จากสถานการณ์ดังกล่าวอาจไม่มีความสามารถในการช�าระ
เงินคืนภายใต้ภาวะวิกฤตหรือภายในระยะเวลาที่ก�าหนด 
ส่งผลต่อการด้อยคณุภาพของลูกหน้ีสินเช่ือ โดยเฉพาะกลุ่ม
อาชีพ/อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบโดยตรงในระดับ 
ที่รุนแรง เช่น ธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก 
สายการบิน เป็นต้น

เม่ือธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออก
ประกาศเพ่ือก�าหนดมาตรการในการให้ความช่วยเหลือ 
ลูกหน้ีบัตรเครดิตหรือสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก�ากับ
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว บริษัทได้น�า
เสนอนโยบายรวมถึงแนวทางการให้ความช่วยเหลือต่อ
คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องทันที เพ่ือพิจารณาอนุมัติ
นโยบายและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ โดยมีการจัดช่องทาง Contact Center เพื่อให้ลูกค้า
ทีไ่ด้รับผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 สามารถ
ติดต่อเพ่ือขอรับความช่วยเหลือทางด้านการเงินตาม
มาตรการที่บริษัทก�าหนดได้ และรายงานผลการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ลูกหน้ีดังกล่าวต่อ ธปท. เป็นประจ�า เพ่ือให้ 
ธปท. สามารถติดตามการให้ความช่วยเหลือของบริษัท
ได้ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์มาตรการและผลการให้ความ 
ช่วยเหลือดังกล่าวของบริษัทผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ 
ธปท. เพ่ือให้ลูกค้าท่านอื่น ๆ ที่ต้องการความช่วยเหลือ
ได้รับทราบ

 ด้านการเงิน บริษัทได้จัดท�าการทดสอบภาวะ 
วิกฤตด้านสภาพคล่อง (Liquidity Stress Testing) เพื่อ
ประเมินผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินภายใต้
สมมติฐาน ได้แก่ บริษทัไม่สามารถ Refinance หรือ Rollover 
เงินกู้ที่ครบก�าหนดได้ สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
มีปริมาณเพ่ิมข้ึน และกระแสเงินสดรับลดลงจากการรับ
ช�าระหน้ีคืนของลูกหน้ีตามมาตรการให้ความช่วยเหลือ 
ลูกหน้ีที่ ได ้ รับผลกระทบจากการแพร ่ระบาดของ 
COVID-19 ของ ธปท. ว่าบริษัทมีสภาพคล่องเพียงพอใน
การด�าเนินธุรกิจต่อไปได้ในระยะเวลาเท่าใด เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการจัดหาแหล่งเงินทุนอื่น ๆ หาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดยังไม่คลี่คลาย 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

นอกจากคณะกรรมการบริษัทและคณะอนุ-
กรรมการที่เกี่ยวข้องได้พิจารณาอนุมัตินโยบาย รวมถึง
ก�าหนดมาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับ 
ผลกระทบและก�าหนดให้ผู ้รับผิดชอบต้องรายงานผล 
การให้ความช่วยเหลือลูกค้าให้แก่ผู้บริหารทราบเป็นประจ�า
ทุกสัปดาห์แล้ว บริษัทมีนโยบายการบริหารความเส่ียง 
ด้านต่าง ๆ รวมถึงนโยบายการบริหารความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจซึ่งครอบคลุมกรณีเกิดโรคระบาดหรือปัจจัย
ภายนอกอืน่ ๆ  ทีไ่ม่สามารถป้องกนัได้ เพ่ือให้บริษทัมีแผน
รองรับการด�าเนินธรุกจิได้อย่างต่อเน่ืองในช่วงสถานการณ์
วิกฤต บรรเทาหรือลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับ
บริษัทให้เกิดน้อยที่สุด ซึ่งนโยบายและแผนดังกล่าวผ่าน
การพิจารณาจากคณะอนุกรรมการ Risk Management 
Committee และคณะอนุกรรมการ Crisis Management 
Committee ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย รวมถึง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในฐานะบริษัท
แม่ก�าหนด 

ช่วงสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให้ผู้บริโภค 
หันมาใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน ซึง่บริษทั
มีความพร้อมตอบสนองไลฟ์สไตล์ทีเ่ปล่ียนแปลงของลูกค้า 
พร้อมทั้งมุ่งเน้นและให้ความส�าคัญกับการรักษาความ
ปลอดภัยของลูกค้าที่ใช้บริการผ่านช่องทาง Online อย่าง
ต่อเนื่อง โดยมี KTC Mobile Application ที่ลูกค้าสมาชิก
สามารถใช้บริการผ่านช่องทางดังกล่าวอย่างปลอดภัย
และน่าเช่ือถือต้ังแต่การล็อกอินเข้าใช้งานด้วย Dynamic 
Keypad การตรวจสอบยอดการใช้จ่าย ตรวจสอบแลก/
โอนคะแนนได้ด้วยตนเอง แจ้งเตือนทุกยอดการใช้จ่าย 
ช�าระค่าสินค้า/บริการผ่าน QR Pay บริการช�าระค่าบัตร 
KTC เป็นต้น



ทั้งน้ี ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ที่ผ่านมา 
บริษทัไม่ประสบปัญหาในการบริหารเงนิ การกูยื้มหรือการ
ช�าระคืนเงินกู้ยืมแต่อย่างใด ด้วยบริษัทมีแหล่งเงินกู้ยืม 
ระยะส้ันและระยะยาวที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นหุ้นกู้หรือ
ต๋ัวเงิน โดยบริษัทมีวงเงินสินเช่ือทั้งส้ิน (Total Credit 
Line) จ�านวน 30,140 ล้านบาท จากธนาคารกรุงไทยและ
ธนาคารพาณิชย์อืน่ ๆ  (ณ 30 มิถนุายน 2563) โดยบริษทั 
พิจารณาโครงสร้างสัดส่วนเงินกู้ยืมระยะส้ันและระยะยาว
เพ่ือการบริหารต้นทนุทีดี่ อยู่ในระดับความเส่ียงทีย่อมรับได้ 
สอดคล้องกับสภาวะตลาด และดูแลอัตราส่วนหน้ีสิน 
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นให้อยู่ในระดับต�่ากว่าภาระผูกพันที่
ก�าหนด

 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการด�าเนินการรวมถงึการส่ือสารมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือและการสื่อสารด้านอื่น ๆ ให้กับผู้มีส่วน
ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่

พนักงานและกรรมการ: บริษัทมีการส่ือสารให้
พนักงานได้ทราบถึงวิธีการป้องกันในการใช้ชีวิตในช่วง
สถานการณ์ COVID-19 ผ่านช่องทาง E-mail ภายใน
องค์กร เพื่อให้พนักงานตระหนัก ไม่เกิดความเครียดและ
ระมัดระวังจากสถานการณ์ดังกล่าว นอกจากนี้ ยังได้ออก
ประกาศให้พนักงานสามารถท�างาน Work From Home 
เพ่ือลดความหนาแน่นในสถานที่ท�างาน การไม่นับเป็น
วันลาหากพนักงานได้รับเช้ือหรือสุ่มเส่ียงที่จะได้รับเช้ือ 
COVID-19 การจดัให้มีเจลแอลกอฮอล์ ณ จดุต่าง ๆ  การอบ
โอโซนในพื้นที่ส�านักงาน การแจกหน้ากากอนามัย รวมถึง 
การท�าความสะอาดจุด Touch Point ต่าง ๆ  เช่น ประตูเข้า
ออกอาคาร ห้องน�้า เป็นต้น ส�าหรับจุดบริการ KTC Touch 
ทีอ่ยู่ ณ ห้างสรรพสินค้า หรือสถานทีต่่าง ๆ  บริษทัพิจารณา
ก�าหนดเวลาการเปิด-ปิดสถานที่ตามเวลาของสถานที่ต้ัง
ของจุดบริการ KTC Touch

ลูกค้า: บริษทัมีการประชาสัมพันธ์มาตรการการให้ 
ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 
เช่น ปรับลดอตัราผ่อนช�าระขัน้ต�า่ของบตัรเครดิต KTC การ
ลดค่างวดของสินเชื่อส่วนบุคคลอย่างน้อยร้อยละ 30 ของ
ค่างวดเดิม การเปล่ียนหน้ีบัตรเครดิตหรือโอนสินเช่ือที่มี
ลักษณะหมุนเวียนเป็นสินเชื่อที่มีระยะเวลา (Term Loan) 
48 งวด พร้อมลดอัตราดอกเบี้ยให้ต�่าลง เป็นต้น โดย
ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าได้ทราบผ่านช่องทาง KTC Online 
รวมถึง Social Media และก�าหนดช่องทางให้ลูกค้าแจ้ง
ขอรับความช่วยเหลือทีจ่ดัไว้ได้  ในส่วนของร้านค้ารับบตัร 
นอกจากการให้ความช่วยเหลือร้านค้าโดยการยกเว้นค่า
บริการเคร่ืองรูดบัตรส�าหรับร้านค้าที่ได้รับผลกระทบหรือ
การพัฒนาทางด้านดิจิทัลโดยการให้บริการรับช�าระผ่าน 
“KTC Link Pay” แล้ว บริษัทตระหนักถึงสภาพคล่องเพื่อ
ใช้ในการด�าเนินธรุกจิของร้านค้า โดยเม่ือมีการท�ารายการ
ผ่านบัตร ร้านค้ายังคงได้รับเงินค่าสินค้าและบริการตาม
เงื่อนไขเดิมที่ได้ตกลงกันไว้ 

 คู่ค้าหรือผู้รับให้บริการภายนอก: บริษัทค�านึงถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนส�าหรับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มน้ีทั้งใน
แง่ด้านการด�าเนินงานและกระแสเงินสด โดยได้ปรับรอบ
การจ่ายช�าระเงินค่าสินค้าหรือบริการให้เร็วข้ึนจากเดิม
จ่ายช�าระตาม Credit Term ตามที่ได้ตกลงกัน (ประมาณ 
45 - 60 วัน) เป็นบริษัทจ่ายช�าระค่าสินค้าและบริการให้
กบัคูค้่าหรือผู้รับให้บริการทีมี่บญัชีธนาคารกรุงไทยไม่เกนิ 
2 สัปดาห์ และไม่เกิน 3 สัปดาห์ ส�าหรับบัญชีธนาคารอื่น 
ทัง้น้ี หลังจากทีไ่ด้ส่งมอบงานและส่งใบแจ้งหน้ีให้กบับริษทั
ครบถ้วนแล้ว



ผู้ถือหุ้น: เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของ 
COVID-19 บริษัทเล่ือนการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
ประจ�าปี 2563 ออกไปเป็นวันที่ 3 กรกฎาคม 2563 โดย 
คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติให้มีการจ่ายเงินปันผล
ระหว่างกาลส�าหรับผลประกอบการปี 2562 และในการ
ประชุมสามัญประจ�าปี บริษัทจัดให้มีมาตรการรองรับ 
การประชุมต่าง ๆ เช่น การมอบอ�านาจให้กรรมการอิสระ 
หรือบุคคลที่ผู ้ถือหุ้นพิจารณาเพ่ือเข้าร่วมประชุมแทน 
การจัดสถานที่ให้มี Social Distancing การจัดให้มีจุด 
คัดกรอง เป็นต้น

ชุมชนและสังคม: นอกเหนือจากการส่ือสารความรู้
ทางการเงนิผ่าน Website และ Fan Page อย่างต่อเน่ืองแล้ว 
บริษัทได้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถ
ร่วมกันบริจาคส่ิงของอุปโภคบริโภครวบรวมไปใส่ในตู้ปัน
สุขที่อยู่ตามสถานที่ต่าง ๆ รอบสถานประกอบการของ
บริษัท รวมถึงส่งมอบให้ส�านักงานเขตวัฒนาและชุมชน 
เพ่ือเป็นการแสดงออกซึ่งน�้าใจที่มีให้กันระหว่างพนักงาน
และสังคม อกีทัง้ บริษทัได้มอบเงนิ 2  ล้านบาท เข้ากองทนุ
พิเศษ “โครงการป้องกันและช่วยเหลือสถานการณ์แพร่
ระบาดของโควิด-19” ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี เพ่ือสนับสนุนการจัดซื้อเคร่ืองไตเทียมแบบ
พิเศษ CRRT เพ่ือผู้ป่วย COVID-19 โดยเฉพาะ ซึ่งเป็น
เคร่ืองมือทางการแพทย์ทีส่�าคญัและจ�าเป็นต้องใช้รับมือกบั
การแพร่ระบาดของ COVID-19 นอกเหนือจากเครื่องช่วย 
พยุงการท�างานของหัวใจ ปอด และเคร่ืองช่วยหายใจ 
นอกจากน้ี บริษัทได้มอบชุดเส้ือกาวน์ชนิดใช้คร้ังเดียว 
(Isolation Gown) ซึ่งท�าด้วยพลาสติกและผ้าสปันบอนด์
เคลือบกันน�้าให้แก่โรงพยาบาล เพ่ือส่งต่อให้กับบุคลากร
ทางการแพทย์ใช้ป้องกนัการติดเช้ือจากผู้ป่วย COVID-19 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ ์การแพร ่ ระบาดของไว รัส 
COVID-19 ช่วงทีผ่่านมา แม้ว่าได้ส่งผลกระทบต่อปริมาณ
การใช้จ่ายผ่านบัตร รวมถึงการเติบโตและคุณภาพของ
พอร์ตลูกหน้ีของบริษทั แต่ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของ

บริษัทมีอัตราลดลงที่น้อยกว่าอุตสาหกรรม และค่อย ๆ 
ปรับตัวดีข้ึนตามมาตรการผ่อนคลายของทางการ ถงึแม้ว่า
สถานการณ์การระบาดในประเทศไทยได้เร่ิมคล่ีคลายไปใน
ทางทีดี่ แต่ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิ
ทั่วโลก ท�าให้การด�าเนินธุรกิจของบริษัทยังต้องเผชิญ
กับความเส่ียงจากสถานการณ์เศรษฐกิจที่ชะลอตัวและ 
อาจมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นหากมีการแพร่ระบาดอย่างรุนแรง
อีกคร้ัง นอกจากน้ี การประกาศใช้มาตรการช่วยเหลือ 
ลูกหน้ีของ ธปท. ในระยะที ่2 ทีป่รับลดเพดานดอกเบีย้ของ
ธุรกิจบัตรเครดิต 2% ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลที่ 3% และ
สินเช่ือจ�าน�าทะเบยีนรถที ่4% ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผล
การด�าเนินงานของบริษัท 

จากการประเมินผลกระทบของสถานการณ์ หาก
เหตุการณ์การระบาดไม่ส่งผลถึงระดับที่รัฐบาลจ�าเป็น
ต้องพิจารณามาตรการที่เข้มข้นมากข้ึนอีก บริษัทคาดว่า
ไตรมาสทีส่องของปี 2563 เป็นช่วงเวลาทีไ่ด้รับผลกระทบ 
ในด้านคุณภาพสินทรัพย์มากที่สุดแล้ว บริษัทเช่ือม่ันว่า
จะสามารถดูแลจัดการรักษาคุณภาพพอร์ตสินเช่ือทั้งบัตร
เครดิตและสินเช่ือบุคคลให้อยู่ในระดับที่ดี โดยบริษัทได้
ท�าการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Impact Analysis) 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือท�าการประเมินผลและก�าหนด
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการภายใต้ภาวะที่ไม่มีความ
แน่นอนและมีความเส่ียงสูงมาก โดยสามารถสรุปเป็น
แนวทางส�าคัญที่ได้ด�าเนินการแล้วดังนี้

• การให้ความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องแก่ 
ลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจาก COVID-19 อาทิ 
การผ่อนปรนเงื่อนไขช�าระหน้ี  ปรับลดอัตรา
ช�าระข้ันต�า่ การให้วงเงนิเพ่ิมเติมทัง้แบบช่ัวคราว
ฉุกเฉิน/วงเงินถาวร รวมถึงการเปล่ียนประเภท
หน้ีให้สอดคล้องกับความสามารถในการช�าระ
หน้ีของลูกหนี้

• มาตรการในการติดตามทวงถามอย่างรวดเร็ว
และมีคุณภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้รับทราบ 
สถานการณ์ทีเ่ป็นปัจจบุนัทีสุ่ดของลูกหน้ีสามารถ 
ให้การช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที หากมีการ
ร้องขอ 



• ก�าหนดแนวทางการอนุมัติสินเชื่ออย่างระมัด 
ระวังและเข้มงวดขึ้นสอดคล้องกับสถานการณ์
เพ่ือให้ม่ันใจว่า บริษทัยังคงเติบโตอย่างมีคณุภาพ 
สนับสนุนสภาพคล่องอย่างเพียงพอให้ลูกค้า 
ภายใต้ระดับความเส่ียงทีย่อมรับได้ (Risk Appetite)

• มีการประเมินคุณภาพพอร์ตอย่างต่อเน่ืองใน
สถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมีการ
กันส�ารอง (Provision) ที่เพียงพอและรองรับ
แนวโน้มคุณภาพพอร์ตที่อาจด้อยลงตามภาวะ
เศรษฐกิจที่มีแนวโน้มแย่ลง

• ปรับตัวชี้วัดในการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ โดยควบคมุให้ความ
เสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับที่บริหารจัดการได้

ทัง้น้ี ฝ่ายจดัการอยู่ระหว่างการพิจารณาปรับเปล่ียน 
โมเดลทางธุรกิจให้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทั้งทาง
เศรษฐกิจและอัตราดอกเบี้ยที่ลดลง โดยจะให้ความส�าคัญ
กับการขยายตัวของ “สินเช่ือ KTC พ่ีเบิ้ม” ในส่วนที่เป็น
สินเช่ือที่มีประกัน เช่น สินเช่ือจ�าน�าทะเบียนรถยนต์และ 
รถจกัรยานยนต์ ควบคูไ่ปกบัการขยายสินเช่ือ Pico Finance 
และ Nano Finance ซึง่เป็นธรุกจิทีจ่ะสร้างโอกาสเติบโตทีดี่ 
ในอนาคต เป็นต้น

บริษัทด�าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ท�างานทั้งระบบ (End-to-End Process Improvement) 
โดยปรับลดความซ�้าซ้อนและซับซ้อนเพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการท�างาน เตรียมความพร้อมของพนักงาน
ให้สามารถตอบรับการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม 
ผู้บริโภคและเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้ครอบคลุมทุกมิติ 

นอกจากน้ี บริษัทได้สนับสนุนให้พนักงานมีการ 
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองที่สอดคล้องกับหน้าที่ความรับ 
ผิดชอบโดยมีการจดัท�าแผนพัฒนารายบคุคล (Individual 
Development Plan) ร่วมกับหัวหน้างาน เพ่ือเปิดโอกาส
ให้พนักงานเลือกวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานที่เหมาะสม
กับตนเอง (Blended Learning) คือ 70 (การเรียนรู้จาก
การลงมือปฏิบัติ) : 10 (การเรียนรู้จากบุคคลอื่น) : 20 
(ลงมือปฏิบัติ)

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผล
ให้รูปแบบการใช้จ่ายของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์
เติบโตเพ่ิมข้ึนมากซึ่งบริษัทได้มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งช่องทางการให้บริการแบบออนไลน์
ที่สร้างความสะดวกแก่ผู้บริโภคมาอย่างต่อเน่ือง มีการ
ปรับปรุง KTC Mobile Application พร้อมทั้งจัดท�าคลิป
ส้ัน ๆ เพ่ือส่ือสารให้ลูกค้าทราบถึงผลิตภัณฑ์และบริการ
ต่าง ๆ ที่ใช้งานได้อย่างสะดวก ปลอดภัย ครบทุกฟังก์ชัน
การใช้งานและตอบโจทย์ความต้องการ

ด้วยบริษัทเป็นผู้ให้บริการทางการเงินจึงให้ความ
ส�าคัญกับความปลอดภัยและความเป ็นส ่วนตัวของ
ข้อมูลในระดับสูงสุด ในปี 2562 บริษัทได้รับการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารจดัการความม่ันคงปลอดภัยส�าหรับ
สารสนเทศ (Information Security Management System: 
ISMS) (ISO/IEC 27001:2013) ทั่วทั้งองค์กร ปัจจุบัน
บริษัทอยู่ระหว่างเตรียมการเพ่ือขอการรับรองมาตรฐาน
ระบบการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Information 
Management System: PIMS) (ISO/IEC 27701: 2019) 
ซึ่งนอกจากจะเป็นการรองรับการปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบต่าง ๆ ของทางการและสร้างความมั่นใจให้กับ 
ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ว่าบริษัทได้ด�าเนิน
มาตรการที่จ�าเป็นเพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและเพ่ิม
ความน่าเช่ือถือและส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรและ
ดึงดูดลูกค้าและคู ่ค ้ารายใหม่ที่ใส่ใจเร่ืองความม่ันคง
ปลอดภัยของข้อมูลอีกด้วย


